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INTRODUCCION

La responsabilidad del Gobierno del Distrito Federal esta sustentada en un
proyecto politico dirigido a construir una sociedad mas igualitaria y
equitativa, que mantenga un alto ritmo de crecimiento econdmico
sustentable, y donde los miembros de la comunidad tengan oportunidades
efectivas de alcanzar una vida digna.

Las aspiraciones, intereses, derechos y necesidades de la gente es aquello
que constituye la razén de ser del Gobierno del Distrito Federal®.

Por ello, uno de sus propdsitos fundamentales es mejorar sustantivamente
los niveles de equidad y desarrollo de la poblacidon, mediante un modelo —
participativo, corresponsable y financiable— de politica habitacional que
garantice una morada digna y decorosa para todos’.

Esta tarea le corresponde al Instituto de Vivienda del Distrito Federal (INVI),
organismo descentralizado de la Administracion Publica del Distrito Federal,
gue tiene, entre otras atribuciones, la de contribuir con el gobierno de la
ciudad en la proyeccién, diseio y ejecucion de su politica de vivienda.

Por lo tanto, ...”tendra por objeto disefar, elaborar, proponer, promover,
coordinar, ejecutar y evaluar las politicas y programas de vivienda enfocados
principalmente a la atencién de la poblacién de escasos recursos econdmicos
del Distrito Federal, dentro del marco del Programa General de Desarrollo del
Distrito Federal y de los programas que se deriven.” ?

En ese cometido, el INVI ha de establecer una relacién solicitante-
beneficiario-servidor publico en la que no sdélo prive el respeto sino se
privilegie la vocacidn de servicio, personal e institucional, enmarcada por un
cuadro de principios y valores éticos.

! Programa General de Desarrollo 2007-2012 del Distrito Federal.
2
Idem.
¥ Decreto que crea el Instituto de Vivienda del Distrito Federal. Gaceta Oficial. 29 de septiembre de 1998.
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Para un optimo desarrollo de esta relacion fue creado este Cddigo de
Conducta® del Instituto de Vivienda del Distrito Federal, también denominado
Cddigo de Conducta Institucional. Al establecerlo formalmente, se parte del
principio de que su observancia y respeto es responsabilidad inexcusable de
los servidores publicos que forman parte de la institucion.

PROPOSITO

Tiene la finalidad de servir como instrumento rector de nuestras actitudes y
conductas en el desempeno de los puestos, cargos y comisiones. Asimismo,
el de ser una herramienta comun para asumir de manera publica —ante los
usuarios de nuestros servicios, los habitantes de la Ciudad de México y el
Gobierno del Distrito Federal— el compromiso institucional de apegar
invariablemente nuestra labor de servidores publicos a principios éticos de
legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia y eficacia; y nuestros
procedimientos a los de simplificacion, agilidad, economia, informacion,
precision, transparencia e imparcialidad’.

APLICACION

Este Codigo de Conducta Institucional es de estricta aplicaciéon a todos los
servidores publicos del Instituto de Vivienda del Distrito Federal, sin
distincion alguna.

MISION

El Instituto de Vivienda del Distrito Federal es un Organismo Publico
Descentralizado de la Administracion Publica del Distrito Federal, con
personalidad juridica y patrimonio propio. Fue creado para atender la
necesidad de vivienda de la poblacion residente en el Distrito Federal, en
especial la de bajos recursos econdmicos (vulnerable y en situaciéon de
riesgo), a través del otorgamiento de créditos de interés social para vivienda

* Término tomado (Art. 16, fraccion I11) del Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos Generales de
Control Interno para la Administracion Publica del Distrito Federal, publicado en la Gaceta Oficial el 09 de
abril de 2007.

® Estatuto de Gobierno del Distrito Federal, fracciones | y VI.
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digna y sustentable. Su finalidad es contribuir a la realizacién del derecho
humano bdsico que significa la vivienda.

OBJETIVO GENERAL

Disenar, elaborar, proponer, promover, coordinar, concertar, ejecutar vy
evaluar las politicas y programas de vivienda, enfocados principalmente a la
atencidén de la poblacién de escasos recursos econdmicos en el Distrito
Federal, dentro del marco del Programa General de Desarrollo del Distrito
Federal y los programas que del mismo derivan.

VISION

Consolidar al Instituto en el marco de un proyecto de ciudad sustentable,
como un drgano eficiente y eficaz para satisfacer la demanda de vivienda de
la poblacion residente en el Distrito Federal, coadyuvando a elevar su calidad
de vida a través de entornos dignos. Tal posicion debe ser soportada
cumpliendo con los valores institucionales responsabilidad, honestidad vy
transparencia.

DEFINICIONES
Para los efectos de este Cdédigo Institucional quedara entendido por:

I. INVI: el Instituto de Vivienda del Distrito Federal.

Il. Conducta: comportamiento de los servidores publicos colaboradores
del INVI con los usuarios de sus servicios, basado en un conjunto de
valores y principios, institucional y socialmente aceptados.

lll. Codigo de Conducta Institucional: catalogo de valores y principios
éticos que el INVI reconoce socialmente aceptables en la relacion
servidores publicos-usuarios de sus servicios institucionales.

IV. Etica: conjunto de valores y principios que rigen el comportamiento
propuesto en el Cddigo de Conducta Institucional.
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Casital en Flovimiznts

V. Servidor publico: aquel que, sin importar su denominacién, esta
normado por un régimen de funcién publica, bajo ley especifica de
derecho publico o mediante disposiciones equivalentes. El servidor
publico asume actividades enmarcadas en los intereses primordiales
del Estado y esta al servicio del ciudadano. En el INVI, todos los
trabajadores son servidores publicos.

VI. Compromiso: El que es asumido para cumplir este Codigo de Conducta
al ingresar al Instituto de Vivienda del Distrito Federal a realizar labores
de servicio publico.

VIl. Reglas de operacion: las que regulan la operacidon y politicas de
Administracion Crediticia y Financiera a cargo del Instituto de Vivienda
del Distrito Federal.

VIll. Beneficiario (a): persona a la que le es otorgado un crédito del INVI en
alguna de las modalidades de los programas institucionales de
vivienda.

PRINCIPIOS Y VALORES

La tarea de los servidores publicos del INVI debe enmarcarse en conductas
plenas de valores y principios institucionales, entre otros, los siguientes:

1. Integridad. Entendida como el actuar con honradez, evitando practicas
corruptas, apegandose a la ética y a la legalidad. Responsabilizarse de los
propios actos en el cumplimiento de las funciones y en la vida personal, asi
como expresar lealtad hacia el Instituto.

2. Productividad. Entendiéndose ésta como realizar nuestro trabajo con
verdadero compromiso, lo cual debe reflejarse en el aumento de nuestra
competitividad.
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3. Responsabilidad. Es expresidon del deber cumplido, disposicién habitual de
asumir las consecuencias de las decisiones y conducta propias. Quien tiene
sentido de responsabilidad, sera visto con la satisfaccidon del deber cumplido.

4. Asertividad. La base del éxito del INVI radica en las personas que
colaboran en él y en la manera como ellas se comunican y cooperan para
trabajar en equipo. La asertividad permite hablar de los problemas y
situaciones de forma directa, sin reservas y sin lastimarnos ni ofendernos.
Sobre todo nos invita a escucharnos para comprendernos mejor y buscar
conjuntamente soluciones a nuestros problemas y mejorar nuestros
procesos.

5. Innovaciéon. La mejora continua de nuestros sistemas, procesos y
procedimientos de trabajo, requiere de innovacién. Esta nos permite actuar
flexiblemente y asegurar la calidad de nuestros resultados.

6. Servicio. Brindar servicio de calidad significa satisfacer las necesidades de
las personas que atiende el Instituto, de esta manera cumplimos con
nuestras politicas y estandares. La confianza reciproca es el pilar de un buen
servicio, con base en ella garantizamos el cumplimiento de los compromisos
contraidos.

7. Honestidad. Consiste en comportarse y expresarse con coherencia y
sinceridad (conducirse con la verdad).

8. Transparencia. Es una obligacidon institucional y de cada uno de los
colaboradores conducirse con transparencia y transparentar todo indicador
de gestion de la vivienda en el Instituto.

9. Respeto. Es el valor que permite que podamos reconocer, apreciar,
aceptar y valorar las cualidades del préjimo y sus derechos. Es el
reconocimiento del valor propio y de los derechos de los individuos.
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10. Tolerancia. Es la capacidad de aceptar las ideas, creencias o practicas de
otra persona cuando difieren de las propias o de las establecidas por la
sociedad. También implica escuchar y respetar a los demas, comprendiendo
el valor de las distintas formas de entender la vida.

SEGUIMIENTO AL CODIGO DE CONDUCTA INSTITUCIONAL

Como es de suponer, un cédigo de esta naturaleza —no coercitivo— requiere
la implementacién de una estrategia de participacion de quienes han de
asumirlo como propio. En ese entendido, la sensibilizacién y la capacitacion
pueden ser los canales de comunicacion mas eficaces para lograr tal
cometido. Esta es la labor del grupo interdisciplinario que la Direccion
General constituyd para la realizacion de este instrumento de cambio
institucional.

VIGENCIA

Este Cédigo de Conducta Institucional, concebido en el marco del Decreto
gue Crea el Instituto de Vivienda del Distrito Federal conforme al quehacer
institucional, tendra vigencia a partir de la fecha de aprobacion por el H.
Consejo Directivo del INVI.

El Director General

Lic. José Antonio Revah Lacouture
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