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INFORME DE LA EVALUACION INTERNA 2023 PRACTICADA AL PROGRAMA
“OTORGAMIENTO DE AYUDAS DE BENEFICIO SOCIAL PARA PAGO DE RENTA,
EJERCICIO 2022”

1. INTRODUCCION

Con base en el articulo 3, fraccion XXl de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal
(LDSDF), se entendera por Programa de Desarrollo Social al instrumento derivado de la
planificacién institucional de la politica social, que garantice el efectivo cumplimiento y

promueva el pleno ejercicio de los derechos humanos, econémicos, sociales y culturales.

Asimismo, todo programa social debera contar con una denominacion oficial, un diagnéstico,
justificacién y objetivos de impacto -general y especificos-, estrategias y lineas de accion e
indicadores, criterios de seleccion de beneficiarios, establecidos y normados por Reglas de
Operacion; un sistema de monitoreo y evaluacion de su funcionamiento y resultados; asi como

la institucidn o instituciones responsables de su implementacion y su modo de coordinacion.

Acorde con su articulo 42, la LDSDF sefiala que las evaluaciones constituyen procesos de
aplicacion de un método sistematico que permite conocer, explicar y valorar el disefio, la

operacion, los resultados y el impacto de la politica y los programas de desarrollo social.
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A través de las evaluaciones seran detectados los aciertos y fortalezas, se identificaran sus
problemas y en su caso, seran formuladas las observaciones y recomendaciones para su
reorientacion y fortalecimiento. Asimismo, se puede visualizar como el entorno en el que se
desarrolla e implementa un programa social, influye en los procesos de incorporacion y
promocion de éste; ejemplo de esto es la declaracion de pandemia por el virus COVID-19 desde
marzo de 2020, cuando fueron suspendidas las actividades colectivas no esenciales y se
implementaron medidas necesarias para garantizar, en lo posible, el correcto funcionamiento
de las Unidades Administrativas, asi como la instrumentacién de mecanismos que

incentivaran el trabajo a distancia.

En mayo de 2020 se determind una estrategia nacional para la reapertura de actividades de
manera gradual, ordenada y cauta, considerando diversas etapas en cada entidad, de
conformidad con el seméforo epidemioldgico; por ultimo en octubre de 2021 se declard, con
base en los datos epidemioldgicos, principalmente por la ocupacion hospitalaria de casos
sospechosos o confirmados de COVID-19 en la Ciudad de México, que el color del Semaforo
Epidemiolégico de la Ciudad de México cambiaba a VERDE, con lo que se dio apertura al 100%
a las actividades o eventos al aire libre, dejando al 50% ciertas actividades en lugares cerrados,

y la continuidad de las medidas generales de proteccion a la salud.

Esta evaluacion se concretara en un informe que contendra los principales hallazgos derivados
del analisis en materia de presupuesto, diagndstico, poblacion y cobertura, entre otros; lo
anterior, con la finalidad de que estos se tomen en consideracién en la planeacion, operacién

y monitoreo del programa social en el siguiente afio. En virtud de lo anterior, y de conformidad
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con los Lineamientos que para tal fin emitié el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México,
publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, nimero 1100, el dia 9 de mayo de 2023,
el Instituto de Vivienda de la Ciudad de México (INVI), realiza la presente evaluacion interna del
programa social “Otorgamiento de Ayudas de Beneficio Social para Pago de Renta, ejercicio

20227,

Il. OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS METODOLOGICAS DE LA EVALUACION INTERNA

La presente evaluacion sera el medio de generacion de informacidén cuantitativa y cualitativa
del programa social “Otorgamiento de Ayudas de Beneficio Social para pago de renta, ejercicio
2022”; esto con la finalidad de cuantificar y, en lo posible, ampliar de manera significativa los
alcances en el cumplimiento de objetivos y metas programadas; ademas, la presente
evaluacion llevara a cabo el analisis del disefio y operacion del programa; y en su caso,
proponer las medidas o ajustes que pudiesen mejorar su funcionamiento, tanto desde la

cotidianidad como ante sucesos extraordinarios.

La evaluacion interna 2022 del programa social implementado durante el ejercicio 2021, tuvo
su marco de actuacién en el estado de emergencia sanitaria que se hizo oficial el 31 de marzo
de 2020 y se mantuvo hasta antes del cierre del ejercicio 2021; ademas de los rezagos que se
pronunciaron en las familias por esta causa, asi como las medidas que se implementaron para
la mitigacion de la propagacion del virus, el ejercicio habitual del programa tuvo que adaptarse
alas nuevas condiciones imperantes, lo que permiti6 generar nuevas formas de comunicacion

con los ciudadanos.
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Sin embargo, para la Evaluacion Interna 2023, el término de la declaratoria de emergencia
sanitaria, la dinamica de atencién a las personas, asi como la capacidad para realizar las
actividades que permitan ampliar las vertientes, deficiencias y oportunidades del programa,
permite crear expectativas sobre los resultados a obtener. La presente evaluacion buscara
identificar o maximizar las Fortalezas y Oportunidades del programa y minimizar las

Debilidades y Amenazas de éste.

I11. MODULO DE INDICADORES DE RESULTADOS

A continuacion, se enlistan los apartados que integran el primer médulo de la evaluacion

interna 2023.

11l.1 Informacion de Referencia

En este apartado se presenta la informacion general del programa social que permitan

describir el objeto del mismo, asi como su implementacion.

111.1.1 Nombre del programa social:

“Otorgamiento de Ayudas de Beneficio Social para Pago de Renta, ejercicio 2022”.

111.1.2 Unidades Responsables:

El Instituto de Vivienda de la Ciudad de México (INVI), a través de la Direccidn Ejecutiva de
Promociéon y Fomento de Programas de Vivienda, fungié como responsable de la

implementacién del Programa; las unidades administrativas que participaron fueron: la
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Coordinacion de Promocién Social y la Subdireccion de Alto Riesgo Estructural como areas

ejecutoras del Programa.

111.1.3 Afo de inicio del programa: 2001
111.1.4 Clave Presupuestaria: 2.2.5.031 S027

111.1.5 Antecedentes del Programa Social

El objeto del Instituto de Vivienda de la Ciudad de México es disefiar, elaborar, proponer,
promover, coordinar, ejecutar y evaluar las politicas y programas de vivienda enfocados
principalmente a la poblacién de escasos recursos econémicos de la Ciudad de México. Dentro
de las atribuciones de éste, se contempla el promover, estimular, fomentar y ejecutar

programas de edificacion, remodelacion, regeneracion y rehabilitacion de vivienda en todas

sus modalidades.

En mayo del 2001, el Gobierno del entonces Distrito Federal anuncié a la ciudadania, la
implementacién del “Plan Emergente para zonas de muy alto riesgo por fendmenos
hidrometeoroldgicos”, para la atencion a familias que viven en zonas de muy alto riesgo, en
causes de rio, vasos de presas, barrancas, taludes y laderas inestables, con el principal objetivo

de salvaguardar la vida de las familias y garantizar la oportunidad de adquirir una vivienda.
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Para estos efectos, como factores de riesgo, se identificaron en el territorio del entonces
Distrito Federal, 53 microcuencas ubicadas en ocho demarcaciones: Alvaro Obregén,
Cuajimalpa, Gustavo A. madero, lztapalapa, Magdalena Conteras, Milpa Alta, Tlalpan y
Xochimilco, en las que se ubican 150 sitios con asentamientos irregulares en los cuales se
identificaron 89 zonas de muy alto riesgo, que albergaban 1,879 viviendas, en su mayoria

precarias.

Dicho Plan se concibié desde una perspectiva integral, por lo que, en una primera etapa,
comprendio la estrategia de convencimiento para la reubicacion de familias que habitaban en
zonas de muy alto riesgo. La segunda etapa consistié en la reubicacion de las familias en
albergues o en casas prefabricadas en espacios seguros, ubicados dentro de la demarcacién
de origen; o el otorgamiento de un subsidio mensual para pago de renta en tanto les era
otorgada una solucién habitacional, que inicialmente fue de 2 mil pesos, sin embargo,
derivado del alto costo que implicaba para la operacion de los albergues, se acordd

incrementar el monto de la ayuda para renta a 3 mil pesos mensuales.

La tercera etapa consistid en garantizar a las familias que aceptaron reubicarse, el acceso a un
financiamiento para la obtencién de una vivienda propia, mediante la recepcién de un
certificado de vivienda suscrito por la persona titular de la Jefatura de Gobierno. La dltima
etapa consistio en llevar a cabo los trabajos de demolicion de las construcciones desocupadas,

asi como el resguardo de las zonas liberadas con el apoyo del Gobierno Central.

10
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Para la ejecucion del Plan, se cred una Comision Interinstitucional que involucrd la
participacion de diversas areas del Gobierno del entonces Distrito Federal, actuando dentro de
su ambito de competencia y coordinacién para evitar duplicidad de funciones, aportando
recursos humanos y materiales que permitieran alcanzar el objetivo comin. La coordinacion
general de este programa estuvo a cargo de la Direccion General de Proteccion Civil, de la
Direccion General de Construccion y Operacion Hidraulica, el Instituto de asistencia e
Integracion Social, el Instituto de Vivienda del Distrito Federal (ahora de la Ciudad de México)

y de la Direccién General de Gobierno.

En el afio 2003 debido a un colapso ocurrido en un inmueble ubicado en la entonces delegacion
Cuauhtémoc y de la situacion de riesgo en la que se encontraban varios de los inmuebles de la
Ciudad de México, se anuncid la implementacién del programa especial para la expropiacién

de 64 inmuebles que se encontraban en alto riesgo estructural.

Asimismo, derivado de la realizacién de un diagnéstico, se encontrd un total de 209 inmuebles
en situacion de alto y muy alto riesgo, en los cuales se llevé a cabo trabajo de campo por el
equipo interinstitucional coordinado por la Secretaria de Gobierno, el cual determiné la
existencia de 108 inmuebles en situacion de alto riesgo estructural que requerian ser

desocupados de forma inmediata por las familias que los habitaban.

Por lo que se procedi6 a llevar a cabo la expropiacion o regularizacion de la propiedad de los
inmuebles, el levantamiento de los censos de ocupantes y beneficiarios; sin embargo

surgieron detalles a considerar como la imposibilidad que tenian las familias para desocupar,

11
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trasladar sus bienes y contar con un espacio durante el tiempo que durara el proceso de
reubicacién, por lo que se implementaron medidas para proporcionar apoyo con las
mudanzas, hospedaje en hoteles, almacenamiento en bodegas, instalacion provisional de

modulos de vivienda, apoyos para pago de renta, entre otros.

Desde el afio 2001 hasta el 2020, la estrategia de entrega de apoyos para pago de renta formaba
parte del Programa de Otorgamiento de Ayudas de Beneficio Social a personas beneficiarias
del Programa de Vivienda en Conjunto; ; sin embargo, derivado del trabajo en conjunto con las
areas, se puntualizaron problematicas al implementar el programa social, tales como una
minima comprension por parte de la poblacion, de los requisitos a cumplir para acceder a las
ABS para mecanismos de sustentabilidad, ABS por capacidad de pago y ABS para pago de

renta, asi como la creacion de la nocidn de transitividad de una a otra ayuda.

En las actividades de definicion de problema a atender, se destacd la diferencia entre
capacidad de pago y riesgo estructural, que daba como resultado una poblacién a atender

diferente; asi como las causas que daban origen a las problematicas sociales.

Por lo que, para el ejercicio 2021, se llevd a cabo la elaboracidn de las reglas de operacidon para
el otorgamiento de ABS para pago de renta, en las que fueron definidos de manera mas clara
y precisa, los procesos de operacion, requisitos, problematica a atender, la poblacion
potencial, objetivo y beneficiaria. A finales del ejercicio citado se realiza una modificacion a las
reglas de operacion y se incorpora como parte de la poblacion objetivo del programa, a las

personas o grupos de familiares en situacion de calle, a fin de otorgarles ayudas de beneficio

12
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social para contribuir a su proceso de integracidon social, de acuerdo al “Protocolo
Interinstitucional de Atencion Integral a Personas que Viven en Situacion de Calle”, en la
Ciudad de México el cual busca modificar la manera de ver, entender y atender a las personas
en situacion de calle, al pasar de una perspectiva de asistencia hacia un modelo de atencién
que permita articular el trabajo interinstitucional e intersectorial para garantizar la proteccion

y la atencion de dichos colectivos.

Para el ejercicio 2022 se mantiene como parte de la poblacion a atender a las personas que se
encuentran en situacion de calle, sin embargo, derivado de las caracteristicas y carencias asi
como el grado de vulnerabilidad que reporta este grupo de atencidn, para el cierre del ejercicio
fiscal se generan dudas y ciertas circunstancias que permean la complejidad de la situacién de
cada persona o grupo familiar en dicha situacion, aunado a la poca capacidad que tienen las
personas en situacion de calle para cumplir con los requisitos de incorporacion al programa,
por lo que resulta necesario llevar a cabo los trabajos necesarios a fin de generar las medidas

pertinentes para permitan brindar atencion a este grupo de personas.

111.1.6 Objetivos
111.1.6.1 Objetivo General

El Programa “Otorgamiento de Ayudas de Beneficio Social para Pago de Renta, ejercicio 2022”,
es un mecanismo que mediante una transferencia monetaria destinada al pago de renta, busca
salvaguardar la integridad fisica de las familias de la Ciudad de México (en especial aquella con

bajo o muy bajos ingresos) al facilitar la desocupacion de su vivienda calificada en riesgo o

13
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afectada por alguna contingencia mayor, o por la desocupacion del sitio para la ejecucion de

acciones u obra publica, o se encuentran en situacion de calle, hasta poder acceder a una

vivienda adecuada.
111.1.6.2 Objetivos Especificos

En el largo plazo el programa busca generar mecanismos que permitan a las familias de la
Ciudad de México, en situacion de riesgo estructural, hidrometeoroldgico, geoldgico o fisico-
quimico, afectadas por alguna contingencia mayor, por la ejecucion de acciones u obra publica
o en situacion de calle, acceder a una vivienda adecuada, con la finalidad de salvaguardar su

integridad fisica.

En el mediano plazo se busca generar las condiciones que permitan a las familias en situacion
de riesgo ya sea por condicion estructural de la vivienda, por evento natural o por
contingencia, brindar una solucion temporal de reubicacién a sitios seguro, en tanto se

encuentra solucién habitacional a las mismas.

En el corto plazo, el objetivo es otorgar ABS para pago de renta, de acuerdo al presupuesto
autorizado, al mayor numero de familias en situacion de riesgo estructural,
hidrometeoroldgico, geoldgico o fisico-quimico, afectadas por alguna contingencia mayor, por
la ejecucién de acciones u obra publica, o que se encuentran en situacién de calle, por un
monto estimado de $1,500.00 y hasta $4,000.00 de manera mensual hasta por 12 meses por

ejercicio fiscal.

14
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111.1.7 Descripcion de las estrategias

Durante los ejercicios fiscales 2020 y 2021 todo tramite relacionado al acceso al programa se
realizo de forma personal e individual. Lo anterior en concordancia con las medidas emitidas
por la Jefatura de Gobierno de la Ciudad de México a fin evitar la propagacion y el nimero de
contagios por COVID-19. A partir del 2022 fueron reactivadas las actividades por lo que la
atencion brindada a las personas pudo ser a la persona solicitante y/o representacion social
en caso de tratarse de riesgo estructural o por parte de la alcaldia en caso de tratarse de riesgo

hidrometeorolégico, geoldgico o fisico-quimico.

La Subdireccién de Alto Riesgo Estructural es el area encargada de coordinar los
procedimientos de Atencién a Familias que habitan en Riesgo hidrometeorologico, geoldgico
y fisico - quimico y Atencién a Familias que habitan en Riesgo estructural; Esta da inicio a la
recepcion de la solicitud por escrito por parte de la persona solicitante y/o representacion

social en caso de tratarse de riesgo estructural y por parte de la alcaldia en caso de tratarse de
riesgo hidrometeorologico, geoldgico o fisico-quimico. El drea responsable sera la encargada

de informar al solicitante del proceso a seguir.

Seran personas sujetas de atencion prioritaria de las Ayudas de Beneficio Social para pago de
renta, las personas que estén en los siguientes supuestos: ser habitante en vivienda en alto
riesgo hidrometeoroldgico, geoldgico o fisico-quimico o en inmueble expropiado por alto
riesgo estructural, o afectada por alguna contingencia mayor, o por la ejecucion de acciones u

obra publica, o que se encuentran en situacion de calle, ser madres o padres solteros con

15
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dependientes econdmicos, Jefas de familia con dependientes econdmicos, ser personas

mayores de 65 afios; poblacion indigena, personas con discapacidad.

Para el otorgamiento de Ayudas de Beneficio Social para pago de renta a continuacion se

presentan las areas encargadas, asi como el procedimiento a seguir:

La Direcciéon General del Instituto de Vivienda recibe por medio de oficio de la alcaldia
correspondiente, la solicitud de atencién para habitantes de vivienda en riesgo, revisa y remite
a la Direccién Ejecutiva de Promocién y Fomento de Programas de Vivienda. Posterior la
Direccion Ejecutiva de Promocién y Fomento de Programas de Vivienda recibe la solicitud y

gira instrucciones a la Coordinacion de Promocién Social para atender.

La Coordinacién de Promocion Social recibe solicitud y turna a la Subdireccion de Alto Riesgo
Estructural para analisis de factibilidad. Posteriormente, la Subdireccion de Alto Riesgo
Estructural recibe solicitud y verifica que contenga la opinion técnica o dictamen de

Inhabitabilidad de la vivienda en riesgo con calificacion de riesgo y recomendacion técnica.

Si la solicitud contiene opinidn técnica y/o dictamen de inhabitabilidad se turna a la Jefatura
de Unidad Departamental de Tramites de Vivienda en Alto Riesgo Estructural para examinary

atender conforme al nivel de riesgo correspondiente.
En el caso de que la solicitud no contenga la opinion técnica y/o dictamen de Inhabitabilidad,

se elabora oficio dirigido a la alcaldia correspondiente, solicitando la opinién técnica o

dictamen de Inhabitabilidad con recomendacion técnica, para otorgar atencion.
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La Jefatura de Unidad Departamental de Tramites de Vivienda en Alto Riesgo Estructural
recibe solicitud y opinidn técnica, analiza informacién e identifica el tipo de riesgo e instruye

al Enlace de Riesgos Geoldgicos e Hidrometereoldgicos para programacidn de visita.

Sino se trata de alto riesgo con reubicacion definitiva se procede a elaborar oficio y se recaba
firma de la Subdireccion de Alto Riesgo Estructural para su envio a la Coordinacién de
Mejoramiento de Vivienda, para canalizar al solicitante y anexa opinidn técnica o dictamen de

inhabitabilidad.

La Coordinacion de Mejoramiento de Vivienda, recibe el oficio y opinién técnica y/o dictamen
de inhabitabilidad, acusa, registra e informa por oficio a la Subdireccién de Alto Riesgo

Estructural.

La Subdireccion de Alto Riesgo Estructural recibe oficio, registray envia a la Jefatura de Unidad
Departamental de Tramites de Vivienda en Alto Riesgo Estructural para su registro y resguardo.

La Jefatura de Unidad Departamental de Tramites de Vivienda en Alto Riesgo Estructural

recibe oficio, registra y archiva en control interno.

En el caso de que se trate de alto riesgo con reubicacion definitiva se instruye al Enlace de
Riesgos Geoldgicos e Hidrometeoroldgicos, mediante correo institucional para programar

visita al domicilio dictaminado en riesgo e identificar la vivienda y sus habitantes.
El Enlace de Riesgos Geoldgicos e Hidrometeoroldgicos recibe instruccion y programa visita a

la vivienda en riesgo, procede a aplicar la ficha de identificacion de la vivienda y sus ocupantes

e informa el procedimiento de incorporacion a la Atencion a Familias que Habitan en Riesgo.
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Ademas, elabora reporte y entrega a la Jefatura de Unidad Departamental de Tramites de

Vivienda en Alto Riesgo Estructural.

La Jefatura de Unidad Departamental de Tramites de Vivienda en Alto Riesgo Estructural
recibe el reporte, analiza, prepara propuesta de oficio convocatoria que indica dia y hora para
presentarse con su documentacion personal; lo presenta para revision, recaba firma de la
Subdireccion de Alto Riesgo Estructural, después comunica via telefonica la programacion de

propuesta a los habitantes de la vivienda en riesgo.

La Subdireccién de Alto Riesgo Estructural, Recibe oficio, revisa, firma y agenda cita. El dia de
la citarecibe a los habitantes en fecha programada, entrega oficio convocatoria, informa sobre
la atencion a las familias que habitan en riesgo y solicita firma de aceptacion de la propuesta
de atencién del Instituto de Vivienda. Recaba, en su caso, el documento de aceptacion de la

propuesta con firmas autdgrafas y archiva.

Si las personas habitantes de la vivienda en riesgo no aceptan la propuesta del Instituto de
Vivienda, se procede a recibir de las personas habitantes de la vivienda en riesgo el escrito con
negativa de incorporacion y archiva en expediente y, en caso de que esta sea la segunda

negativa, se procede a concluir el proceso.
En caso de que las personas habitantes de la vivienda en riesgo acepten la propuesta del

Instituto de Vivienda, se instruye a la Jefatura de Unidad Departamental de Tramites de

Vivienda en Alto Riesgo Estructural, recabar la documentacidn personal.
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Posteriormente, la Jefatura de Unidad Departamental de Tramites de Vivienda en Alto Riesgo

Estructural recibe la instruccion, el escrito de aceptacion firmado, recaba la documentacion
solicitada de los habitantes de la vivienda en riesgo y acuerdan dia y hora para firma del

Convenio de Autorizacion de Apoyo de Renta.

Una vez realizado, elabora oficio donde informa a la alcaldia de la aceptacion de los habitantes
de lavivienda en riesgo y la solicitud del acta de desocupacidon de la vivienda en riesgo, recaba
rubrica de la Subdireccion de Alto Riesgo Estructural, firma de la Coordinacion de Promocién

Social y turna a la Subdireccion de Alto Riesgo Estructural.

La Subdireccién de Alto Riesgo Estructural revisa oficio, rubrica y remite a la Coordinacién de
Promocion Social para su firma. La Coordinacion de Promocidon Social recibe, revisa, firma
oficio y lo envia a la alcaldia correspondiente. Posteriormente recibe oficio y original de Acta
de Desocupacion emitida por la alcaldia correspondiente, acusa, registra y envia a la

Subdireccion de Alto Riesgo Estructural.

La Subdireccién de Alto Riesgo Estructural recibe oficio y acta de desocupacion, acusa, registra
y lo envia a la Jefatura de Unidad Departamental de Tramites de Vivienda en Alto Riesgo

Estructural instruyéndole elaborar Convenio de Autorizacién de Apoyo de Renta.

La Jefatura de Unidad Departamental de Tramites de Vivienda en Alto Riesgo Estructural
recibe oficio y acta, acusa, registray elabora el modelo de Convenio de Autorizacion de Apoyo
de Renta. En la fecha programada recibe a los habitantes de la vivienda en riesgo, da lectura al

Convenio de Autorizacion de Apoyo de Renta y pide su firma en tres tantos.
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Posteriormente elabora oficio dirigido a la Coordinacion de Asuntos Juridicos y Contenciosos,
con rlbrica de la Subdireccién de Alto Riesgo Estructural y firma de la Coordinacién de
Promocion Social, solicitando la firma del representante legal del INVI en tres tantos del

Convenio de Autorizacion de Apoyo de Renta y lo envia.

La Coordinacion de Asuntos Juridicos y Contenciosos recibe oficio y convenio original en tres
tantos, acusa, registra, firma y remite a la Coordinacion de Promocidn Social. La Coordinacion
de Promocidn Social recibe oficio y convenio original en tres tantos, acusa, registray turnaala

Subdireccion de Alto Riesgo Estructural.

La Subdireccién de Alto Riesgo Estructural recibe oficio y convenio original en tres tantos,
acusa, registra y turna a la Jefatura de Unidad Departamental de Tramites de Vivienda en Alto

Riesgo Estructural, para la entrega de un convenio original al beneficiario.

La Jefatura de Unidad Departamental de Tramites de Vivienda en Alto Riesgo Estructural

recibe oficio y convenio original en tres tantos, acusa, registra, elabora oficio para informar al
beneficiario de la Actualizacion Cuatrimestral de Domicilio e instruye al Enlace de Riesgos
Geoldgicos e Hidrometeorologicos convocar a los beneficiarios de apoyo de renta, atenderlos

e integrar el expediente de riesgo.

El Enlace de Riesgos Geoldgicos e Hidrometeoroldgicos recibe instruccién y convoca via
telefénica a las personas beneficiarias de apoyo de renta, los recibe y les proporciona un
original del Convenio de Autorizacién de Apoyo de Renta y el oficio por medio del cual se les

informa que deberan presentarse cada cuatro meses en la Subdireccion de Alto Riesgo
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Estructural con escrito de actualizacion de domicilio, comprobante de domicilio vigente e

identificacion oficial para la actualizacion de domicilio en dias y horarios programados.

Se procede a recibir de las personas beneficiarias de apoyo de renta el acuse del oficio para
actualizacion y de entrega de convenio e integra el expediente de riesgo e informa mediante
correo institucional a la Jefatura de Unidad Departamental de Tramites de Vivienda en Alto

Riesgo Estructural que se ha integrado el expediente de riesgo.

La Jefatura de Unidad Departamental de Tramites de Vivienda en Alto Riesgo Estructural
recibe correo institucional y registra el alta en el Sistema de Beneficiarios de Ayuda de Renta
para generar el ID rentas del beneficiario y elabora el oficio de solicitud de suficiencia
presupuestal y pago de ayuda de renta mensual, con base en el Procedimiento de Autorizacion

de Recursos y Dispersion de Apoyo de Renta.
111.1.8 Padron de Beneficiarios

Con fundamento en los articulos, 34 fraccion Il y 35 de la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal; 56, 57, 58 y 59 de su Reglamento; 122 fraccion Il de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México; 124, fraccion
Xll, de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de
Recursos de la Ciudad de México y demas disposiciones legales aplicables, el 10 de marzo del
afo 2023 se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, nimero 1062, el Aviso por el
cual se daba a conocer el enlace electrénico donde podra ser consultado el Padrén de
personas beneficiarias del Programa ““Otorgamiento de Ayudas de Beneficio Social para Pago

de Renta, ejercicio 2022”.
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https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal old/uploads/gacetas/9facd950c379f339d27ef477ca3b200d
-pdf

Con lo anterior quedaba habilitado el documento con el padrén de personas beneficiarias en
la pagina oficial de internet del Instituto de Vivienda de la Ciudad de México, siendo el
siguiente:

https://invi.cdmx.gob.mx/instituto/publicaciones

Asimismo se llevaron a cabo los tramites necesarios para su difusion en el sitio oficial del
Sistema de Informacion para el Bienestar (SIBIS;

https://tubienestar.cdmx.gob.mx/padron_beneficiarios) y entregados a la Comisidon de

Inclusidn, Bienestar Social y Exigibilidad de Derechos; Comision de Vivienda del Congreso de
la Ciudad de México; Comision de Desarrollo e Infraestructura Urbana y Vivienda, todas de
Congreso de la Ciudad de México; asimismo fueron enviados a la Secretaria de la Contraloria

General, a la Secretaria de Inclusién y Bienestar Social; al érgano Interno de Control en el

Instituto de Vivienda de la Ciudad de México y al Consejo de Evaluacién de la Ciudad de México.

111.2 Informacion presupuestal

En este apartado se presenta la informacién programatica presupuestal y ejercicio del
Programa Social “Otorgamiento de Ayudas de Beneficio Social para pago de renta, ejercicio
2022”, asimismo se presenta un breve analisis de la evaluacion presupuestal del programa,

comprendiendo el periodo de 2018 a 2022.
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111.2.1 Clave Presupuestaria: 2.2.5.221 S061

111.2.2 Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2018-2022 por capitulo de gasto

En este apartado se muestra de forma general como se estructura el presupuesto total del
Instituto de Vivienda de la Ciudad de México, (en adelante se podra encontrar referencia como
Instituto o INVI), de acuerdo con el Clasificador por Objeto del Gasto de la Ciudad de México,
instrumento normativo de caracter contable presupuestal que permite expresar de manera
estandarizada, sistematizada y armonica las tareas de planeacion, programacion, ejercicio,
registro, evaluacion y rendicion de cuentas a las que estan obligadas las personas titulares de
los Entes Publicos de la Ciudad de México, asi como las personas servidoras publicas
responsables de la administracion de los recursos consignados en el Decreto de Presupuesto

de Egresos, posibilitando adicionalmente las acciones de fiscalizacion procedentes.

La estructura del Clasificador por Objeto del Gasto de la Ciudad de México se apega al nivel de
desagregacion determinado por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC),
conforme a lo siguiente: capitulo, concepto, partida genérica y partida especifica, la
informacidn que se presenta es a nivel capitulo, el cual es el mayor nivel de agregacién que
identifica el conjunto homogéneo y ordenado de los bienes y servicios requeridos por las

unidades responsables del gasto.

De acuerdo con el Clasificador por Objeto del Gasto de la Ciudad de México existen nueve

capitulos de gasto, mismos que se muestran en la tabla siguiente:

23




: o
0 3.k8 o GOBIERNO DE LA INSTITUTO DE VIVIENDA DE LA CIUDAD DE MEXICO

@"@I v CIUDAD DE MEXICO DIRECCION GENERAL
o]
1000 |SERVICIOS PERSONALES | 6000 |INVERSION PUBLICA
2000 |MATERIALES Y SUMINISTROS 7000 |INVERSIONES FINANCIERAS Y OTRAS PROVISIONES |
3000 |SERVICIOS GENERALES | 8000 |PARTICIPACIONES o

-

4000 | TRANSFERENCIAS, ASIG N;CI—ONég,-S-JBSIDIOS Y OTRAS AYUDAS |

— T

5000 |BIENES MUEBLES, INMUEBLES E INTANGIBLES

T .
9000 _!DEUDA PUBLICA

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion del Clasificador por Objeto de Gasto de la Ciudad de México 2021; en el Prontuario
|Normativo de la Ciudad de México, 2023.
|http://www3.contraloriadf.gob.mx/prontuario/index.php/normativas/ Template/ver_mas/68694/10/1/0

S

De acuerdo con el Decreto de Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México publicado en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 27 de diciembre de 2021; conforme al oficio
SAF/SE/1174/2021 de fecha del 28 de diciembre de 2021, la Subsecretaria de Egresos de la
Secretaria de Administracion y Finanzas, comunicé al Instituto de Vivienda de la Ciudad de
México el techo presupuestal autorizado para el ejercicio 2022, por un monto de

$3,700,209,002.00.

Como se puede apreciar en la grafica de abajo, los montos programados para el Instituto de

Vivienda de la Ciudad de México (INVI o Instituto) se han mantenido en un promedio de 3.4 mil
millones de pesos, no se podria decir lo mismo del monto ejercido, pues como se puede
observar, este tuvo un maximo en 2018 con 5.2 mil millones de pesos y un minimo en 2020, en
el que se ejercié un monto de 2.5 mil millones de pesos, dando como resultado un monto

promedio ejercido de 3.5 mil millones de pesos, contemplando el periodo de 2018 a 2022.
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PRESUPUESTO TOTAL APROBADO Y EJERCIDO
DEL INSTITUTO DE VIVIENDA DE LA CIUDAD DE MEXICO
PERIODO 2018 - 2022

& APROBADO EJERCIDO

$5.2

’ $3.6 |
B o [4] B o
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Otra forma de apreciar el comportamiento que ha tenido la programacion presupuestal del

MILES DE MILLONES

Instituto, es por medio de sus tasas de crecimiento anuales, en las que podemos ver como el
presupuesto aprobado o programado, presenta dos tasas de decrecimiento, la primera en
2019 de -4.1% y la segunda en 2021 de -4.4%, y un crecimiento pronunciado en 2022 con una
tasa de 15.0%, que en términos monetarios representé un monto de alrededor de los 400

millones de pesos.
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Para el caso del presupuesto ejercido, el afio con menor tasa de crecimiento fue en 2019,
alcanzando un decrecimiento de -38.7%, esto, derivado de que fueron ejercidos 3.2 mil

millones de pesos, es decir 2.0 mil millones menos que en 2018.

Para 2020, se mantiene este decrecimiento, aunque a un porcentaje menor (-21.1%), lo cual se
justifica en parte, por el entorno ocasionado por el estado de emergencia en la Ciudad de
México, por COVID-19, ya que fueron suspendidas todas las actividades presenciales, esto no
sucede para el afio 2021, pues en éste, se brindd atencién presencial parcial y a finales del
ejercicio, dicha atencidn fue totalmente presencial, bajo las medidas pertinentes, permitiendo
una tasa de crecimiento de 22.5% del presupuesto ejercido respecto al afio anterior. Para el
afo 2022, la tasa de crecimiento fue de 13.2%, lo que permite tener una nocién de una

reactivacion en la dinamica social.

Realizando el anélisis del presupuesto por capitulo de gasto, se puede notar que el monto
asignado al capitulo 7000 Inversiones Financieras y otras previsiones, es notablemente mayor
que al resto de los capitulos, esto se debe que en este capitulo se programa el gasto de los
programas de financiamiento, tal como se muestra en el cuadro de abajo, la suma de los
capitulos 1000 al 5000 representan del 20 al 30 por ciento del total aprobado, mientras que

para el ejercido, su participacién va desde su menor en 2018, del 18.6% hasta el 36.5% en 2020.

26




F:}%?& % GOBIERNO DE LA INSTITUTO DE VIVIENDA DE LA CIUDAD DE MEXICO

ww| O
W e
o

CIUDAD DE MEXICO DIRECCION GENERAL

$228,925,770.00 $205,492,824.52

$228,351,748.16  $254,001,531.00 $221,949,159.00 5212,377,032.18

$222292,262.00 5194,095,09193 $230,602,537.00 $197,126,293.60

2000 $13,399,626.00 $5,839,370.78 5§20,080,175.00 $14,676,831.65 $16,762,801.00 $10,426,007.10 $12,128,800.00 $13,316,546.11 $24,950,500.00 $20,480,265.33

3000 $121675,863.00 $123,673,957.95| $193,327,01800 $121,733033.15 $176,300,09200, $110,495501.00 $112,075851.00 $122,275,358.38 $5182,059,343.00 $151,686,231.25

4000 $376,927,188.00 $646,290,092.75 $263,314,739.00 9$616,369,663.60 $263,134,739.00 $558,861,555.24 $766,267,157.00, $505,754,320.22' $770,000,000.00 $481,483,364.95

5000 $46,754,696.00 $116,694,705.48 $0.00 $28,549,548.76 $0.00 $44,990,673.02 $0.00 $21,509,700.83 $0.00 $14,267,223.13
804,339,81| $2,703,829,699.00 $2,191,260,941.32 $2,708,829,699.

7000 $2,775,651,497.00 54,134
i BT

00| $1,604,325,777.41 $2,150,000,000,00 $2,225,760,790.07 $2,501,250,000.00 $2,678,745,200.86
100]  S3Ti 3 ¥ 1!

Fuente: Elaboracin propia con datos del Instituto de Vivienda de la Cludad de México

En la grafica de abajo se puede observar la participacion de los 1000 al 5000, en la que el
capitulo 2000, Materiales y Suministros tiene una participacion menor al 1%, tanto en el

presupuesto aprobado como en el ejercido.

Otro capitulo que tiene baja participacién porcentual es el 5000, cuya participacion es de cero
por ciento en el programado y en el ejercido alcanza porcentajes inferiores al 1% y hasta 2%;

que en su mayoria es igual al 100% del presupuesto modificado.
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Los capitulos: 1000, Servicios Personales, tiene una participacién de entre un 6 y 7 por ciento;
el 3000, Servicios Generales participa desde un 3% y hasta un 5% en términos de lo aprobado,
para su participacion en lo ejercido el capitulo 1000 tuvo su valor minimo en 2018 al alcanzar
solo un 3.7%, para los afios siguientes su porcentaje de participacion fue similar a la lograda

en el presupuesto aprobado.

El capitulo con segunda mayor participacion, es el capitulo 4000 Transferencias, Asignaciones,
Subsidios y Otras Ayudas con valores desde 7% hasta 20% en lo aprobado, y en lo ejercido
desde 12% hasta 22%. En complemento, se puede realizar una breve descripcion del
porcentaje del ejercicio financiero que ha realizado, por ello de manera general y sin el
desglose anteriormente presentado, en la siguiente grafica se muestran los montos totales del

presupuesto aprobado, modificado y ejercido del Instituto de Vivienda:

PRESUPUESTO TOTAL APROBADO, MODIFICADO Y EJERCIDO
DEL INSTITUTO DE VIVIENDA DE LA CIUDAD DE MEXICO
PERIODO 2018 - 2022

$5.2 1§52

MILES DE MILLONES
. w

537 $3.7
$3.4) |5” $3.4 ¢33 $33
529 ’

Ist

$36 $36

$3.6§

531
i
$3.0

$2.0

51.0

$0.0
2018 2019 2020 2021 2022

BAPROBADO wMODIFICADO W EJERCIDO
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En la que se puede observar como los montos ejercidos y modificados son muy similares o un
poco inferiores, ahora, si se complementa con una grafica con el porcentaje de ejercicio
respecto al aprobado y modificado, podemos observar que en 2022 se tiene un 96% de
ejercicio respecto a lo aprobado, mientras que para el modificado se tiene un ejercicio al 100%;
para el 2021 se ejercid el 95% y 93% del presupuesto aprobado y modificado respectivamente;
se considera que el presupuesto aprobado en este ejercicio fue menor que el modificado por
un monto de poco mas de 74 millones de pesos; cabe destacar que no siempre los montos

modificados son menores.

2020 fue el afio que presentd un comportamiento descendente al pasar de un monto aprobado
de 3.4 mil millones de pesos a un modificado de 2.9 mil millones de pesos y un ejercicio de 2.5
mil millones de pesos, lo que lo ubicdé como el afio con menor porcentaje de ejercicio al tener
solo el 74% respecto a lo aprobado y el 87% del modificado. Hay que recordar que 2020 fue
también fue el afio en el que la Ciudad de México se encontraba en una situacion de
emergencia sanitaria, en donde parte de las actividades de prevencion y eliminacién de
factores que pudiesen agravar la situacion, fueron prioridad, entre las cuales destacaron el
aislamiento total de las personas, asi como la suspension de actividades al aire libre y la

atencion presencial para tramites y servicios.

La incidencia de este evento se puede observar en conjunto, principalmente durante los
ejercicios 2019, 2020 y 2021, en la disminucidn de ejercicio alcanzado, pues en 2019 se tuvo un
ejercicio del 86 y 94 por ciento, siendo el 2019 el afio de inicio de la situacion de emergencia;
2021 como se noté anteriormente, fue el auge de ésta, y 2022 la parte final, en donde se dio la

reapertura a las actividades y la atencidn presencial.
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Con el objetivo de minimizar los efectos de la emergencia sanitaria y se alcanzaran en lo
posible, las metas financieras y fisicas programadas para estos ejercicios, el Instituto, dentro
de sus facultades, implemento las estrategias pertinentes para brindar atencidn y seguimiento

a las actividades, procedimientos y programas a su cargo.

PORCENTAJE DE EJERCICIO DEL PRESUPUESTOQ DEL INSTITUTO DE VIVIENDA
RESPECTO AL PRESUPUESTO APROBADO Y MODIFICADO
PERIODO 2018-2022

147%

S50% 75%
2018 2019 2020 2021 2022

e APROBADO st MODIFICADO

Fuente: Elabor N Propia 1atc lel Instituto de Vivienda de la Ciudad de Mexico

Para el ejercicio 2018 se tiene un ejercicio del 146.8% respecto al presupuesto aprobado y un
99.8% respecto al modificado, en este afio, se tuvo un incremento en el presupuesto
autorizado del 47%; dando un total 5.2 mil millones de pesos, este se derivé de las acciones
implementadas por el Gobierno de la Ciudad de México para brindar atencidn a personas

afectadas por el evento sismico ocurrido el 19 de septiembre de 2017.
Por Gltimo, se puede observar la dinamica de las tasas de crecimiento anual en las que se

puede observar la fluctuacion mas pronunciada en el presupuesto aprobado se ubica en 2021,

que es similar al decrecimiento que se tuvo de 2018 a 2019, los cuales tienen como
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antecedentes eventos que modificaron la actividad social. Asimismo, se nota el crecimiento

que se tiene para 2022 en la que la atencion del Instituto hacia la poblacién, retoma su

dinamica.

TASAS DE CRECIMIENTO ANUAL DEL PRESUPUESTO PROGRAMADO Y EJERCIDO
DEL INSTITUTO DE VIVIENDA DE LA CIUDAD DE MEXICO
PERIODO 2018-2022

2.0%

0.0%

-2,0%

-4.0%

-6.0%

s APROBADO s EJERCIDO

tos del Instituto de Vivienda de la Ciudad de México

111.2.3 Descripcion detallada del presupuesto 2022.

En este apartado se llevara a cabo el analisis a detalle del presupuesto asignado, modificado y
ejercido del Programa Social “Ayudas de Beneficio Social para Pago de Renta” para el periodo
de 2018 - 2022. La primera parte de este apartado se realizo con datos del presupuesto
aprobado al Programa Vivienda en Conjunto, en especifico lo correspondiente al capitulo 4000,

esto en concordancia con lo expresado en los antecedentes del programa social.

En 2018 el presupuesto aprobado fue de 326.4 millones de pesos; con el objetivo ampliar los

recursos financieros para el otorgamiento de ayudas de beneficio social se realizé una
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reduccion compensada de los recursos propios del capitulo 7000 por un monto de 100 millones
de pesos, y una ampliacion compensada de recursos propios al capitulo 4000 la cual fue
formalizada por medio de la afectacion presupuestaria AO3PDIV3782 de fecha 16 de mayo de
2018;, dando como resultado un presupuesto modificado de 417.3 millones de pesos mismo

que fue ejercido al 100%.

Para el ejercicio 2019 se aprobd un presupuesto de 163.3 millones y mediante acuerdo
INVI123EXT3446 emitido por el Consejo Directivo del Instituto de Vivienda de la Ciudad de
México, en su 123 sesidn extraordinaria, se autorizd al Instituto llevar a cabo los tramites
necesarios ante la Secretaria de Administracion y Finanzas (SAF), a fin de solicitar una
afectacion presupuestaria compensada, con el objetivo de ampliar el presupuesto del
programa, misma que fue aprobada y comunicada a través del Sistema SAP-GRP mediante las
afectaciones presupuestales compensadas A03PDIV5737 y A03PDIV5741; adicional a lo
anterior, por medio del acuerdo INNVI830RD3455 emitido por el Consejo Directivo del Instituto
de Vivienda de la Ciudad de México, en su 83 sesion ordinaria, una vez mas se autorizé al

Instituto llevar a cabo los tramites necesarios ante la SAF, para solicitar la afectacion

presupuestaria compensada por un monto de 100 millones de pesos, la cual fue aprobada y
comunicada a través del Sistema SAP-GRP mediante afectacién presupuestal compensada
A03PDIV11739, con lo que el programa contaria con un presupuesto total de 579.8 millones,

recurso que fue ejercido en un 98% respecto al presupuesto modificado.

Para el 2020, fue aprobado para el programa Vivienda en Conjunto, en especifico en el capitulo
4000, un presupuesto de 213.1 millones de pesos; asimismo, mediante el acuerdo
INVI132EXT3544 emitido en su 132 sesion extraordinaria, el Consejo Directivo del Instituto de

Vivienda de la Ciudad de México, autorizd al Instituto llevar a cabo los tramites necesarios ante
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la SAF, para solicitar la afectacion presupuestaria compensada por un monto de 503.1 millones
de pesos, misma que fue aprobada y comunicada a través del oficio SAF/SE/2426/2019 emitido
por la Subsecretaria de Egresos de la Secretaria de Administracién y Finanzas y las
Afectaciones Presupuestarias Liquidas CO3PDIV6485 y CO3PDIV6577, con lo que el programa
contaria con un presupuesto total de 716.2 millones de pesos, del cual se ejercié el 71%

respecto al presupuesto modificado.

En 2021 se aprob0 al Instituto de Vivienda un presupuesto de 716.2 millones de pesos, mismos
que fueron notificados por medio del oficio SAF/SE/994/2020 de fecha 21 de diciembre de 2020,
cuyo ejercicio fue aprobado por el Consejo Directivo del Instituto de Vivienda de la Ciudad de
México por medio del acuerdo INVI136EXT3643 en su sesién extraordinaria nimero 136,

celebrada el 25 de enero de 2021.

Con la finalidad de contribuir al Programa de Gobierno de la Ciudad de México 2019-2024, asi
como contar con un presupuesto de 15 millones de pesos asignados al Programa

“Financiamiento para acceso a la vivienda”, (atencién a persona en situacion de calle), en

mayo de 2021 se presenta ante el Consejo Directivo la solicitud de autorizacién para realizar
las gestiones necesarias ante la Secretaria de Administracién y Finanzas de la Ciudad de
México, para realizar el movimiento presupuestal y adicionarlo a la partida 4412 “Ayudas
Sociales a personas u hogares de escasos recursos”, como fondo no recuperable, para grupos
familiares que viven en situacion de calle, dichas solicitud fue aprobada por medio del acuerdo

INVISOORD3672.

Mediante afectacion presupuestal compensada No. A03 PD IV 4334 de fecha 7 de junio de 2021,

se adicionaron recursos a la partida 4412 “Ayudas sociales a personas u hogares de escasos
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recursos”, misma que fue autorizada por la Direccion General de Gasto Eficiente “A”, de la

Subsecretaria de Egresos de la Secretaria de Administracién y Finanzas.

En julio del mismo afio, en la 138 sesion extraordinaria del Consejo Directivo se presentd la
solicitud de autorizacion para realizar las gestiones necesarias ante la Secretaria de
Administracion y Finanzas de la Ciudad de México, que permitan incorporar en el presupuesto
del Instituto, el remanente de la reserva financiera constituida en 2019 para ayudas de
beneficio social en el Programa Vivienda en Conjunto, asi como los intereses generados por la
misma, de julio 2020 a mayo de 2021, ademas de las disponibilidades financieras derivadas de
saldos remanentes de recursos propios del ejercicio fiscal 2020, para obtener las afectaciones
presupuestarias liquidas y programaticas que permitan la adicién de los recursos en las
partidas 4412 “Ayudas Sociales a Personas u Hogares de Escasos Recursos” y 7111 “Créditos
Otorgados por Entidades Federativas y Municipal al Sector Social y Privado para el Fomento

de Actividades Productivas” del Programa Vivienda en Conjunto.

De lo anterior, se derivaron las siguientes afectaciones presupuestarias C 03 PD IV 6266, C 03
PD IV 9621, C 03 PD IV 9623, C 03 PD IV 927, C 03 PD IV 12100, C 03 PD IV 13287, C 03 PD IV
962313358,y C 03 PD IV 13388; lo que concluyd con un monto modificado de 526. 4 millones de
pesos, un ejercicio presupuestal del 61% respecto del aprobado y 84% respecto del

presupuesto modificado.
Finalmente, para el ejercicio 2022, se aprobaron 716.9 millones de pesos; durante el ejercicio

fiscal se llevaron a cabo las siguientes afectaciones presupuestarias C 03 PD IV 4353,C03 PD IV

4354,C03 PDIV4356y C 03 PD IV 15284, lo que dio como resultado un monto modificado de
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430.7 millones de pesos, el cual tuvo un ejercicio del 60% respecto del aprobado y 100% del

modificado.

PORCENTAJE DE EJERCICIO DEL PROGRAMA VIVIENDA EN CONJUNTO;
PERIODO 2018-2022

>3 60
| ‘
‘
i
i ‘ 1

Fuente: Elaboracion propia con datos del Instituto de Vivienda de la Ciudad de Mexico

@ APROBADO @MODIFICADO

Se realizé el analisis del presupuesto del capitulo 4000 del Programa de Vivienda en Conjunto,
ya que financieramente, el programa social Otorgamiento de Ayudas de Beneficio Social para

Pago de Renta, Capacidad de Pago y Esquemas de Sustentabilidad estan registrados en el

Programa de Vivienda en Conjunto, y hasta 2020 estos tenian sélo unas reglas de operacion;
en 2021 se presentan las reglas de operacion del Programa Social Otorgamiento de Ayudas de
Beneficio Social para Pago de Renta, por lo que el analisis se presenta en dos partes: en la
primera se presenta el presupuesto aprobado, modificado y ejercido del Programa Vivienda en
Conjunto, en el capitulo 4000, y en la segunda parte se presenta lo asignado al Programa Social

Otorgamiento de Ayudas de Beneficio Social para Pago de Renta.

En este sentido, el programa social ha representado entre el 15 y 10 por ciento del total del

presupuesto del Programa de Vivienda en Conjunto, mientras que Capacidad de Pago y
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Sustentabilidad conforman entre el 85y 90 por ciento del total del presupuesto del programa,

tal como se muestra en la siguiente gréfica.

DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL PRESUPUESTO TOTAL DEL PROGRAMA OTORGAMIENTO DE AYUDAS DE BENEFICIO SO{_\A; A PERSONAS

BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA DE VIVIENDA EN CONJUNTO, POR TIPO DE APOYO, PERIODO DE 2018-202

’-".'.‘
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la Ciudad de Mexico.

De acuerdo a lo que se puede observar en la siguiente grafica, el Programa Social
Otorgamiento de Ayudas de Beneficio Social para Pago de Renta, ha mantenido para los afios

2018-2020, un presupuesto promedio aprobado de 49.2 millones de pesos, un modificado y

ejercido promedio de 50.3 millones de pesos.

Para 2021, el presupuesto aprobado muestra un aumento nominal de mas de 21 millones de
pesos, quedando en un monto de mas de 71 millones de pesos, lo que refiere una tasa anual
de crecimiento de mas del 50%, y un ejercicio del 77.8%; dicho aumento no permanece y se
modifica a un monto de 49.2 millones derivado de las afectaciones presupuestarias C 03 PD IV
6266, C 03 PD IV 9621, C 03 PD IV 9623, C 03 PD IV 927, C 03 PD IV 12100, C 03 PD IV 13287, C 03
PD IV 962313358,y C 03 PD IV 13388, el cual se ejercid en su totalidad (100%).
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En 2022 se aprobd un presupuesto de 71.7 millones de pesos; su tasa de crecimiento anual
respecto a lo aprobado un afio anterior es de 0%, sin embargo, este monto no se mantiene y
por medio de las afectaciones presupuestarias C 03 PD IV 4353, C 03 PD IV 4354, C 03 PD IV 4356
y C03 PD IV 15284 el presupuesto modificado quedd en 49 millones de pesos, con un ejercicio

del 100%, sin embargo, respecto del presupuesto aprobado, el ejercicio fue del 68.3%.

PRESUPUESTO APROBADO, MODIFICADO Y EJERCIDO DEL PROGRAMA SOCIAL OTORGAMIENTO DE AYUDAD DE
BENEFICIO SOCIAL PARA PAGO DE RENTA, PERIODO 2018-2022

MILLONES

®P. APROBADO  @P. MODIFICADX P. EJERCITX

Fuente: Elaboracion propia con datos del Instituto de Vivienda de la Ciudad de México

Las tasas del presupuesto aprobado muestran un crecimiento del 5.1 por ciento para el 2019,
pero este decrece en 9 puntos porcentuales en 2020, pero muestra un crecimiento mayor al 50
por ciento, tal como se puede ver en la siguiente grafica, al tener el mismo monto aprobado
para 2021y 2022, las tasas de crecimiento anuales en este Ultimo fueron de cero por ciento. En
términos del presupuesto ejercido se puede apreciar un comportamiento similar, pero de

magnitud menor, es decir, para 2019 como no hubo modificaciones en el presupuesto y se
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ejercid al 100 por ciento, la tasa de crecimiento anual de este fue igual a 5.1 por ciento; para
2020 la tasa de crecimiento fue de -3.1 por ciento, en 2021 se tuvo una tasa de 11.4%y en 2022

el ejercicio presupuestal fue menor en 12.3 por ciento, con un monto ejercido superior a 49

millones de pesos.

TASA DE CRECIMIENTO DEL PRESUPUESTO APROBADO Y EJERCIDO DEL PROGRAMA SOCIAL OTORGAMIENTO DE
AYUDAD DE BENEFICIO SOCIAL PARA PAGO DE RENTA, PERIODO 2018-2022

53.2%

0.0%

Fuente: Elaboracion propia con datos del Instituto de Vivienda de la Ciudad de México

111.3 Analisis e indicadores

A continuacion, se presentan los principales resultados de los indicadores asociados a las
metas establecidas para el cumplimiento del objetivo del Programa Social “Otorgamiento de

Ayudas de Beneficio Social para Pago de Renta, ejercicio 2022” implementado durante el

periodo de 2018 a 2022 (rentas).
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111.3.1 Principales indicadores de la problematica piiblica que atiende el programa.

De acuerdo con el Centro Nacional de Prevencion de Desastres, los desastres se miden por los
impactos econémicos que generan dafios y pérdidas, asi como las afectaciones que ocurren
en el ambito social, por ejemplo, personas heridas y defunciones; casa, escuelas y hospitales

perjudicados, entre otros rubros.

Las mayores afectaciones se dan entre la poblacién que vive en condiciones de alta
marginacion. Derivado de los desastres ocurridos en México, en promedio se registraron 443.2
decesos anuales entre 1980 y 1999; 190 decesos anuales entre 2000 y 2018; el 86.8 por ciento
de dafios y pérdidas; del total de desastres entre 2000 al 2018 tuvieron origen

hidrometeoroldgico.

Con base en el Diagnostico de Peligros de Identificacion de Riesgos de Desastres en México,
elaborado por el Centro Nacional de Prevencion de Riesgos, se define como Desastre al evento
destructivo que afecta significativamente a la poblacién, en su vida o en sus fuentes de
sustento y funcionamiento, y son aquellos que ocurren en eventos puntuales, es decir que se

desarrollan en tiempos cortos.

De los sismos de septiembre de 2017, los dafios mas grandes los sufrieron los estados de
Chiapas, Ciudad de México, Guerrero, México, Morelos, Oaxaca, Puebla y Tlaxcala; la Ciudad de
México report6 228 decesos, Morelos 74, Puebla 45, el Estado de México 15, Guerrero 6 y Oaxaca

123. El costo de las afectaciones fue estimado en 61 mil 143 millones de pesos. Derivado de

39




M GOBIERNO DE LA INSTITUTO DE VIVIENDA DE LA CIUDAD DE MEXICO
O ciubap DE MEXICO DIRECCION GENERAL

estos fendmenos se provocaron afectaciones a la infraestructura publica, asi como a la de las

familias y las empresas.

En 2020 la Organizacion Mundial de la Salud consideré como pandemia mundial la apariciény
propagacion del virus Sars-Cov-2 (COVID-19), situacién que al 2021, en la Ciudad de México, se
tiene el 6% ocupacion hospitalaria; 25% positividad; 10,473 casos activos; 3,909,685 de
pruebas realizadas por el gobierno de la CDMX, y mas de 30 mil defunciones por COVID-19.

De acuerdo con el Registro Unico de Situaciones de Emergencia de la Secretaria de Gestién
Integral de Riesgos y Proteccion Civil, en 2018 se registraron 331 fendmenos geoldgicos; 606
hidrometeoroldgicos; 2,065 quimico tecnoldgicos; 70 sanitario ecoldgicos y 2,660 socio-
organizativos. Durante 2019 se registraron los siguientes eventos: 176 geoldgicos; 1,169
hidrometeoroldgicos; 2,948 quimico tecnolégicos; para 2020, en total se contabilizaron 87
fendmenos geologicos; 1,426 hidrometeorolégicos; 116 inundaciones; 3,011 quimico

tecnoldgicos; 24 sanitario ecolégicos y 3,261socio-organizativos.

Para los afios 2021 y 2022, los fendmenos quimico tecnoldgicos y socio-organizativos
registraron mas de 2 mil eventos por afio, y los hidrometeoroldgicos alcanzaron mas de 4 mil
eventos en los dos afios. En el Atlas de Riesgos presentado en el Portal de Datos de la Ciudad
de México (https://datos.cdmx.gob.mx/pages/home/) se cuenta con el Analisis del indice de
Inundabilidad de la Comision Nacional del Agua (CONAGUA), para el periodo de retorno de 5
anos, construido con diversos factores, en donde se calcula el porcentaje de area inundable,
en el caso por Area Geoestadistica Basica (AGEB) y se clasifica en los 5 niveles de peligro (muy

alto, alto, medio, bajo y muy bajo).

40




L] J CIUDAD DE MEXICO DIRECCION GENERAL

“

pp—t sttt o

'Q‘.H,&‘ 'ﬂ GOBIERNO DE LA INSTITUTO DE VIVIENDA DE LA CIUDAD DE MEXICO
- O o

W

Del total de AGEBS con fendmenos hidrometeorolégicos, en la taxonomia de inundaciones el
56 por ciento serian de intensidad muy alta y el 30 por ciento serian de intensidad muy baja.

Las alcaldias que se verian mas afectadas: Iztapalapa, Gustavo A. Madero, y Cuauhtémoc.

Para los afios 2019 y 2020 las alcaldias con mayor nimero de eventos registrados por
fendmenos hidrometeorolégicos son Iztapalapa, Cuauhtémoc y Coyoacéan. Se cuenta con un
registro de 6 mil 923 registros por fenémenos sociorganizativos donde las alcaldias con mayor
numero en este tipo de registros son Iztapalapa con 720, Gustavo A. Madero con 552 y

Cuauhtémoc con 1,530.

Acorde a lo expresado por Abeldafio Zifiiga RA y Gonzalez Villoria AM; en su publicacién
Desastres en México de 1900 a 2016: patrones de ocurrencia, poblacién afectada y dafios
economicos, México se ha caracterizado por ser un pais vulnerable a diversos fendmenos

hidro-meteoroldgicos y geofisicos, debido a su ubicacién geografica, ademas de los que se

asocian con lainestabilidad de los suelos.

Las ayudas de beneficio social que otorga el INVI en el Programa Social Otorgamiento de
Ayudas de Beneficio Social para Pago de Renta, son recursos monetarios del capitulo 4000,
dirigidos a personas vulnerables, que habitan en situacién de riesgo estructural,
hidrometeoroldgico, geoldgico o fisico-quimico, personas afectadas por alguna contingencia
mayor, por la ejecucién de acciones u obra publica o en situacion de calle, para encontrar una

solucion definitiva a su necesidad de vivienda; por poblacién potencial se considera al total de
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la poblacion de las 16 alcaldias que conforman la Ciudad de México, que por las caracteristicas
antes descritas, presentan eventos o situaciones de emergencia; por poblacién objetivo y
beneficiaria se considera al promedio de personas que recibieron ayudas de beneficio social

durante el periodo de 2013-2022, siendo un total de 2,071.
111.3.2 Indicador de Fin

Para el ejercicio 2022 se incorporan los indicadores para los niveles de componente y
actividad, se mantienen los indicadores a nivel fin y propésito. El indicador a nivel de fin es el
porcentaje de personas que recibieron ayudas de beneficio social para pago de rentas, se le
asocia con el objetivo de facilitar el acceso a una vivienda adecuada, fuera de situacidn de calle
o alto riesgo, para el célculo del indicador se toman en consideracidn el total de personas
beneficiarias y la poblacion objetivo, por la naturaleza del programa la poblacidn objetivo se
calcula como el promedio de ayudas de beneficio social otorgadas, para el presente

documento, se considerd el periodo de 2013-2022, se espera un comportamiento ascendente

del indicador, la frecuencia para su medicion puede ser trimestral o anual, en los informes de
avance de meta elaborados por el area encargada, Direccion Ejecutiva de Promocion y

Fomento de Programas de Vivienda.

Tal como se muestra en la siguiente tabla, se puede observar el total de personas que han sido
beneficiarias del programa, asi como los resultados obtenidos del calculo del indicador por
afio, en el que se muestra un punto mas bajo en 2019, que coincide con el afio con menor

numero de personas beneficiarias.
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El porcentaje de atencidn respecto a lo estimado para la poblacién objetivo para cada afio, se
destaca por alcanzar porcentajes superiores al 100 por ciento, sin embargo, en 2018 y 2022 se

alcanzé el 96 y 98 por ciento de atencidn respecto a la poblacién objetivo.

[(ABS para pago de renta otorgadas en el ABS para pago derenta
periodo t/ (NUmero total de la Poblacién otorgadas en el periodo %

Nimero total de la

Objetive)]*100 t poblacion objetivo

Fin Porcentaje de ABS para 2018 Trimestral Ascandent 2,167 2,040 106.2%
pago de renta otorgadas 2019 yAnual S 1,980 2,062 96.0%

2020 2,167 2,052 105.6%
2021 2,158 2,065 104.5%
2022 2,032 2,071 98.1%

111.3.3 Indicador de Proposito

Paraelindicador de propdsito se contempla el porcentaje de personas que recibieron atencion
por tipo de riesgo, ya sea estructural, hidrometeoroldgico, geoldgico, fisico-quimico,
campamentos, acciones gobierno u obra vial; se le asocia al objetivo de disminuir el nimero
de personas que habitan en zonas de riesgo; para la construccién de este indicador se utilizan
las variables: nimero de personas solicitantes de ayudas por tipo de riesgo, y el nimero total
de personas beneficiarias de ayudas otorgadas por tipo de riesgo; se espera un
comportamiento ascendente del indicador, su medicidon puede ser trimestral o anual, los
resultados obtenidos son presentados en los informes de avance de metas elaborado por el

area encargada de la implementacion del programa.

Cabe mencionar que no se mantiene una lista de espera o se recibe un mayor niimero de

solicitudes a las que se pueda dar atencidn, asimismo hay que recordar que se otorga el apoyo
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de manera mensual hasta un total de 12 ministraciones por afio hasta brindar una solucién
definitiva de vivienda, por lo que el niimero de ayudas otorgadas y solicitadas son las mismas
y elindicador presentara un valor de 100%, en todos los tipos de riesgo, tal como se muestra

en las siguientes imagenes.

{{persanas que recibieron apoyo para pago de personas que personas que
renta por tipo de riesgo)/(personas que recibieron apoyo para  sclicitaron apoyo para
solicitaron apoyo para pago de renta por tipo de pago derentapor tipo  pago de renta por tipo .
Porcentaje de personas + p
riesgo )]* 100 de riesgo estructural  de riesgo estructural
Propésit  9ue recibieronapoyo 2018 Trimestral Ascendente 800 500 100%
para pago de renta por oy yAnual 858 858 100%
tipo de riesgo
2020 801 801 100%
2021 564 564 100%
2022 569 569 100%
[(personas que recibieren apoyo para pago de el peTRonas e
renta por tipo de rlesgo)/(persanas que recibieron apoyo para = solicitaron apoyo para
solicitaron apoyo para pago de renta por tipo de Pigo o4 et por Upo, |/ pag de rerrta bor py *
Porcentaje de personas riesgo }]*100 de riesgo de riesgo A9
Propésito queyecihieron apoyo Trimestral o o hidrometeorolégico  hidrometeorolégico
para pago de renta por 2018 yAnual 59 59 100%
tipo de riesgo 2019 56 56 100%
2020 53 53 100%
2021 60 60 100%
2022 52 52 100%
[(personas que recibieron apoyo para pago de personas que personas que
renta por tipo de riesgo)/(personas que recibieron apoyo para = solicitaron apoyo para %
solicitaron apoyo para pago de renta por tipo de pago de rentapor tipo  pago de renta por tipo
Porcentaje de personas riesgo )]* 100 . de riesgo geologico deriesgo geoldgico
Propsito  dUerecibieron apoyo 2018 Trissesteal Ascendente 21 231 100%
para pago de renta por 2015 yAnual e 108 150%
tipo de riesgo
2020 108 108 100%
2021 90 %0 100%
2022 100 100 100%
[(personas que recibieron apoyo para pago de personas que SN
< » solicitaron apoyo para
renta por tipo de riesgo)/(personas que recibieron apoyo para piagn de vents por tipo %
solicitaron apoyc para pago de renta por tipo de pago de renta por tipo by
Porcentaje de personas riesgo )]* 100 de riesgo fisico-quimico wer ‘”.gn. foleo-
Propesito | 9U® recibieron apoyo Trimestral P quimico
para pago de renta por 2018 yAnual 105 105 100%
tipo de riesgo 2019 93 93 100%
2020 a3 923 100%
2021 105 105 100%
2022 1)} 91 100%
[{personas que recibieron apoyo para pago de personas que personas que
renta por tipo de riesgo)/(personas que recibieron apoyo para  solicitaron apoyo para -
s solicitaron apoya para pago de renta por tipo de pago de renta por pago de renta por
Porcentaje de persanas riesgo )]* 100 campamentos campamentos
Prapésito que recibieron apoyo 2018 Trimestral Socandente 503 503 100%
para pago derenta por 2018 yAnual 566 566 100%
i 2020 734 734 100%
2021 710 710 100%
2022 824 824 100%
[(personas que recibieron apoyo para pago de personas que personas que
renta por tipo de riesgo)/{personas que recibieron apoyo para  solicitaron apoyo para %
solicitaron apoyo para pago de renta por tipo de pago de renta por pago de renta por
D“"e““’fe_“ PETROTAY riesgo )]* 100 acciones de gobierno  acciones de gobierno
Propisia | e recibieron spoye 2018 Trimestral Ascendente 285 285 100%
para pago de renta por 2019 yAnual 211 211 100%
Toatera 2020 292 292 100%
2021 316 31e 100%
2022 307 307 100%
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[(personas que recibieron apoyo para pago de personas que personas que
renta por tipo de riesgo)/(personas que recibieron apoye para  solicitaron apoyo para
solicitaron apoyo para pago de renta por tipo de pago de renta por obra pago de renta por obra od
Porcentaje de personas riesgo ] 100 wial wvial
= «que recibieron apoyo Trimestral
Propésita para pago de renta por :g:g y Anual Mceridente : : im
Spoderiss 2020 86 8 100%
2021 86 86 100%
2022 89 89 100%

Si realizamos la estimacion de participacion porcentual de las personas beneficiarias del
programa por tipo de riesgo, se tiene que en 2018 la atencion se centraba en personas que
habitaban en viviendas con riesgo estructural, seguidas de las personas que se encontraban
en campamentos, contrario a lo que se refleja en 2022 en donde la mayor atencion pasé a
centrarse a personas en campamentos, seguidas de las personas en situacion de riesgo
estructural, también se nota un aumento en la atencién a las personas afectadas por las

acciones de gobierno.

Por dltimo, se puede ver que los riesgos que se han mantenido por debajo del 5% o iguales a
este, son: obra vial, fisico-quimico, geoldgico, en este hay que notar una disminucién del
porcentaje de participacion que pasé de 11% en 2018 a 5% en 2022, esto supondria el efecto
de las acciones que se implementaron en atencidn a las personas afectadas por el fendmeno

sismico acontecido en septiembre de 2017; e hidrometeoroldgico.
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DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA SOCIAL
OTORGAMIENTO DE AYUDAS DE BENEFICIO SOCIAL PARA PAGO DE RENTA
PERIODO 2018-2022

OBRA ViAL

ACCIONES DE GOBIERNO

CAMPAMENTOS

RIESGO FISICO-QUIMICO

RIESGO GEOLOGICO [
RIESGO HIDROMETEQROLOGICO
= =
0% 10% 200 30% 40% 5(F 60" 70% 80 90% 100%
@2018 @2019 2020 M2021 W2022
Fuente: Elaboracion propia con datos del Instituto de Vivienda de la Ciudad de México.

111.3.4 Indicador de Componente

Para el indicador a nivel de componente se asocid al objetivo a largo plazo del programa, el
cual consiste en brindar una solucion definitiva en materia de vivienda a las personas
beneficiarias, esto es, que se les otorga una vivienda, asociada a alglin proyecto de vivienda.
Las variables que se consideraron son el numero total de personas beneficiarias y el nimero
de personas que recibieron solucion de vivienda. El calculo de este se puede realizar de manera
trimestral y anual, y el sentido que se espera para el indicador es un comportamiento

ascendente.

De acuerdo a los resultados obtenidos en 2018 se otorgd vivienda al 6% de las personas

beneficiarias, en 2019 se entregaron 39 viviendas de un total de 1,980 personas beneficiarias
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de ayuda para pago de renta, lo que represento el 2% de personas con solucién habitacional,
para 2020 se entregaron 153 viviendas a personas beneficiarias de ABS para pago de renta,
2021 sélo alcanzé el 5% de solucién de vivienda para las personas inscritas en el programa,

finalmente en 2022 pasé de 101 viviendas entregadas a 217 de 2,032 lo que representa el 11%

de personas con vivienda entregada.

[{Numero de personas que recibieron ABS para Numero de personas

Nimero personas que

pago de renta que recibieron solucién de que recibieron ABS e
> q recibieron ABS para
Porcentaje de personas  vivienda en el periodo) / (NUmero personas que para pago de renta que ago de renta en el %
que recibieron Ayuda de recibieron ABS para pago de renta en el recibieron soluciénde ~ P°E ciode
Beneficio Social para periodo)*100] Trimestral vivienda en el periodo i

Componente aoin Ascendente

pago de renta que yAnual 139 2,167 6%
recibieron solucién de 2019 39 1,980 2%

vivienda 2020 153 2,167 %
2021 101 2,158 5%
2022 217 2,032 1%

111.3.5 Indicador de Actividad

Parte de las actividades realizadas en el proceso de otorgamiento de ayudas de beneficio
social es levantar estudios socioecondémicos, por lo que el indicador a nivel actividad se asocié
a esta parte del procedimiento de incorporacion al programa, aunado a su presentacion ante
el Comité de Financiamiento, con lo que se podria considerar concluido el proceso de
incorporacion, recordando que, por las caracteristicas del programa, no se cuenta con una

lista de espera.

El calculo del indicador se puede realizar de manera trimestral y anual, los resultados son
reportados por el area encargada de operar el programa, de manera trimestral en su informe
de actividades, como se puede ver se da cumplimiento al 100% del porcentaje de estudios

socioeconomicos realizados y presentados ante el comité de financiamiento.
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[(NGmero de estudios socioeconémicos Numero de estudios . b
realizados en el Programa) / (Numero de socioecondmicos Nimeso de Sallcm.ld.es
solicitudes presentadas al Comité de realizados en el nrese;tadas o Fumné %
Porcentaje de estudios Financiamiento) *100] Yiimestral Programa de Financiamlento

Actividad socioecondmicos 2018 Ascendente 2,167 2,167 100%
realizados 2019 yhnus 1,980 1,980 100%
2020 2,167 2,167 100%
2021 2,158 2,158 100%
2022 2,032 2,032 100%

111.3.6 Metas fisicas

El programa social Otorgamiento de Ayudas de Beneficio Social es un mecanismo que permite
alasfamilias vulnerables de la Ciudad de México, por habitar en situacion de riesgo estructural,
hidro-meteoroldgico, geolégico o fisico-quimico, afectadas por alguna contingencia mayor,
por la ejecucidn de acciones u obra publica o por vivir en situacién de calle, facilitar el proceso
de desocupacion de la vivienda calificada en riesgo, hasta poder acceder a una vivienda

adecuada.

Como se menciond anteriormente, el objetivo a corto plazo, es otorgar ayudas de beneficio
social para pago de renta al mayor nimero de familias en situacién de riesgo estructural,
hidrometeoroldgico, geolégico o fisico-quimico, afectadas por alguna contingencia mayor, por
la ejecucion de acciones u obra publica, por un monto estimado de $1,500.00 y hasta $4,000.00
de manera mensual, hasta por 12 meses por ejercicio fiscal. Abarcando una temporalidad

indeterminada hasta brindar una solucion definitiva a su demanda de vivienda.

Para el ejercicio 2018 se programo otorgar 1,900 ayudas para pago de renta mensual, en el mes

de agosto se lleva a cabo una modificacion a las reglas de operacién quedando una meta de
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2,482 ayudas por un monto promedio de $1,900.00; en septiembre del mismo afio se vuelve a
modificar la meta con el objetivo de brindar atencién a familias que resultaron afectadas por
el sismo del 19 de septiembre de 2017 por medio de 15,000 apoyos para pago de renta. Durante
el mes de noviembre se realiza una modificacién mas, sin embargo, las ayudas para pago de

renta en el programa normal, no sufren modificaciones.

Para el ejercicio 2019 se programaron 1,900 ayudas para pago de renta, por un monto de 1,500
a 3,000 pesos mensuales, durante el mes de julio se llevaron a cabo modificaciones a las reglas
de operaci6n del programa que afectaron a las ayudas para esquemas de sustentabilidad y por
capacidad de pago, cabe recordar que del periodo de 2018 a 2020, las ayudas para pago de
renta formaban parte del programa PVC; en noviembre se llevaron adecuaciones al programas

las cuales no modificaron las metas establecidas.

Para el ejercicio 2020 se programé otorgar 1,900 ayudas de beneficio social (ABS) para pago de
renta por un monto estimado de $1,500.00 a $5,000.00 en beneficio de personas que por su
condicién de vulnerabilidad y situacién de riesgo fue necesario reubicar de manera temporal
o definitiva por riesgo estructural o hidro-meteorolégico. Este apoyo se otorgd de manera
mensual hasta un nimero maximo de 12 ayudas durante el afio. En septiembre se realizaron
modificaciones al Programa Social Otorgamiento de Ayudas de Beneficio Social a Personas
Beneficiarias del Programa Vivienda en Conjunto lo que implicé un aumento de la meta para

ABS para de renta quedando un total de 2,065 ayudas.
Para el ejercicio 2021 se lleva a cabo una actualizacion del diagnéstico, objetivos, metas y tipos

de poblacidn, cuyo resultado fue el disefio de las reglas de operacién para el otorgamiento de

ayudas de beneficio social para pago de renta, con una meta programada de 2,315 ayudas por
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un monto de 1,500 a 4,000 pesos; en noviembre se llevan a cabo modificaciones al programa
entre las cuales se destaca la ampliacién de la poblacién a atender, incluyendo a las personas
o grupos de personas en situacion de calle, con lo cual se modifica el nombre del programa, la

poblacion objetivo y le meta, quedando de la siguiente forma:

Otorgar 2,315 Ayudas de Beneficio Social para pago de renta por un monto de entre $1,500.00
y $4,000.00; para atencidn a familias en situacién de calle se contempla otorgar 15 Ayudas de
Beneficio Social para otorgar una solucién de vivienda por un monto de $1,000,000.00 por
persona, para lo cual se destina un presupuesto de 15 millones de pesos. Sin embargo, durante
la implementacion se destacaron caracteristicas contrarias entre la condicidn de las familias

en situacion de calle y el programa social.

Para el ejercicio 2022 se establece una meta de 2,315 ayudas de beneficio social otorgadas al
mismo ndmero de personas, con un presupuesto superior a los 71 millones de pesos, sin
embargo, se entregaron al cierre del ejercicio un total de 2,032 ayudas que refiere el

cumplimiento de casi del 90% de la meta establecida. Durante este ejercicio no se realizaron

modificaciones a las metas fisicas del programa.

En la siguiente grafica se muestran las metas totales alcanzadas al cierre de cada uno de los

ejercicios fiscales, desde 2018 hasta 2022.
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METAS FISICAS ALCANZADAS EN EL PROGRAMA OTORGAMIENTO DE AYUDAS DE BENEFICIO SOCIAL PARA
PAGO DE RENTA, PERIODO 2018-2022

2,167 2,167 2,158
e
. G ey

2,032

1,980

& oy a o

Fuente: Elaboracion propia con datos del Instituto de Vivienda de la Ciudad de México

111.3.6.1 Bienes y/o servicios

Por medio del programa se busca fortalecer el derecho humano a una vivienda adecuada, asi
como a un medio ambiente sano de las familias que se encuentran en situacidn de riesgo

estructural, hidrometeoroldgico, geolégico o fisico-quimico, afectadas por alguna
contingencia mayor, por la ejecucion de acciones u obra publica, se encuentran en situacion

de calle, o por no contar con los recursos econdmicos suficientes.
Las ayudas de beneficio social para pago de renta se otorgan por medio de transferencia
electrdnica, por montos de entre $1,500.00 a $4,000.00 por persona beneficiaria; este apoyo se

otorga de manera mensual hasta un nimero maximo de 12 ayudas durante el afio.

111.3.6.2 Montos entregados
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De acuerdo a las reglas de operacién se otorga apoyo econdmico para pago de renta,
contemplando un rango de 1,500 a 4,000 pesos mensuales por persona, por lo que para el
cierre del ejercicio el monto total otorgado por persona variara de acuerdo al nimero de meses
en que haya sido beneficiario, ubicacién de la persona beneficiaria, estado civil, lugar a rentar,
entre otras, durante el periodo de 2018 a 2022 se han otorgado montos anuales desde un

minimo de 1,500 hasta 60 mil pesos.

Las graficas muestran los montos maximos y minimos otorgados por afio, considerando el
periodo de 2018 a 2022; En la alcaldia Alvaro Obregdn los montos anuales superan los 50 mil

pesos.

MONTOS TOTALES MAXIMOS OTORGADOS POR MEDIO DE LAS AYUDAS DE BENEFICIO SOCIAL PARA PAGO DE RENTA,
PORARNO Y POR ALCALDIA, PERIODO 2018-2022

5350,000.00

5300,000.00

£250,000.00

$200,000.00

$150,000.00

$100,000.00

$50,000.00

$0.00

MAGDALEMA  MIGUEL

ZTACALCO  IZTAPALAPA
ZTACALLD  IZTAPALAS it

L,

En la grafica de montos minimos anuales por alcaldia se aprecia un comportamiento volatil en

las primeras alcaldias y los montos son inferiores a los 23 mil pesos.
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MCNTOS TOTALES MINIMOS OTORGADOS POR MEDIO DE LAS AYUDAS DE BENEFICIO SOCIAL PARA PAGO DE RENTA, POR ANO Y POR ALCALDIA
PERIODO 2018-2022

$30,000,00
$25,000.00
$20,000.00
$15,000.00
$10,000.00

4$5.000.00

MAGDALE NA
TTACALCO  (ZVAPALAPA vt

MIGUEL

te: Flaboracin propiacon datos del Instituto de Vivienda de | idad de México.

111.3.7 Analisis y evolucion de la Cobertura

El Instituto de Vivienda de la Ciudad de México, por su objeto de creacién, tiene la capacidad
de intervenir en las 16 alcaldias que conforman a la Ciudad de México en materia de vivienda,
de acuerdo con el Atlas de Riesgos de la Ciudad de México! de la Secretaria de Gestién Integral
de Riesgos y Proteccion Civil durante el periodo de 2018 a 2022 se estiman 57,172 situaciones
de emergencia en la Ciudad de México, de las cuales el mayor nimero han sucedido en las
alcaldias Cuauhtémoc, Iztapalapa y Gustavo A. Madero con mas de 5 mil situaciones de

emergencia.

Ladistribucién porcentual de los eventos sucedidos por tipo, indica que el 35.12% de estos son
siniestros, los cuales de acuerdo a la Ley General de Proteccion Civil son situaciones criticas y
dafinas generadas por la incidencia de uno o mas fenémenos perturbadores en un inmueble

o instalacion, afectando a su poblacién y equipo, con posible afectacién a instalaciones
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circundantes; seguido por los eventos socio organizativos con 25.81% y los quimicos -
tecnolégicos con 24.25%, por lo tanto se desconoce la magnitud en cuanto al nimero de

personas afectadas que pudiesen ser beneficiarias del programa.

NUMERO DE EVENTOS
(BASE DE DATOS REUSE 2018-2022)

ASTRONOMICO GEOLOGICO
0.00% 1.71%

SAN]TARIO-ECOLOGICO
0.33%

uente: Elaboracion propia con datos del Instituto de Vivienda de la dad de Mexico

Desde la perspectiva de riesgos estructurales, y de acuerdo a datos obtenidos de la Encuesta
Nacional de Vivienda, (ENVI; 2020), elaborada por el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI), en conjunto con el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores (Infonavit) y la Sociedad Hipotecaria Federal (SHF), se identifico que el mayor
problema estructural que presentan las viviendas a nivel nacional son humedad o filtraciones

de agua con 44.2 por ciento, la segunda causa son grietas y cuarteaduras con 40.8 por ciento.
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En la Ciudad de México el 29.3% de las viviendas presentan problemas de grietas y
cuarteaduras en techos o muros; 11.3 por ciento tienen pandeos o deformaciones, 10.5 por
ciento levantamientos o hundimientos del piso, 32.4 por ciento sufren de humedad y

filtraciones, el 6.7 por ciento fracturas y pandeos o deformacion de columnas, vigas o trabes.

De acuerdo a la ENVI, en la Ciudad de México el 35.3 por ciento de las viviendas cuentan con
hasta 55 metros cuadrados; solo el 3.4 por ciento de las viviendas estan denominadas como
nuevas ya que cuentan con 5 o menos afios de construccion, por lo tanto, se define como
poblacion potencial el total de viviendas que presentan algin problema estructural, siendo un
estimado 1.3 millones de viviendas, que equivaldran al mismo nimero de personas que

representaran a su familia.

Con base a la suficiencia presupuestal y al histérico con el que cuenta el programa se considera
el promedio de nimero de personas atendidas por afio, durante el periodo de 2013-2022

siendo un total de 2,071; es esta la poblacion objetivo.

De la implementacion del programa social se puede notar como ha ido cambiando el nimero
de personas beneficiarias por alcaldia, por ejemplo, la Alcaldia en Xochimilco que pasé de
tener 1 persona beneficiaria a 108 en 2022; o la Alcaldia Milpa Alta que pasé de 5 a 259 personas
beneficiarias dicho efecto también sucedié en otras alcaldias tal como se muestra en los
siguientes mapas, con lo cual podemos notar que la necesidad no es permanente sino que
presenta un dinamismo en funcidon de las personas que integran la familia, ubicacién en la que
residen, entre otros. En el primer mapa se presenta el nimero total de personas beneficiarias

para el afo 2018 y en el segundo las correspondientes a 2022.
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Simbologia

Rentas 2018
N 1-11
. 11-54
N 54 - 137
B 137 - 145
I 145 - 655

Simbologia

Rentas_2022
. 9-15
. 15-54
. 54- 103
B 103 - 218
W 218 - 197
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111.3.7.1 Andlisis del padron de beneficiarios.

De acuerdo a los padrones publicados en la Gaceta oficial de la Ciudad de México, en 2018 se
alcanzé un total de 2,167 personas beneficiarias del programa, de las cuales 1,382 eran mujeres

y 785 fueron hombres, lo que equivale a una participacién del 64% de las mujeres y 36% de los

hombres.

Al cierre del ejercicio 2019 se report6 una meta de 1,980 personas beneficiarias, siendo 1,267
mujeres (64%) y 713 hombres (36%); en 2020 el total de personas beneficiarias del programa
fue de 2,167 personas, en el que se mantuvo el mismo porcentaje de participacién de mujeres
64% y hombres 36%. En el ejercicio 2021 se logré beneficiar 2,158 personas con ABS para pago
de renta, de estas el 62% fueron mujeres y el 38% fueron hombres, tal como se puede ver,
cambia la dinamica de participacién porcentual de los hombres al incrementarse en 2 puntos

porcentuales.

Para el cierre de 2022 se report6 un total de 2,032 personas beneficiarias del programa social,
asimismo se puede notar que la participacion de los hombres baja y retoma su valor de 36%

de participacion en el programa.
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TOTAL DE PERSONAS BENEFICIARIAS DE AYUDAS DE BENEFICIO SOCIAL PARA PAGO DE RENTA, POR SEXO
PERIODO 2018-2022

B MUIERES HOMBRES

ropia con datos del Instituto de Vivienda de la Ciudad de Mexico.

Otra caracteristica que tiene es la inter temporalidad que adquieren las personas beneficiarias,
pues bien, hay que recordar que, a pesar de tener un maximo de 12 apoyos por afio, se expresa
que la persona seguira siendo beneficiaria del programa hasta que le sea otorgada una
solucion definitiva de vivienda, por lo que se tiene un total de 2,021 personas beneficiarias

activas del programa.

Por nivel académico se presenta el top 10, de los tres niveles con mayor niimero de registro,
secundaria con 653 personas; primaria con 616 personas y 307 media superior; y los tres con
menor nimero de personas reportadas son: licenciatura parcial o trunca, carrera comercial, y

preparatoria parcial.
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TOP 10 DE NIVEL DE ESCOLARIDAD DE LAS PERSONAS BENEF

RIASDE AYUDAS DE BENEFICIO SOCIAL PARA PAGO DE RENTA

Por ocupacion las principales actividades que las personas beneficiarias realizan son
comerciantes (564), empleados (542) y hogar (365); asimismo las actividades con menor

numero de personas fueron: desempleado, artesano y pensionado.

59




)
o’ GOBIERNO DE LA INSTITUTO DE VIVIENDA DE LA CIUDAD DE MEXICO
J O clUDAD DE MEXICO DIRECCION GENERAL

[}

QCUPACION DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS DE AYUDAS DE BENEFICIO SOCIAL PARA PAGO DE RENTA
PERIODO 2022

542
4
365
106
46 43
U [J 28 25 25 <
ANTE OGAR VENTA OTR OBRERC PENSIONADX DESEMPLEAD( ARTESANIA UBILADO
ion propia con datos del Instituto de Vivienda de la Ciudad de México

Los rangos en los que se ubica el mayor nimero de personas beneficiarias de ABS para pago
de renta fueron de 41 a 50 y de 51 a 60 afios, y los rangos con menor nimero son de 18 a30y

los mayores a 70 anos.

TOTAL DE PERSONAS BENEFICIARIAS DE LAS ABS PARA PAGO DE RENTA, POR GRUPQ DE EDAD
PERICDO 2022

400
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Por estado civil, del total de las personas activas en el programa, 820 reportaron ser solteras,

\
\

e

495 ser casadas y 291 en union libre.

ESTADOCIVIL DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS DE AYUDAS DE BENEFICIO SOCIAL PARA PAGO DE RENTA
PERIODO 2022

IV. MODULO DE ANALISIS CUALITATIVO

En este apartado se busca generar informacion sobre las percepciones, visiones y propuestas
de las personas servidoras publicas vinculadas al programa, en aspectos como disefio,

operacion y resultados.

El Programa “Otorgamiento de Ayudas de Beneficio Social para pago de renta, ejercicio 2022”
tiene la finalidad de crear mecanismos para asegurar el derecho de la poblacién de la Ciudad
de México (en especial aquella con bajos o muy bajos ingresos) a una vivienda adecuada,

mediante una transferencia monetaria, que contribuye a salvaguardar la integridad de familias
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al facilitar la desocupacion de su vivienda calificada en riesgo o afectada por alguna
contingencia mayor, o por la desocupacion de sitio para la ejecucién de acciones u obra

publica, o se encuentran en situacion de calle.

Con base en los resultados obtenidos de los indicadores del programa social, estos nos
permiten visualizar la dinamica por tipo de riesgo que el programa ha podido atender, por
medio de las solicitudes de desocupacidn de predios expropiados por alto riesgo estructural,
hidrometeorolégico, geoldgico o fisico-quimico, afectadas por alguna contingencia mayor, o

por la ejecucion de acciones u obra publica.

La implementacion del programa se sustenta en el Articulo 4, parrafo sexto de la Constitucidn
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que establece que toda familia tiene derecho a
disfrutar de vivienda digna y decorosa; al ser el Instituto de Vivienda de la Ciudad de México, el
organismo encargado de la proteccion y realizacion del derecho a la vivienda de la poblacién
que por su condicion socioecondmica o por otras condiciones de vulnerabilidad requieren de

la accion del Estado, en términos de su objetivo de creacidn, implementa el Programa
“Otorgamiento de Ayudas de Beneficio Social para Pago de Renta y Atencidn a Personas en

Situacion de Calle”.

En concordancia con lo establecido en el articulo 6 de la Ley General del Desarrollo Social, en
el que se contempla a la vivienda como uno de los derechos necesarios para el desarrollo social
de las personas, los programas de vivienda, instrumentos y apoyos para que toda familia
pueda disfrutar de una vivienda, son prioritarios y de interés publico, por lo cual son objeto de

seguimiento y evaluacion.
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Conforme al objetivo expresado en el eje I Politica Social, apartado 8, Desarrollo Urbano y
Vivienda, del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, el programa disefia esquemas de apoyo
que permitan a las familias con mayor vulnerabilidad acceder a una vivienda adecuada.
Asimismo, este programa se alinea a las normas y derechos plasmados en la Constitucion
Politica de la Ciudad de México, con la finalidad de contribuir a la construccidén de una ciudad
de libertades y derechos, universal, igualitaria, incluyente sin importar su origen étnico,
condicion juridica, social o econémica, migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo,
orientacién o preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar
o situacion de calle, entre otras. Tales como los expresados en sus articulos 9 apartado E; 11,

12,13y 16 apartado E, por mencionar algunos.

En los términos establecidos en la Ley de Vivienda para la Ciudad de México, en especifico en
el Articulo |, fraccién VI, inciso c), el Instituto de Vivienda debera disefiar estimulos, apoyos
fiscales, créditos y subsidios para fomentar la construccidn de vivienda de interés social y
popular; asimismo, en su Articulo 5 define a las ayudas de beneficio social como un

complemento a la inversion recuperable y tiene por objeto que toda persona beneficiaria de

los programas del Instituto hagan realidad su garantia de derecho a la vivienda sin que para
ello sea limite su capacidad de pago. Por ello, el Instituto establece y aplica medidas concretas

de apoyo tales como: estimulos, apoyos fiscales, créditos y subsidios.

En la Ley de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil de la Ciudad de México, que en el
articulo 1, fracciones Il y Ill establece como parte de su objeto, el garantizar de forma
progresiva el derecho a la ciudad con enfoque de interculturalidad, asi como garantizar la vida

e integridad fisica de todas las personas.
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En el Programa de Derechos Humanos de la Ciudad de México 2016-2021, que en su capitulo
16 refiere el derecho a una vivienda adecuada, cuyo objetivo es respetar, proteger, promover
y garantizar, bajo el principio de igualdad y no discriminacién, el derecho a una vivienda

adecuada para todas las personas que habitan en la Ciudad de México.

En el Programa de Gobierno de la Ciudad de México 2019-2024, encuentra alineacion al Eje 1
Igualdad y Derechos, en concreto en las lineas 1.4, Derecho a la Vivienda, con el objetivo de
aumentar la oferta de vivienda, priorizando brindar atencién a los hogares vulnerables. 1.6
Derecho a la igualdad e inclusion, 1.6.6 Personas en situacion de calle, con el objetivo de
fortalecer las acciones transversales que erradiquen la discriminacion y la violencia hacia las

personas que requieren atencion prioritaria.

En el periodo referido, el presupuesto asignado ha sido suficiente para el otorgamiento de
ayudas de renta de acuerdo a las metas programadas por ejercicio fiscal. Sin embargo, resulta
necesario realizar las actividades y tramites necesarios que permitan ampliar el presupuesto

asignado al programa, con el objetivo de ampliar el universo de atencion.

Las personas beneficiarias del programa han sido censadas previo a la desocupacién del
inmueble que sera expropiado; una vez publicado el decreto expropiatorio, da inicio a la obra
de edificacion de las viviendas; las personas censadas recibiran el apoyo econémico para pago
de renta durante el tiempo en que se lleve a cabo la obra y una vez concluida, les sera

entregada la vivienda y se suspende la entrega de apoyo para pago de renta.

Se llevan a cabo mesas de trabajo en la Jefatura de Gobierno de la Ciudad de México, en las

que se registra a familias vulnerables que requieren el apoyo de manera urgente por estar
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expuestas a diferentes tipos de riesgo; desde este esquema la intervencion es preventiva para

alejar del riesgo a las familias.

Como parte de los mecanismos para difundir las acciones y resultados del programa, se
elaboran informes de gestion trimestrales que reportan el avance en el cumplimiento de
metas; dan cuenta de los recursos ejercidos y el impacto del programa en la poblacion
beneficiaria. Asimismo, en cada ejercicio fiscal se publican en la Gaceta Oficial de la Ciudad de

México, los padrones de beneficiarios de ayuda de renta.

En los procesos de planeacion del programa, en la definiciéon de estrategias generales,
elaboracion de planes y conformacion de equipos de trabajo, calendarizacidn, etcétera se
realizaron propuestas de mejora en el Manual Administrativo concernientes en la revision
anual de expedientes de ayuda de renta que sustente la continuidad en la solicitud de dicha

ayuda econémica.

Actualmente se otorga un apoyo para pago de renta por un monto de entre $1,500.00 y

$4,000.00 por beneficiario; este apoyo se otorga de manera mensual hasta un nimero maximo
de 12 ministraciones durante el afio. Sin embargo, este considera una inter temporalidad de
otorgar el apoyo hasta dar solucion definitiva a la persona en materia de vivienda. Por lo que

es necesario identificar las acciones y actividades que permitan reducir el tiempo de solucion.

La prolongacion de los plazos de entrega de ayuda de renta a las personas beneficiarias se
encuentra delimitada por la demora del otorgamiento de la solucion habitacional, ya que esta
se encuentra sujeta a aspectos sociales, juridicos o técnicos que llegan a presentar los

inmuebles para la conclusién del desarrollo habitacional. Para la atencion de dicha
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problematica las areas responsables llevan a cabo las acciones correspondientes para su
solucion. Tales como llamadas o envio de correspondencia de seguimiento; orientacion en el

procedimiento ante otras instancias del gobierno de la Ciudad de México.

La participacion ciudadana se da a través de la persona Contralor (a) Ciudadano (a), designado
(a) por la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México. Esta persona participa
en las sesiones del Consejo Directivo del Instituto en calidad de Contralor Ciudadano, con voz

y voto y capacidad para toma de decisiones.

Por medio del programa se ha contribuido a salvaguardar la integridad fisica de las familias
que habitan en situacion de riesgo, afectadas por alguna contingencia mayor, o por la
ejecucion de acciones u obra publica; la ayuda econdémica proporcionada permite a las

familias alojarse en un lugar seguro en tanto se entrega la solucién habitacional.

Asimismo, el Programa implementa mecanismos de control que permiten concluir el

compromiso de entrega de ayuda, tales como: entrega de vivienda previa contratacion de

crédito; seguimiento e intercomunicacién entre las diversas areas del Instituto que permite
detectar la renuncia al programa, la cesion de derechos, si el beneficiario ocupa cualquier
espacio de asentamientos irregulares o habita en situacion de riesgo , o bien que él o algin
familiar en cualquier linea consanguinea haya regresado al inmueble desocupado por alto

riesgo o que promueva la ocupacion por terceras personas.

Ademas, para determinar la factibilidad de continuar otorgando la ayuda para pago de renta,

se revisa y actualiza anualmente la informacién que contienen los expedientes integrados de
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conformidad con las Reglas de Operacion para el Otorgamiento de Ayudas de Beneficio Social

para pago de Renta, vigentes.
V. MODULO DE SATISFACCION DE PERSONAS BENEFICIARIAS

Para la evaluacion interna correspondiente al afio 2019 se llevé a cabo la Encuesta de
Satisfaccion a las personas beneficiarias; se refiere a esta, dado que las ayudas de beneficio
social para pago derenta, en ese afio aliin formaban parte del programa PVC; en esta encuesta
las personas refirieron que el acceder al programa les habia permitido mejorar las
condiciones de sus viviendas, lo que tuvo un efecto positivo en el acceso a bienes y servicios
alos que no accedian previamente, debido a que no contaban con las condiciones necesarias
para su obtencidn, asimismo reportaron tener una mejora en la convivencia entre los

integrantes del hogar.

Respecto a los procesos de acceso e implementacion, reportaron no enfrentar dificultad

alguna ya que la informacién era clara y precisa; de la atencién recibida por parte de las

personas servidoras publicas, ésta fue catalogada como amable, de calidad y respetuosa.

Dadas las condiciones en la implementacién del Programa y los sucesos ocurridos durante
los ejercicios 2020 y 2021, no fue viable aplicar los cuestionarios de satisfaccion. En 2022 se
llevé a cabo el procedimiento para la elaboracion de la Estrategia Metodoldgica para el
levantamiento de la “Encuesta de Satisfaccion del Programa de Otorgamiento de Ayudas de
Beneficio Social para pago de renta”, lo anterior en conjunto con el Consejo de Evaluacion de

la Ciudad de México (EVALUA CDMX).
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Para la estrategia de muestreo se considerd el padron de personas beneficiarias para el
ejercicio 2022, se tomd una muestra aleatoria simple, mediante sorteo, para el tamafio de la
muestra se utilizé la formula sugerida en los Lineamientos Especificos para Disefiar y Aplicar
Encuestas de Satisfaccion en el Marco de la Evaluacion Interna 2023 de los Programas
Sociales de la Ciudad de México, elaborados por EVALUA CDMX, considerando que el total de
personas beneficiarias en el ejercicio 2022 fue de 2,032; asimismo se pretendia obtener
resultados con un nivel de confianza del 90 por ciento y un error de estimacion aceptado del

5 por ciento, la formula en mencidn es la siguiente:

(.

N x z5 * p *q

A (N-1)+ 2 *prq

Donde “n” es el tamafio de muestra; N es el tamafio de la poblacion total, Z es el parametro
que establece el nivel de confianza del muestreo. P es la proporcion de individuos que poseen
una caracteristica especifica, q es la proporcion de individuos que no poseen una
caracteristica especifica. e2 es el error de estimacién aceptado. Con lo que se estimé un

tamafio de muestra de 244 personas beneficiarias a las que les sera aplicada la encuesta.

Para el levantamiento del cuestionario se conformé un grupo de 4 personas servidoras
publicas adscritas a la Subdirecciéon de Alto Riesgo Estructural, quienes fueron los
encargados de levantar las encuestas, se considerd en una aplicacion presencial, debido a
que las personas beneficiarias del programa social deben acudir a las oficinas del Instituto

para actualizar la informacion de sus domicilios. Posterior al levantamiento de la encuesta,
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los datos obtenidos fueron sistematizados en un formato electrénico para su tratamiento,

limpieza e interpretacion de la informacidn obtenida.

Previo a la aplicacion de la encuesta, la persona titular de la Jefatura de Tramites de Vivienda
en Alto Riesgo Estructural presentd al equipo designado, el cuestionario y la estrategia
metodoldgica, ademas de realizar las aclaraciones pertinentes, dudas; por Gltimo, se llevd a

cabo un ejercicio practico de la aplicacion de encuesta.

Se aplicaron un total de 308 cuestionarios a las personas beneficiarias del programa social;
las alcaldias Cuauhtémoc e Iztapalapa, fueron las de mayor concurrencia; las alcaldias Alvaro
Obregdn, La Magdalena Contreras, y Xochimilco fueron las de menor participacién de

personas encuestadas, con menos de 5 personas.

TOTAL DE PERSONAS ENCUESTADAS POR ALCALDIA
EJERCICIO 2022
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Instituto de Vivienda de la Ciudad de México.

El 66% de las personas encuestadas fueron mujeres y el 34% fueron hombres, el rango de

edad de las personas que participaron en las encuestas de satisfaccion con mayor auge fue
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de 45 a 50 afos, seguido del rango de 51 a 60 y en tercer lugar fue de 31 a 40 con porcentajes

de 27, 24 y 20 respectivamente.

TOTAL DE PERSONAS ENCUESTADAS POR GRUPO DE EDAD
EJERCICIO 2022

Analizando por sexo y por rango de edad, el porcentaje de personas participantes en la

encuesta, se puede notar que el porcentaje de mujeres, con edades de entre 18 y 30 afios, que
participaron en las encuestas, fue menor que la de los hombres ya que estos tuvieron 11 por

ciento de participacién mientras que las mujeres sélo el 6%.

De los 31 afios hasta los 60 el porcentaje de mujeres y hombres que participaron en los
procesos de encuestas se ubican entre el 20 y 27 por ciento, ademas que la participacion de
las mujeres de 61 a 70 afios es cuatro por ciento superior a la de los hombres, ya que estos
s6lo tienen el 14% de participacion, finalmente en personas de 71 a 80 afios el 5% fueron

mujeres, mientras que el 3% de hombres se ubico dentro de este rango de edad.
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TOTAL DE PERSONAS ENCUESTADAS POR GRUPO DE EDAD
EJERCICIO 2022
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Instituto de Vivienda de la Ciudad de México

Del total de personas encuestadas el 66% reporto tener ingresos inferiores a los 5 mil pesos,
mientras que el 31% menciond tener ingresos superiores a 5 mil pesos e inferiores a 10 mil y
s6lo el 3% de las personas refirieron tener ingresos menores a los 20 mil pesos. Tal como se

muestra en el grafico de abajo.

TOTAL DE PERSONAS ENCUESTADAS POR NIVEL DE INGRESOS
EJERCICIO 2022

Boes0ass5000 [@0es5001a10000 [De 510,001 a $20,000

Fuente: Elaboracion propia con datos del Instituto de Vivienda de la Ciudad de México.
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El 97.4% de las personas encuestadas refirieron que el proceso de inscripcion al programa
fue sencillo, agil y transparente, el 100% sefialaron que el personal encargado de operar el
programa social fue amable y respetuoso; 99.7% de las personas han recibido en tiempo y

forma la ayuda de beneficio social para pago de renta.

Para dar nocidn de la calidad o viabilidad que tiene el programa desde la perspectiva de las
personas, se integraron preguntas cuya respuesta es numérica, por ejemplo, de 1 a 10 donde
1eslapeorcondicion para el programa mientras que 10 es un total acuerdo con el programa,
a este parte de la encuesta se le llamo “Calidad del Servicio”, de este se obtuvieron los

siguientes resultados:

Para medir la pertenencia o asimilacion al Programa por parte de las personas beneficiarias
y el impacto que tiene en sus vidas, se proporciond una desagregacion del 1 al 10, en donde
1 referia la poca pertenencia que tiene el programa a las necesidades que manifiestas tener
las personas beneficiarias del programay 10 la total pertenencia al programa, de éste, el 45%
de las personas refirieron considerarse totalmente integrados al programa mientras que el
8% de las persona encuestadas mencionaron una calificacion por debajo de 5, lo que
implicaria una pertenencia casi nula al el programa. Y el 46% de las personas mencionaron

tener una pertenencia media o casi total al programa.
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TOTAL DE PERSONAS ENCUESTADAS POR NIVEL DE PERTENENCIA DEL PROGRAMA
EJERCICIO 2022

S’ [ 1ax ]
™ )
Gx%) e

Sin embargo, a pesar, de que las personas no perciben la pertenencia al programa, relacion
necesidad - bien recibido, el 98.7% dijeron que si habian solventado alguna necesidad, el
75.6% de las personas mencionaron que a su parecer el bien recibido era bueno y el 18.5%
que era regular, se cumplieron las expectativas de las personas hacia los bienes recibidos en
un 83.4%, y el 16.2% esperaba un mas del programa; por otro lado, mas del 90% afirmo haber

solventado la necesidad de vivienda, alimentacién, servicios basicos y salud.

Finalmente, para calificar los resultados y de forma general al programa social, ademas del
desempefo de las personas servidoras publicas encargadas de implementar el programa
social, se utilizé una desagregacién numérica del 1 al 10 en donde 10 seria la calificacion mas
alta y 1 la mas baja. De éstas se obtuvo que el 69.2% de las personas calificaron de forma
general al programa como muy bueno; el desempefio de las personas servidoras publicas que
operan el programa recibié por parte del 78.2% de las personas encuestadas, una calificacion

de “muy bueno”, pero a los resultados del programa le otorgaron una calificacion de 8 y 7,
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que representaron el 28.6 y 21.4 por ciento, respectivamente, los resultados obtenidos en
este levantamiento de encuestas de satisfaccion fueron complementados con comentarios
realizados por las personas encuestadas tanto escritas como orales, dentro de las que
destacaban los montos otorgados, el incremento de rentas y tiempo de resolucidn, lo cual se
tomara en cuenta y se buscara trabajar con las dreas y entidades correspondientes para el

desarrollo del programa en los siguientes afios.

VALORACION DEL PROGRAMA SOCIAL OTORGAMIENTO DE AYUDAS DE BENEFICIO SOCIAL PARA PAGO DE RENTA POR PARTE
DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS, EJERCICIO 2022

& PROGRAMA PERSONASS.P.  —# R PROGRAMA
90.0% 128.6% 30.0%
-
$a.0% 78.2%
25.0%
70.0% [21.0%] » 69.2%
.
60.0% 20.0%
50.0%
[13.0% | 15.0%
40.0% 12.7% o]
E:
[
30.0% [9.1%] 10.0%
—— -
|6.8%
200% .
[2.9%| 1a3% 8 [13e%] ‘_1:"' 5.0%
1000 . efoax|
(0.6% i‘l’.“ - 6.2%
. 811 al13x -'1 3% o[32%
0.0% 03% B 10%03% [oaoon 0.3% |06!|0396 8113% 0 00 | #]1.3%0 05 o - 0.0%
o 2 5 10 12
Fuente: Elaboracion propia con datos del Instituto de Vivienda de la Ciudad de Memm

74




‘sojuauluad seale se)

UOD UQIDBUIPIO0D U UQIDeZI|en)de
9p 0s320.d ud BIIUSNDUD

9s ewelsdoud | Jequswajduw

9p 9)gesuodsal eale |9 djusaW|en)dy

"ejual ap
oSed ap uoieqoide ap osadoud |ap
UOIDEZIJEW)SIS €] 3P UOIDBIUDSAId
"UOIDIB)SIIeS

ap ejsandua e)od sopeqedal
S03Ep SO| B S2PJI0JE Sepipawl
ueseidajul 95 uoldenjeAa ajuasald
] 9p OpeAuap ‘031equia uIS

"‘9]jua1puodsaliod

uoien|eas ej ua sepejuasasd
ueJsas anb sewsiw ‘soutaIxe

sajua Jod sepejuasaid ] owod
BUJS}UI UOIDEN|BAD B] 8P SEPBALIBP
od)soudelp |e sa|qelLeA seaanu
uoJei8ajul s £707 o1o14809 |2 eaRy

¥z0Z o1nuale 19 eaed
ewes3oid |ap uoipesadQ ap se|day

€202 9p 21qwiadIg

€C0Z 9p a1quisdiq

SL

Jeinyonuys3 oSsary
03]V 3P UOIIUIPANS

|einyoniys3 odsaly
03]V 2p uo122341pgns

uoienjead A

uoldew.oju| ‘uoldesueld

9P UOIDRUIPIOOD

‘pjual ap oded esed epnhe

ap sewiejdlauaq seuosad
SE] 3p UoIDeLWIoju
9P UQIDBZI}RWDISIS
B] p UQIDBZI|ENIDY

"€T0T uoidoeysies
ap e3sandul e) ap
EPIUD}CO UOIDBLLIOJUI B]
UOIDBIIPISUOD UD JRWO |

‘selJe|d|yauaq
seuosiad ap seduo03siy
S9seq JewJlojuo)

‘ewesdoid
|op o213soudelp |2 Jeuasig

sosadoud ap

uoisinai A josuod

2p sowsiuedawl

ap esolow

A uoew.ojul sp
uoIBZIeWRISIS 7'T

oonsoudeld T'T

so1DIABS A sauaiq
‘selpualajsuel)
ap edasua
Kuodonpoud
‘uonesadp

uoidesueld
K oansoudeiqg

I

IVY3INI9 NQIDD3HIa
0JIX3W 30 avanid v13d VaN3IIAIAIA OLNLILSNI

VHOriW 3d SYIDNIYIONS A SOIZVTIVH °IA

V¥1 3d ONYJ31909

ODJIX3W 3a avanido g Uy pu




9L

‘'soaniny
so1in1afe ua Jesspisuod e sojdadse
owod Ise ‘seapl uotalAn}qo as anb ‘pepiunyuodo
se| ap sejsandue gQg uoiedide as ean1onIsg oFsony ouumah_nwm_w__w_mmmwmmww etiiSosd seLsD IRl
01]V @p UoIdI311pgns - |9p seledyausg A seuensn
"2juaIpuodsaliod €707 21qwanig g SOUILLLIZ) UD ‘eJiSanw ua seuosiad
/1e120S uoowold seuosiad
opeuede |2 us opeuodas anj anb k . uoidedide A uoiddejsijes 3P UOIIRSIIES 9P )
p UOIDBUIPIOO) Ol ! ap uoIddejsNes g
owsiw ‘iedijde e |euly olIBUORSIND |2 ’ 3p OLIBUONSAND uoIen|ens TG &
A ei3ojopolaw e] 010ge|a as ‘0dIXa 3p UoIdENIAPY
9p pepni) e} ap uogldenjeA3 sp
olasuo) |2 uod ojunfuod ofeqesy ug
‘Jous0d
olelpawul oppe Pp ‘oimnsul
|12p 0AId2l1q ofasuo) |9p eleulplo
uolsas esawud e) us ‘oInsul
|°p uonsad ap |enue  awuojul
12 ua ejuasaid as soppiale SO |ean31onJ3s3 odsary
e 3juaIpuodsaliod uOIDBWIOoUl BT 707 0zJew 0}V @p u0I1223.11pgns SOSIRIN 0] TRl SEREFINE
; v * ke \_m_uom.co_uo.:_oi uejwuad anb sedisipejsa ugidewIoul . Sse| ap 0aJ0}uoW
T ’ e A sayiodal ap uoisiwg op sewsalsiS ¥'1 Aojaiuingas 'y
"0}N}IsU| |ap uonsald 9p UOIDBUIPIOD) ?
ap awuJojul e epesdajul eas anb ap
uiy e ‘|eros eweidoud |ap epediedus
eale |2 Jod Sepe||0LIBSaP SIPEPIAIDe
Se| e epeuoide|as uoew.ojul
ap e8a.jus e] opezieas ey 23S
€207 YOd sezueul BPURIAIA 2P ojsandnsaud o/A
dwind e sosiwoldwod £20T 21quaidiq Auoensiuiwpy  onyisu| jap oysandnsaid |eysandnsald €T sojuow ‘seyawl
A oleqeu} ap sauojunai ap seInuI ap ealyndal3 uoidauIQ |e 0juaWaIdU| ‘eanpeqo) g

TVH3INI9 NQIDDO3NMIA OJIX3W 3a avanido g

021X3IW 30 avanio v134a YANIIAIA 3G OLNLILSNI V71 3d ONY31809
1
O




LL

‘seliejuawadwod

sauold2e A souole|ngdal ‘solaloue Ul SOUIWI) Ud ouls ‘uoelqod A ednjews)qoud e ap uoidedI§Ijusp! 3P SOUIWIZ) US 0]0S

ou J929)e10} Jod seale ud3sixe anb ad0uoda4 3s uaiquwe) ‘epipuale uoejqod e) esed a)qeidade oleqesy un opuezijeal

Ope1sa ey 3s udlq IS ‘anb Jaqes |9 U0d {TZ0Z-8TOZ 0210ISIY 3 ‘20T 1BISH 0121243[5 |8 djuaipuodsaliod ap oded esed |ed0s

oldyauag ap sepnAy ap ojuaiwediolQ |e1d0S ewes30id |op BuJlu| UODEN|BAT B] 9p awlojul 31uasaid |2 eulwind as

‘0121243 ;uaIndis |ap oziew
Ud UBUI} BS SBAIULDP SElD Se)
f2aquia1dip ap Saw |8 ua saseulwijaud
seq1d ejuasald opdusfe jap auLd
|e  2jusIpuodsaliod  UQIDELLIOUI
e] anb sesjuaiw  ‘(sajeJiSaWL} 1S
uapand uoi}sad ap saw.opu| so) anb
e OpeALISp) |BIsl) 0121213(9 |2 ajueinp
‘lesysawii} essuew ap ‘sewesdoud
SO] 8p Ssepw ap uoldedylipow
O 9duUBAB  Bp SaWwUOjul SO op

‘e3a.jua ap sodwsan so] ueldwe as

|Ee120S uoIdoWold ap
UQIDBUIPIO0)) /epuslAIp
ap sewei3oid ap
ojuaWo4 A ugidowoid
ap eanndal3 uoiddaig

¥zot
ap oziew A osau]j

SBPEPIAIIOE P BIDUIPIAT

‘sopezuedje

sopej|nsal A sepezijeal ‘uoisad

ap |enue awloju| T°9

ewes8oud
|2p sopejnsay "9

IVYINIO NOIDD3NHI]
0JIX3N 3d avanid vi3d vaNIIANIA3a OLNLILSNI

O2IX3W 3a avanid

V130 ONY¥31809 §

o

o |

% _:.? ¥ - uL,




Vil. ANEXOS

GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

INSTITUTO DE VIVIENDA DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL

Anexo Estadistico de Indicadores del Programa Social “Otorgamiento de Ayudas de

Beneficio Social para Pago de Renta, ejercicio 2022”.

Lic. Anselmo Pena Collazo

Director General del Instituto de Vivienda de la Ciudad de México
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