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EVALUACION INTERNA 2022 DEL PROGRAMA “OTORGAMIENTO DE AYUDAS DE
BENEFICIO SOCIAL A PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA DE VIVIENDA EN
CONJUNTO DEL INSTITUTO DE VIVIENDA DE LA CIUDAD DE MEXICO, EJERCICIO 2021”

1. INTRODUCCION

Con base en el articulo 3, fraccion XXIII de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal
(LDSDF), se entendera por Programa de Desarrollo Social al instrumento derivado de la
planificacién institucional de la politica social que garantice el efectivo cumplimiento y

promueva el pleno ejercicio de los derechos humanos, econémicos, sociales y culturales.

Asimismo, todo programa social debera contar con una denominacion oficial, un diagnéstico,
justificacion y objetivos de impacto -general y especificos-, estrategias y lineas de accién e
indicadores, criterios de seleccién de beneficiarios, establecidos y normados por Reglas de
Operacion; un sistema de monitoreo y evaluacién de su funcionamiento y resultados; asf
como la institucién o instituciones responsables de su implementacién y su modo de

coordinacion.

Cada programa social tendrd caracteristicas distintas en cuanto a sectores que atiende,
modalidades de gestion, instituciones participantes, formas de financiamiento, entre otros

criterios especificos.

La LDSDF sefiala en su articulo 42 que las evaluaciones constituyen procesos de aplicacién
de un método sistemético que permite conocer, explicar y valorar el disefio, la operacion, los

resultados y el impacto de la politica y los programas de desarrollo social.
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A través de las evaluaciones deberan ser detectados los aciertos y fortalezas, identificar sus
problemas y en su caso, formular las observaciones y recomendaciones para su
reorientacion y fortalecimiento. Asimismo, se puede visualizar cémo el entorno en el que se
desarrolla e implementa un programa social influye en los procesos de incorporacién y
promocion de éste; ejemplo de esto es la declaracién de pandemia por el virus COVID-19
desde marzo de 2020, cuando fueron suspendidas las actividades colectivas no esenciales y
se implementaron medidas necesarias para garantizar, en lo posible, el correcto
funcionamiento de las Unidades Administrativas, asi como la instrumentacién de

mecanismos que incentivaran el trabajo a distancia.

En mayo de 2020 se determiné una estrategia nacional para la reapertura de actividades de
manera gradual, ordenada y cauta, considerando diversas etapas en cada entidad, de
conformidad con el seméaforo epidemiol6gico; por tiltimo en octubre de 2021 se declaré, con
base en los datos epidemiolégicos, principalmente por la ocupacién hospitalaria de casos
sospechosos o confirmados de COVID-19 en la Ciudad de México, que el color del Seméaforo
Epidemiolégico de la Ciudad de México cambiaba a VERDE, con lo que se dio apertura al
100% a las actividades o eventos al aire libre, dejando al 50% ciertas actividades en lugares

cerrados, y la continuidad de las medidas generales de proteccién a la salud.

Esta evaluacién se concretard en un informe que contendri los principales hallazgos
derivados del andlisis en materia de presupuesto, diagnéstico, poblacién y cobertura, entre
otros; lo anterior con la finalidad de que estos se tomen en consideracién en la planeacion,
operacion y monitoreo del programa social en el siguiente afio. En virtud de lo anterior, y de
conformidad con los Lineamientos que para tal fin emitié el Consejo de Evaluacién de la
Ciudad de México, publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, niimero 83 5, el dia
22 de abril del 2022, el Instituto de Vivienda de la Ciudad de México (INVID), realiza la

presente evaluacién interna del programa social “Otorgamiento de Ayudas de Beneficio
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Social a Personas Beneficiarias del Programa Mejoramiento de Vivienda del Instituto de

Vivienda de la Ciudad de México, ejercicio 2021”".

IL. OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS METODOLOGICAS DE LA EVALUACION INTERNA

La presente evaluacién serd el medio de generaciéon de informacién acumulativa y
multianual del programa social “Otorgamiento de Ayudas de Beneficio Social a Personas
Beneficiarias del Programa Vivienda en Conjunto” para el periodo 2018 - 2021; esto con la
finalidad de cuantificar y, en lo posible, ampliar de manera significativa los alcances en el
cumplimiento de objetivos y metas programadas; ademads, la presente evaluacién llevara a
cabo el analisis del disefio y operacion del programa; y en su caso, proponer las medidas o
ajustes que pudiesen mejorar su funcionamiento, tanto desde la cotidianidad como ante

sucesos extraordinarios.

La evaluacion interna 2022 del programa social implementado durante el ejercicio 2021,
tuvo un marco de actuacién en el estado de emergencia sanitaria que se hizo oficial el 31 de
marzo de 2020 y se mantuvo hasta antes del cierre del ejercicio 2021; ademés de los rezagos
que se pronunciaron en las familias por esta causa, asi como las medidas que se
implementaron para la mitigacién de la propagacién del virus, el ejercicio habitual del
programa tuvo que adaptarse a las nuevas condiciones imperantes, lo que permitié generar
nuevas formas de comunicacién con los ciudadanos; la presente evaluacién buscari
identificar o maximizar las Fortalezas y Oportunidades del programa y minimizar las

Debilidades y Amenazas de éste.
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I1I. MODULO DE INDICADORES DE RESULTADOS
IIL.1. Informacién de Referencia

[I1.1.1. Nombre del Programa Social:

“Otorgamiento de Ayudas de Beneficio Social a Personas Beneficiarias del Programa de

Vivienda en Conjunto del Instituto de Vivienda de la Ciudad de México, ejercicio 2021”

I11.1.2. Unidades Responsables:

El Instituto de Vivienda de la Ciudad de México (INVI), a través de la Direccién Ejecutiva de
Promocién y Fomento de Programas de Vivienda, fungird como responsable de la
implementacién del Programa “Otorgamiento de Ayudas de Beneficio Social a Personas
Beneficiarias del Programa Vivienda en Conjunto del Instituto de Vivienda de la Ciudad de
México, ejercicio 2021, asimismo participaran la Coordinacién de Integracién y Seguimiento
de la Demanda de Vivienda y la Subdireccién de Atencién y Anélisis de la Demanda de
Vivienda, como éreas encargadas de revisar la documentacién asi como de notificar a la

persona solicitante, la procedencia o no de su registro al programa social.

[I1.1.3. Afio de inicio del programa: 1998

111.1. 4. Ultimo Afio de Operacién: Este es un programa de continuidad y se encuentra
vigente.

II1.1.5. Antecedentes del Programa Social:

El Instituto de Vivienda ha implementado desde su creacién, el Programa Vivienda en
Conjunto, cuyo objetivo es otorgar financiamiento para vivienda a través de diversas lineas
o modalidades, optimizando el uso del suelo habitacional en las alcaldias que cuentan con

servicios y equipamiento urbano disponible; a través de este programa se desarrollan
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proyectos de vivienda en conjunto, en predios urbanos con propiedad regularizada, libre de
gravamenes y uso habitacional; pueden ser inmuebles baldios, ya sea con vivienda precaria,

en alto riesgo, o susceptible de ser rehabilitada.

Estos financiamientos incluyen Ayudas de Beneficio Social (ABS) que en un inicio tuvieron
un equivalente a 530 veces el salario minimo (VSM), las cuales eran dirigidas a la poblacién
con ingresos de hasta 4.7 o de hasta 7 VSM en el caso de tener un ingreso conyugal. Cuando
la persona por su condicién econdmica no contara con el apoyo de deudor solidario ni con
los medios econémicos para cubrir su financiamiento y adem4s fuese persona mayor, esta

ABS podia equivaler al costo de la vivienda.

Con la finalidad de fortalecer los mecanismos para que las personas pudiesen acceder a una
vivienda, en el afio 2001 se integran las ABS como financiamiento complementario al crédito
inicial otorgado, con el objetivo de brindar suficiencia financiera a las personas beneficiarias
del Programa Vivienda en Conjunto que por su condicién social y econémica no cuenten con

los medios econémicos y sociales para cubrir el monto total de financiamiento.

En el afio 2008, el H. Consejo Directivo autorizé al Instituto adicionar la linea de
sustentabilidad para la aplicacién de disefios e instalacién de equipos y mecanismos que
permitan la disminucién de emisiones de biéxido de carbono, el ahorro de energfa y el ahorro
y manejo adecuado del agua en la vivienda, asi como cubrir el pago de renta para familias de

inmuebles que por su nivel de riesgo requieren ser desocupados.

Desde el afio 2001 y hasta el 2020, el Programa de Otorgamiento de Ayudas de Beneficio
Social a Personas Beneficiarias del Programa de Vivienda en Conjunto del Instituto de
Vivienda de la Ciudad de México, manej6 tres vertientes (ABS para instalar mecanismos de
sustentabilidad, ABS por capacidad de pago y ABS para pago de renta), sin embargo, para el

ejercicio 2021, con base en el anlisis de la poblacién objetivo, problematica a atender y
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objetivo de programa, el Instituto de Vivienda de la Ciudad de México emite reglamentacién

de manera individual para otorgar ABS para pagos de renta.

[I1.1.6. Objetivos:
I11.1.6.1 Objetivo General

El Programa “Otorgamiento de Ayudas de Beneficio Social a Personas Beneficiarias del
Programa Vivienda en Conjunto del Instituto de Vivienda de la Ciudad de México, ejercicio
2021" tiene la finalidad de crear mecanismos para asegurar el derecho de la poblacién de la
Ciudad de México (en especial aquella con bajos o muy bajos ingresos) a una vivienda
adecuada y sustentable. Mediante una transferencia monetaria, este programa fomenta la
construccién de vivienda que permite reducir la brecha socioeconémica en materia de

vivienda ademds de promover un medio ambiente sano.

[I1.1.6.2 Objetivos Especificos

Este Programa consiste en otorgar apoyos econémicos a fin de contribuir a que las familias
de la Ciudad de México generen los mecanismos para tener acceso a una vivienda de calidad,

bajo dos esquemas:

A. Otorgar ABS para mecanismos de sustentabilidad, por un monto promedio de $46,339.76
en beneficio de personas acreditadas por el Instituto, que les permita instalar mecanismos

de sustentabilidad en sus viviendas. Dicho apoyo se entregara por tnica vez.

B. Otorgar ABS por capacidad de pago por un monto estimado de entre $14,000.00 hasta
$500,000.00 en beneficio de personas acreditadas por el Instituto, con ingresos de 0.0 hasta
3.0 VSMD, que les permita tener la capacidad econémica para cubrir el monto del crédito

otorgado.
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I11.1.7. Descripcién de las estrategias

Las ayudas de beneficio social, al ser una herramienta complementaria al financiamiento que
otorga el Instituto, prevén brindar atencién a las personas de manera fisica o presencial, sin
embargo, en el marco de la contingencia sanitaria en la que se encontraba la Ciudad de
México fueron ampliados los mecanismos de atencion, los cuales consistieron en brindar via

remota (correo electrénico o telefénica) y por cita, a grupos reducidos.

Para el otorgamiento de Ayudas de Beneficio Social para instalar mecanismos de

sustentabilidad y por capacidad de pago:

La Coordinacion de Integracién y Seguimiento de la Demanda de Vivienda, es el 4rea que
recibe la solicitud por escrito por parte del (los) representante(s) del grupo de solicitantes
y la turna para su atencién, a la Subdireccién de Atencién y Andlisis de la Demanda de

Vivienda.

La Subdireccién de Atencién y Anélisis de la Demanda de Vivienda recibe, revisa y turna la
solicitud a la Jefatura de Unidad Departamental de Atencién y Captacion de Demanda para
que solicite a las dreas correspondientes los dictdmenes Juridico, Técnico y Social, que

determinan la factibilidad del otorgamiento del financiamiento solicitado.

LaJefatura de Unidad Departamental de Atencién y Captacién de Demanda recibe la solicitud
de financiamiento, elabora oficio de solicitud a la Coordinacién de Asuntos Juridicos y
Contenciosos requiriendo el Dictamen Juridico correspondiente, recaba la firma de la
Coordinacién de Integraciéon y Seguimiento de la Demanda de Vivienda y turna el oficio

firmado a la Coordinacién de Asuntos Juridicos y Contenciosos.
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La Coordinacion de Asuntos Juridicos y Contenciosos recibe la solicitud, la documentacién
anexa, revisa y elabora el Dictamen Juridico, especificando la(s) linea(s) de financiamiento
procedentes. Entrega el oficio con Dictamen Juridico anexo, a la Coordinacién de Integracion

y Seguimiento de la Demanda de Vivienda.

La Coordinacién de Integracién y Seguimiento de la Demanda de Vivienda recibe y remite a
la Jefatura de Unidad Departamental de Atencién y Captacién de Demanda el Dictamen
Juridico. La Jefatura de Unidad Departamental de Atencién y Captacién de Demanda elabora
oficio por medio del cual solicita la elaboracién del Dictamen Técnico a la Coordinacién de
Asistencia Técnica, recaba la firma de la Coordinacién de Integracién y Seguimiento de la

Demanda de Vivienda, y turna el oficio firmado a la Coordinacién de Asistencia Técnica.

Posterior a que la Coordinacién de Asistencia Técnica recibe la solicitud, con la
documentacion anexa, procede a revisar y elaborar el Dictamen Técnico, especificando la(s)
linea(s) de financiamiento procedentes, y entrega oficio con Dictamen Técnico anexo, a la

Coordinacion de Integracién y Seguimiento de la Demanda de Vivienda.

La Coordinacion de Integracién y Seguimiento de la Demanda de Vivienda remite a la
Jefatura de Unidad Departamental de Atencién y Captacién de Demanda el Dictamen
Técnico. Posteriormente la Jefatura de Unidad Departamental de Atencién y Captacién de
Demanda solicita, mediante Nota Informativa, a la Jefatura de Unidad Departamental de

Estudios Socioecondmicos, elabore el Dictamen Social.

La Jefatura de Unidad Departamental de Estudios Socioeconémicos recibe, revisa e instruye
mediante Nota Informativa al Enlace de Integracién de Padrén de Beneficiarios para que
elabore el Dictamen Social, indicdndole que, en el caso de no contar con los elementos para
la elaboracién del Dictamen, lo informe por escrito a la Jefatura de Unidad Departamental de

Atencion y Captacion de Demanda.

10
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El Enlace de Integracién de Padrén de Beneficiarios revisa los antecedentes del predio e
integra el padrdn de beneficiarios conforme a lo establecido en las Reglas de Operacién y
Politicas de Administracién Crediticia y Financiera del INVI e informa el resultado a la

Jefatura de Unidad Departamental de Estudios Socioeconémicos.

La Jefatura de Unidad Departamental de Estudios Socioeconémicos convoca mediante oficio
al representante del grupo de solicitantes de crédito a reunién de trabajo para
proporcionarle informacién pertinente para la conformacién del padrén de beneficiarios:
Informa al representante acerca de los criterios para la integracién del padrén de
beneficiarios, segin lo establecido en las Reglas de Operacién y Politicas de Administracién
Crediticia y Financiera del INVI, y le indica que debera solicitar por escrito la fecha para la
aplicacién de la Cédula Unica de Informacién Socioeconémica a la Subdireccién de Atencién

y Andlisis de la Demanda de Vivienda.

La Subdireccién de Atencién y Andlisis de la Demanda de Vivienda recibe la solicitud del
representante del grupo de solicitantes de financiamiento para la aplicacién de la Cédula
Unica de Informacién Socioeconémica y la turna a la Jefatura de Unidad Departamental de

Estudios Socioeconémicos para que programe la aplicacién de las cédulas.

La Jefatura de Unidad Departamental de Estudios Socioeconémicos recibe la solitud y
programa en la agenda electrénica, la fecha y hora en que deberin presentarse los
solicitantes de financiamiento para la aplicacién de la Cédula Unica de Informacién
Socioecondmica. Y notifica al representante del grupo de solicitantes de financiamiento
mediante oficio, con anexo descriptivo de la documentacién requerida y suscrito por la
Subdireccién de Atencién y Andlisis de la Demanda de Vivienda, la fecha y hora en que
deberdn acudir personalmente los solicitantes de financiamiento para la aplicacién de la

Cédula Unica de Informacién Socioeconémica.

11
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En la fecha programada para la aplicacién de la Cédula Unica de Informacién
Socioeconomica, recibe la documentacién en original y copia, de cada uno de los solicitantes

de financiamiento, y determina si cumple con los requisitos establecidos.

En caso de que no se cumpla con los requisitos establecidos se informara al solicitante de
financiamiento sobre la documentacién faltante y se reprogramar4 una nueva fecha para el
llenado de la cédula. En caso contrario se captura en la Cédula Unica de Informacién
Socioeconomica los datos personales del solicitante de crédito, asi como datos

complementarios.

La Jefatura de Unidad Departamental de Estudios Socioeconémicos imprime el documento,
una vez requisitada la Cédula Unica de Informacién Socioeconémica, y lo pone a disposicion
del solicitante para revisién y firma de conformidad. Si es correcta se imprime en dos tantos
el formato denominado “Relaciéon de Documentos en Expediente Individual”, se entrega un
tanto al solicitante como comprobante, quien firma en el tanto restante como acuse de

recibo.

Se canalizan las Cédulas Unicas de Informacién Socioeconémicas aplicadas, al Enlace de
Integracion de Padrén de Beneficiarios y le instruye para que elabore el Dictamen Social, de
conformidad con lo dispuesto en la Reglas de Operacién y Politicas de Administracién
Crediticia y Fi:nanciera del INVI, generando en el sistema electrénico el Dictamen Social, as{
como el Padron de Titulares, Complementarios y Padrén de Co-acreditados, y lo entrega de
forma impresa a la Jefatura de Unidad Departamental de Estudios Socioeconémicos para su

revision y firma.

LaJefatura de Unidad Departamental de Estudios Socioeconémicos recibe el Dictamen Social

pararecabar las firmas de la Subdireccién de Atencién y An4lisis de la Demanda de Vivienda

12




P:,,is M GOBIERNO DE LA INSTITUTO DE VIVIENDA DE LA CIUDAD DE MEXICO
° CIUDAD DE MEXICO DIRECCION GENERAL

y de la Coordinacién de Integracién y Seguimiento de la Demanda de Vivienda, lo entrega
una vez firmado a la Jefatura de Unidad Departamental de Atencién y Captacién de Demanda

con acuse de recibo.

La Jefatura de Unidad Departamental de Atencién y Captacién de Demanda recibe el
Dictamen Social, lo revisa y de acuerdo a lo dispuesto en los Dictdmenes Juridico y Técnico,
elabora el Dictamen Financiero, corrida Financiera y la Ficha de presentacién al Comité de
Financiamiento, los integra al expediente y lo envia a la Subdireccién de Atencién y Analisis

de la Demanda de Vivienda para su revisién y firma.

Con base en la informacién obtenida de la corrida financiera, se procede a analizar la
capacidad de pago a largo plazo, del crédito total de la persona, sin rebasar el porcentaje
maximo (20%) del ingreso total destinado al pago del financiamiento; en caso de que la
persona no tenga la suficiencia econémica y acredite un ingreso de hasta 3 VSMD recibira un
apoyo financiero de entre $14,000.00 y hasta $500,000.00 por concepto de Ayudas de
Beneficio Social por capacidad de pago. Tal monto se aplicara al crédito otorgado y se

desglosara en el contrato del financiamiento.

En concordancia con la politica en materia de cambio climatico, la politica de sustentabilidad
del Instituto promovera la disminucién de emisiones de biéxido de carbono, el ahorro de
energia, el ahorro y manejo del agua, por lo que las Ayudas de Beneficio Sbcial para
implementar mecanismos de sustentabilidad se integran a todos los proyectos de vivienda

financiados por el Instituto.

La Subdireccion de Atencién y Anélisis de la Demanda de Vivienda recibe, revisa, firma y
envia a la Coordinacién de Integracién y Seguimiento de la Demanda de Vivienda para su
autorizacién y firma, ésta recibe, revisa, firma y devuelve a la Jefatura de Unidad

Departamental de Atencién y Captacién de Demanda.

13
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La Jefatura de Unidad Departamental de Atenci6n y Captacién de Demanda presenta ante la

Subdireccion de Finanzas, el Dictamen Financiero, para obtener la suficiencia presupuestal.

Una vez obtenida la suficiencia presupuestal se integra en el expediente, junto con los
dictamenes Juridico, Técnico y Social, para la incorporacién del caso a la Carpeta del Comité

de Financiamiento, correspondiente al Programa de Vivienda en Conjunto.

Por ultimo, elabora oficio a la Direccién Ejecutiva de Administracién y Finanzas informando
los predios que integran la carpeta de la Sesion del Comité de Financiamiento, firmado por

la Direccién Ejecutiva de Promocién y Fomento de Programas de Vivienda.

La Direccién Ejecutiva de Promocion y Fomento de Programas de Vivienda asiste a la Sesién
del Comité de Financiamiento con ejemplar de Carpeta de Comité de Financiamiento y
presenta cada uno de los casos contenidos. Posteriormente consulta los acuerdos emitidos
por el Comité de Financiamiento en el sistema electrénico y, de aprobarse el financiamiento,
instruye a la Coordinacién de Integracion y Seguimiento de la Demanda de Vivienda elaborar

las fichas de pagos accesorios al crédito.

La atencién por cita a grupos reducidos, se da de conformidad a los Lineamientos para la
Ejecucion del Plan Gradual hacia la Nueva Normalidad en la Ciudad de México, en la que se
brinda atencién a grupos pequefios, en espacios acondicionados al aire libre, mediante citas
concertadas, con el aforo permitido de acuerdo al tamafio del lugar acordado; con el objetivo
de realizar los procedimientos y entrega de documentos para acceder a las ABS, de

conformidad a lo expuesto anteriormente.

En caso de suspensién de actividades presenciales, se mantuvo la recepcién de evidencia

digital o brindar apoyo mediante el uso de materiales audiovisuales (transferidos por correo

14
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electrénico o WhatsApp); con la finalidad de concretar el mayor nimero de procedimientos
y evitar aglomeraciones en las respectivas 4areas de atencidn, al reanudar las actividades

presenciales de manera parcial o completa.

I11.1.8 Padrén de Beneficiarios

Con fundamento en los articulos, 34 fraccién I y 35 de la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal; 56,57, 58 y 59 de su Reglamento; 122 fraccion Il de la Ley de Transparencia,
Acceso ala Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México; 124, fraccién
XI], de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de
Recursos de la Ciudad de México y demas disposiciones legales aplicables, el 14 de marzo del
afio 2022 se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, niimero 809, el Aviso por el
cual se daba a conocer el enlace electrénico donde podra ser consultado el Padrén de
personas beneficiarias del Programa “Otorgamiento de Ayudas De Beneficio Social a
personas beneficiarias del Programa de Vivienda en Conjunto, del Instituto de Vivienda de la

Ciudad de México, ejercicio 2021”.
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal old/uploads/gacetas/8fa29ac06eecbc74180d44d04f5a729¢.ndf

Con lo anterior quedaba habilitado el documento con el padrén de personas beneficiarias en
la péagina oficial de internet del Instituto de Vivienda de la Ciudad de México, siendo el

siguiente:

https://invi.cdmx.gob.mx/instituto /publicaciones

Asimismo se llevaron a cabo los tramites necesarios para su difusién en el sitio oficial del
Sistema de Informacién para el Bienestar (SIBIS;
https://tubienestar.cdmx.gob.mx/padron_beneficiarios) y entregados a la Comisién de

Inclusi6n, Bienestar Social y Exigibilidad de Derechos y a la Comisién de Vivienda del
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Congreso de la Ciudad de México, asi como a la Secretaria de la Contraloria General y al

Consejo de Evaluacidn, ambos de la Ciudad de México.

[I1.2 Informacién presupuestal
I11.2.1 Clave Presupuestaria: 2.2.5.221 S061

I11.2.2 Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2018, 2019, 2020 y 2021 por capitulo de

gasto.

En este apartado se muestra de forma general como se estructura el presupuesto total del
Instituto de Vivienda de la Ciudad de México, (en adelante se podra encontrar referencia
como Instituto o INVI), de acuerdo con el Clasificador por Objeto del Gasto de la Ciudad de
México, el cual es el instrumento normativo de carécter contable presupuestal que permite
expresar de manera estandarizada, sistematizada y arménica las tareas de planeacion,
programacion, ejercicio, registro, evaluacién y rendicién de cuentas a las que est4n obligadas
las personas titulares de los Entes Publicos de la Ciudad de México, asi como las personas
servidoras publicas responsables de la administracién de los recursos consignados en el
Decreto de Presupuesto de Egresos, posibilitando adicionalmente las acciones de

fiscalizacion procedentes.

La estructura del Clasificador por Objeto del Gasto de la Ciudad de México se apega al nivel
de desagregacion determinado por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAQ),
conforme a lo siguiente: capitulo, concepto, partida genérica y partida especifica, la
informacién que se presenta es a nivel capitulo, el cual es el mayor nivel de agregacién que
identifica el conjunto homogéneo y ordenado de los bienes y servicios requeridos por las

unidades responsables del gasto.
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De acuerdo con el Clasificador por Objeto del Gasto de la Ciudad de México existen nueve

capitulos de gasto, mismos que se muestran en la tabla siguiente:

NOMBRE DE LOS CAPITU E GATOS DE ACUERDO AL CLASIFICADOR DEL OBJETO DE GASTO DE LA CIUDAD DE MEXICO

1000  |SERVICIOS PERSONALES ! ,

2000 |MATERIALESYSUMINISTROS e | INVERSIONES FINANCIERAS Y OTRAS PROVISIONES
3000 |SERVICIOSGENERALES et 8000 |PARTICIPACIONES 5 B
4000 | TRANSFERENCIAS, ASIGNACIONES, SUBSIDIOS Y OTRAS AYUDAS 9000 |DEUDAPUBLICA

5000 BIENES MUEBLES, INMUEBLES E INTANGIBLES
V?uaﬂe‘ Baboracion prupia}.on baseen la informacion del Prontuario Normativo de la Giudad de México, 2022,
httpJ/ /www3contraloriadf.gob.mx/ prontuario/ indexphp/ normativas/ Template/ver_mas/ 68694/ 10/ 1/0

De acuerdo con el Decreto de Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México publicado en
la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 21 de diciembre de 2020, por medio del oficio
SAF/SE/994/2020 de fecha del 21 de diciembre de 2020, la Subsecretaria de Egresos de la
Secretaria de Administracién y Finanzas, comunicé al Instituto de Vivienda de la Ciudad de
México el techo presupuestal por 3,269,397,578.00, autorizado para el ejercicio 2021; dicho
presupuesto fue menor en 4.4% respecto al asignado para el ejercicio 2020, que fue de 3.4
mil millones de pesos.
PRESUPUESTO TOTAL DEL INSTITUTO DE VIVIENDA DE LA CIUDAD DE MEXICO,

PERIODO 2018 -2021

$3,600.00 $3,5596.70

Millones

$3,500.00
$3,419.03

&

$3,400.00 v 83,411.15

$3,300.00
$3,269.40

$3,200.00
$3,100.00
$3,000.00

2018 2019 2020 2021

o \PROBADO

17




’ﬁ GOBIERNO DE LA INSTITUTO DE VIVIENDA DE LA CIUDAD DE MEXICO
d CIUDAD DE MEXICO DIRECCION GENERAL

En el caso del ejercicio 2020 el presupuesto aprobado tuvo un incremento del 0.2% respecto
al afio anterior; para el ejercicio 2019 éste tuvo una disminucién del 4.1% respecto al
presupuesto de 2018. El comportamiento del presupuesto aprobado para el Instituto tiende
adisminuiry a pesar de presentar tasas de crecimiento positivas estas no superan el impacto

que tienen las tasas negativas, tal como, se puede apreciar en la siguiente gréfica.

TASA DE CRECIMIENTO DEL PRESUPUESTO APROBADO PARA EL INSTITUTODE VIVIENDADE LA CIUDAD DE MEXICO
PERIODO 2018-2021

Otra forma de ver el comportamiento decreciente del presupuesto del Instituto es por medio
del comportamiento de las tasas de crecimiento del presupuesto de un ejercicio respecto a
los afios anteriores, para el caso del ejercicio 2021, se obtuvo una tasa de menos 4.4%
respecto al ejercicio 2020, y respecto a los afios 2019 y 2018 fueron de menos 4.2 y 8.1 por
ciento respectivamente; acorde a lo que se mencioné anteriormente, el presupuesto tiende

a ser menor cada afio.
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TASA DE CRECIMIENTO DEL PRESUPUESTO APROBADO PARA EL EJERCICIO 2021 RESPECTO A 2018, 2019 Y 2020
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ElInstituto de Vivienda de la Ciudad de México en 2021 ejercié mas del 90% del presupuesto
aprobado y modificado, en 2019 y 2020 se alcanzé el 86 y 87 por ciento de ejercicio del
presupuesto modificado; estos afios fueron atipicos para la administracién de los recursos,
debido a que la Ciudad de México se encontraba en una situacién de emergencia sanitaria,
en donde las actividades de prevencién y eliminacién de factores que pudiesen agravar la
situacion eran prioridad; por lo cual durante los ejercicios 2020 y 2021 las actividades

fueron limitadas, o llevadas a cabo bajo protocolos especificos.

Por lo que el Instituto, dentro de sus facultades, implementé las estrategias pertinentes para
brindar atenci6n y seguimiento a las actividades, procedimientos y programas a su cargo,
con el objetivo de minimizar los efectos de la emergencia sanitaria y se alcanzaran en lo

posible, las metas financieras y fisicas programadas para estos ejercicios.
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REPRESENTACION PORCENTUAL DEL PRESUPUESTO EJERCIDO RESPECTO DEL PRESUPUESTO APROBADO Y MODIFICADO DEL
INSTITUTO DE VIVIENDA DE LA CIUDAD DE MEXICO
PERIODO 2018 - 2021

1600% |
140.0%

120.0%

2018 2019 2020 2021

W RESPECTO PRESUPUESTO APROBADO ® RESPECTO PRESUPUESTO MODIFICADO

Para el ejercicio 2018 se tiene un ejercicio del 146.8% respecto al presupuesto aprobado y
un 99.8% respecto al modificado, en este afio, se tuvo un incremento en el presupuesto
autorizado del 47%; dando un total 5.2 mil millones de pesos, este se derivo de las acciones
implementadas por el Gobierno de la Ciudad de México para brindar atencién a personas

afectadas por el evento sismico ocurrido el 19 de septiembre de 2017.

En el ejercicio 2020 se present6 una reduccion del 15% en el presupuesto inicial, quedando
un monto modificado de 2.9 mil millones de pesos y al cierre del afio quedd por ejercer un
13%; finalmente en el afio 2021 se cont6 con un presupuesto inicial de 3.2 mil millones de
pesos, mismo que se incremento en un 2.3% dando un total modificado de 3.3 mil millones
de pesos y al cierre del ejercicio se realizé una erogacién de 3.1 mil millones, equivalente al
92.5%:

La distribucién del presupuesto por capitulo de gasto se muestra en la siguiente grafica, en
la que se puede apreciar que los capitulos, 7000 Inversiones Financieras y Otras Provisiones

y 4000 Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas, conforman en promedio el
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88% tanto del presupuesto aprobado como del modificado y ejercido, considerando el
periodo 2018-2021; el 12% restante se conforma por los capitulos 1000 Servicios
Personales; 2000 Materiales y Suministros; 3000 Servicios Generales y 5000 Bienes

Muebles, Inmuebles e Intangibles.

DISTRIBLCION PORCENTJAL DEL PRESUPUESTO DEL INSTITUTO DEVIVIENDA POR CAPITULO DE GASTO
PERIODO 2018 - 2021

.11 % | | I I | | | | I I

APRODADO MODIF CADC APROBADC MODIFICADO CIERCIO0 LIERCIDO APROBADO

120.00%

ENIRALES

De acuerdo a tasa de crecimiento del capitulo 4000, durante el periodo de 2018 a 2021, se
ha tenido una disminucién en el presupuesto ejercido, esto es, en 2021 se redujo el gasto del
capitulo 4000, en 9.5 por ciento respecto a lo ejercido en 2020, en este tltimo se redujo en
9.3 por ciento respecto a 2019, y de 4.63 por ciento respecto a lo ejercido en 2018. Tal como
se puede ver en la gréfica, en lo que respecta al presupuesto ejercido se nota una tendencia

descendente en su comportamiento.
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TASA DE CRECIMIENTO DEL PRESUPUESTO CAPITULO DE GASTO 4000 TRANSFERENCIAS, ASIGNACIONES, SUBSIDIOS Y OTRAS
AYUDAS RESPECTO AL ANO ANTERIOR DEL INSTITUTO DE VIVIENDA DE LA CIUDAD DE MEXICO;
PERIODO 2018-2021

250.00%

20000% 191.21%
150.00%
100.00%

50.00%

21.66%

s
0.00% ——
2019 007% 2020 2021
4.63% 9.33% -9.50%

-24.13%

-30.14%
50.00%

WAPROBADO ®MODIFICADO BEIERCIDO

Para el presupuesto modificado se nota un comportamiento similar al obtener, para 2019,
una tasa de crecimiento de menos 2.5% y para 2021 de menos 24.1% respecto al afio
anterior, el afio 2020 fue la excepcién al tener una tasa de crecimiento de 21.6% respecto al
monto modificado en 2019, esto derivado de afectaciones presupuestarias liquidas y
programaticas que permitieron incorporar al presupuesto, la reserva financiera constituida
para ayudas de beneficio social en el Programa Vivienda en Conjunto y sus rendimientos, asi
como una parte de las disponibilidades financieras derivadas de saldos remanentes de

ejercicios anteriores.

En lo que concierne al comportamiento del presupuesto aprobado, este por lo general se
encuentra sujeto a dos factores: el primero refiere a los recursos con los que cuente la
administracion publica y el segundo tiene que ver con lo programado por el ente para llevar

a cabo durante el ejercicio, asimismo hay que notar que el porcentaje de ejercicio respecto a
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lo aprobado y modificado, en la mayoria de los afios ha sido menor al 100%, lo cual se
convierte en un factor negativo al momento de realizar la propuesta del recursos necesarios

para el siguiente ejercicio de la entidad.

Por lo que se puede ver en la grafica que el comportamiento del presupuesto aprobado es
similar al presupuesto ejercido, sin embargo, en el afio 2021 se aprecia también un
incremento del 191% respecto a lo aprobado en el ejercicio anterior; el comportamiento en

el presupuesto modificado es irregular, con una tendencia ciclica.

Por lo que se hace necesario llevar a cabo el andlisis de los factores a considerar al momento
de programar las metas financieras para los siguientes ejercicios. En la siguiente grafica se
puede observar los comportamientos que han tenido el presupuesto aprobado, modificado
y ejercido durante en el periodo de 2018-2021, en ésta se puede apreciar que en el afio 2018
se tuvo el mayor incremento de presupuesto, en 2019 también se tuvo un incremento, pero

este fue s6lo del 9% y el ejercido quedé por debajo del presupuesto inicial.
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PRESUPUESTO TOTAL DEL INSTITUTO DE VIVIENDA DE LA CIUDAD DE MEXICO,
PERIODO 2018 -2021

_ §5500.00

om0 [Sonn) S

Ny

$4,500.00
$3,719.04
$4,000.00
$3,556.70

~,
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5300000 53,200, ~——

§2,500.00
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$3,094.11
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§2,000.00
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oo \PROBADO sl MODIFICADOD i EJERCIDO

[11.2.3 Descripci6n detallada del presupuesto

En este apartado se llevaré a cabo el andlisis a detalle del presupuesto asignado, modificado
y ejercido del Programa Social “Otorgamiento de Ayudas de Beneficio Social a personas
beneficiarias del Programa de Vivienda en Conjunto del Instituto de Vivienda de la Ciudad

de México” para el periodo de 2018 - 2021.

El presupuesto total aprobado para el programa en el ejercicio 2018 fue de 326.4 millones
de pesos; el cual fue ampliado mediante una reduccién compensada de los recursos propios
del capitulo 7000 por un monto de 100 millones de pesos a través de la afectacién
presupuestaria AO3PDIV3782 de fecha 16 de mayo de 2018; esto como resultado de la

disminucién de gasto generado en este capitulo.

Esta concluy6 en una ampliacién compensada de recursos propios al capitulo 4000 con el
objetivo ampliar los recursos financieros para el otorgamiento de ayudas de beneficio social,
dando como resultado un presupuesto modificado de 417.3 millones de pesos mismo que

fue ejercido al 100%.

pL:!




o

’ﬁ GOBIERNO DE LA INSTITUTO DE VIVIENDA DE LA CIUDAD DE MEXICO
OJ O CIUDAD DE MEXICO DIRECCION GENERAL
)

TOTAL DE PRESUPUESTO ASIGNADO ¥ EJERCIDO PARA EL OTORGAMIENTO DE AYUDAS DE BENEFICIO
SOCIAL A PERSONAS BENEFICIARIAS DEL DEL PROGRAMA VIVIENDA EN CONJUNTO, PERIODO 2018 - 2021

$800.00 $716.28

5700.00
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APROBADO B MODIFICADC EJERCIDO

Para el ejercicio 2019 se aprobé un presupuesto de 163.3 millones y mediante acuerdo
INVI123EXT3446 emitido por el Consejo Directivo del Instituto de Vivienda de la Ciudad de
México, en su 123 sesidén extraordinaria, autorizé al Instituto llevar a cabo los tramites
necesarios ante la Secretaria de Administracion y Finanzas, a fin de solicitar una afectacién
presupuestaria compensada, con el objetivo de ampliar el presupuesto del programa, misma
que fue aprobada y comunicada a través del Sistema SAP-GRP mediante afectaciones
presupuestales compensadas A03PDIV5737 y A03PDIV5741; ademas, mediante acuerdo
INNVIB30RD3455 emitido por el Consejo Directivo del Instituto de Vivienda de la Ciudad de
México, en su 83 sesidén ordinaria, una vez mas se autorizé al Instituto llevar a cabo los
tramites necesarios ante la Secretaria de Administracién y Finanzas, a fin de solicitar una
afectacion presupuestaria compensada por un monto de 100 millones de pesos con el
objetivo de ampliar el presupuesto del programa, misma que fue aprobada y comunicada a
través del Sistema SAP-GRP mediante afectacién presupuestal compensada AO3PDIV11739,
con lo que el programa contara con un presupuesto total de 579.8 millones, recurso que fue

ejercido en un 98% al cierre del ejercicio.
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En el ejercicio fiscal 2020 el presupuesto aprobado fue de 213.1 millones de pesos, sin
embargo, mediante acuerdo INVI132EXT3544 emitido por el Consejo Directivo del Instituto
de Vivienda de la Ciudad de México, en su 132 sesion extraordinaria, se autorizé al Instituto
llevar a cabo los tramites necesarios ante la Secretaria de Administracion y Finanzas, a fin de
solicitar una afectacidon presupuestaria compensada por un monto de 503.1 millones de
pesos con el objetivo de ampliar el presupuesto del programa, misma que fue aprobada y
comunicada a traves del oficio SAF/SE/2426/2019 emitido por la Subsecretaria de Egresos
de la Secretaria de Administracién y Finanzas y las Afectaciones Presupuestarias Liquidas
CO3PDIV6485 y CO3PDIV6577, con lo que el programa contaria con un presupuesto total de

716.2 millones de pesos, del cual se ejercio el 71%.

Finalmente, para el afio 2021 se aprobé un presupuesto de 644.5 millones de pesos y
mediante acuerdo INNVI140EXT3756 emitido por el Consejo Directivo del Instituto de
Vivienda de la Ciudad de México, en su 140 sesién extraordinaria, se autorizo al Instituto
llevar a cabo los tramites necesarios ante la Secretaria de Administracién y Finanzas, a fin de
solicitar una afectacién presupuestaria compensada por un monto de 287.8 millones de
pesos con el objetivo de reducir el presupuesto del programa; quedando un presupuesto

total modificado de 470.5 millones de pesos, del cual se ejercié el 84%.

Como se puede apreciar, en la mayoria de los afios se tuvo ampliacién del presupuesto el cual
fue ejercido en més del 80%; de acuerdo a la gréfica anterior no se puede afirmar que el
presupuesto del programa tenga un comportamiento ciclico. Cabe recordar que durante los
ejercicios 2018 a 2020, el programa contemplaba tres tipos de apoyos econémicos: por
capacidad de pago, sustentabilidad y pago de rentas, sin embargo, este tltimo programa fue
reestructurado e individualizado por diferir en el tipo de poblacién objetivo. Por lo que para
el afio 2021 el programa contempla sélo dos vertientes; esta es la justificacién de la

disminucién del presupuesto aprobado para el programa.
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Para fines de la presente evaluacién se llevara a cabo el andlisis de sélo dos de las tres
vertientes que contemplaba el programa para el periodo de 2018 hasta 2020; el analisis de "
los apoyos para pago de renta sera presentado en la evaluacién correspondiente a dicho
programa; para la presente evaluacion se consideraran dos tipos de apoyos: el primero es el |
otorgamiento de ayudas de beneficio social por capacidad de pago y el segundo es para

esquemas de sustentabilidad. I

De acuerdo a la siguiente grafica se puede observar que casi el 80% del presupuesto
aprobado para el ejercicio 2018, fue asignado al otorgamiento de apoyos por capacidad de
pago y el 12% para esquemas de sustentabilidad; dicha distribucién es similar tanto para el |

presupuesto modificado como para el ejercido. !

JAS DE BENEFICIO SOC
YO, PERIODO DE 2018-2021

R TIPO DE AP

MILLONES

b

30% & k
s |
515 00.01 |
46% 7 |
4% ||

7% I\\ i = ‘I

Para el ejercicio 2019, el presupuesto asignado considera un 28% para apoyos para

capacidad de pago, lo que implic6 una tasa de crecimiento de menos 81%:; mientras que alos |

apoyos para esquemas de sustentabilidad le fue asignado un 40%, equivalente a una tasa de
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crecimiento del 63%; sin embargo, esta distribucién no se mantiene y los apoyos para
esquemas de sustentabilidad otorgados presentan una reduccién de casi la mitad de su
presupuesto y capacidad de pago se incrementa en una proporcion similar. Para el afio 2020
y 2021 los apoyos por capacidad de pago presentaron tasas de crecimiento de 43% y 380%;
mientras que, para los esquemas de sustentabilidad se mantuvieron entre el 40 y50 por

ciento.

I11.3 Anélisis e Indicadores

A continuacion, se presentan los principales resultados de los indicadores asociados a las
metas establecidas para el cumplimiento del objetivo del Programa Social “Otorgamiento de
Ayudas de Beneficio Social a personas beneficiarias del Programa de Vivienda en Conjunto
del Instituto de Vivienda de la Ciudad de México” implementado durante el periodo de 2018
a 2021 (PVC).

[11.3.1 Principales Indicadores de la problematica que atiende el Programa

La Ciudad de México tiene una extension territorial de 1 mil 485 km2, una poblacién de 8.8
millones de habitantes, 2.3 millones de vehiculos, 875 industrias reguladas, 2 mil 945
comercios y servicios regulados; y 2.6 millones de viviendas. Con base en la energia
disponible o matriz energética, en la Ciudad de México se consume basicamente energia
secundaria como la gasolina y el diésel; el consumo de combustibles fésiles esta
directamente relacionado con la generacién de contaminantes y de compuestos de efecto

invernadero, pues a mayor consumo, mayores emisiones.

Entre los principales contaminantes que se producen en los hogares se encuentran los

compuestos organicos voldtiles (COV), algunos de los cuales son téxicos y que estdn

28




o
”}%H.‘ij i M GOBIERNO DE LA INSTITUTO DE VIVIENDA DE LA CIUDAD DE MEXICO

\@A@ ‘v& CIUDAD DE MEXICO DIRECCION GENERAL
N\~ o

contenidos en los productos de limpieza, aromaticos y solventes, entre otros, en 2016 se
estimaron 164 mil toneladas de COV, de las cuales, el 69% se emite por las fuentes de 4rea;
la principal emision es ocasionada por las fugas de gas L. P. en el sector habitacional, pues
segun el estudio realizado por la SEDEMA en este sector, se determind que 4 de cada 10 casas
presentan fugas. De manera general, el uso comercial y doméstico de solventes genera més
del 37% de estos compuestos, ademads se tienen altas emisiones por su uso en las actividades

de artes graficas y la limpieza de superficies industriales.

De acuerdo al Inventario Nacional de Emisiones de Gases y Compuestos de Efecto
Invernadero (INEGyCEI), en el 2015 México emitié 683 millones de toneladas de diéxido de
carbono equivalente (MtCO2 e) 10, y de acuerdo al presente inventario, la emisién de GEI de

la CDMX representa el 3.2% de la emision nacional.

En la Ciudad de México existen mds de 2.7 millones de hogares de los cuales 2.2 millones son
familiares y menos de 500 mil no lo son; el tamafio promedio de los hogares es de 3.4
personas por hogar. Con base en los resultados de la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos
de los Hogares (ENIGH, 2018), el ingreso corriente total promedio trimestral por hogar en
deciles de hogares es de 9,113 pesos para el primer decil, lo que en per capita corresponde
a $2,531 a nivel nacional, esto equivaldria mensualmente a $3,037.74 y $843.60; de acuerdo
a nuestra base de medicién, 3 VSMD equivale a un aproximado de $4,200.00, lo cual
implicaria, con base en el promedio nacional, a tender hasta un séptimo decil, que serfa un
aproximado de acuerdo al nimero de hogares en la Ciudad de México, a un poco méas de 1.9
millones de hogares, sin embargo, por la amplitud del tema se analizara el panorama para

los hogares con menores ingresos, que corresponden al primer decil.

Las principales fuentes de gasto de las familias son alimentos, bebidas y tabaco con una
participacion del 34.23%, transporte adquisicién, mantenimiento, accesorios y servicios

para vehiculos, comunicaciones con el 17.98 %; vivienda y servicios de conservacion, energia
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eléctrica y combustibles con el 14.13%; ademas de servicios de educacién, articulos
educativos, articulos de esparcimiento y otros gastos de esparcimiento, con lo que equivale
a casi el 80% del ingreso total, que en términos monetarios seria un poco mas de $3,500.00
mensuales. Por lo que los hogares en el primer decil no podrian cubrir sus dem4s
necesidades. Lo que provoca una ampliacién en la brecha socioeconémica, poniendo en
riesgo la capacidad de las personas en sustentar, en caso necesario, otros gastos como es la

salud.

Por lo que una familia con un ingreso promedio de 2.0 VSMD, equivalente a un monto
aproximado de 4,200.00 pesos mensuales, carecerfa de capacidad econémica para
implementar mecanismos de sustentabilidad en su vivienda sin disminuir lo destinado a
otros rubros de gasto. Por ello el Gobierno de la Ciudad de México otorga, a través del
Instituto de Vivienda, estas Ayudas de Beneficio Social que a corto y mediano plazo reflejan

una disminucion en el costo de bienes y servicios de las familias.
I11.3.2 Indicador de Fin

En este apartado se presenta el andlisis de resultados de la Matriz de Indicadores y
Resultados del Programa PVC, para el periodo de 2018-2021, consta de cuatro indicadores;
se consideraron dos para cada uno de los tipos de apoyos, para la medicién de los indicadores
de fin, se utilizan las variables: nimero total de ayudas de beneficio social otorgadas para
esquemas de sustentabilidad y por capacidad de pago; total de poblacién objetivo del

programa.

El objetivo de estos indicadores, es cuantificar la generacién de mecanismos que permitan
ejercer el derecho a una vivienda adecuada, ademas que sea sustentable, esta medicién
puede ser trimestral o anual, los medios de verificacién son los reportes trimestrales y

anuales de avance de metas, elaborados por el drea encargada de la operacién del programa,
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que es la Direccion Ejecutiva de Promocion y Fomento de Programas de Vivienda; se espera

un comportamiento ascendente.

Para el célculo de la poblacién objetivo de las ayudas de beneficio social (ABS) para
esquemas de sustentabilidad y por capacidad de pago se identific6 que las personas se
pueden inscribir al programa a través de dos medios, los cuales, se definieron de la siguiente
forma; al primero de ellos como Bolsa de Proyectos, que es el conjunto de personas que
solicitan algtin financiamiento del Programa Vivienda en Conjunto para su proyecto de
vivienda; cabe precisar que aunque la solicitud proviene de un proyecto, el proceso para
acceder a alguna linea de financiamiento del Programa Vivienda en Conjunto es de manera

individual, con lo que se permite realizar el analisis por persona.

El segundo corresponde al conjunto de personas registradas en el Instituto a fin de que sean
incorporadas en algtin proyecto de vivienda bajo alguna de las lineas de financiamiento del
Programa Vivienda en Conjunto, a esta demanda se le llamé Bolsa de Vivienda, la suma de
ambos tipos de bolsa constituirian la demanda para las ABS para esquemas de
sustentabilidad; y para las ABS por capacidad de pago ser4 el total de personas con un nivel

de ingresos de entre 0.1 y 3.0 VSMD.

La bolsa de Vivienda, antes de 2017 contaba con un total 50,855 personas registradas, sin
embargo, se tenfa un rezago en la atencién a esta poblacién por lo que se tomo la
determinacién de restringir el registro de solicitantes a la Bolsa de Vivienda y en la sesién
ordinaria nimero 70, de fecha 27 de mayo de 2016, mediante el acuerdo INVI700RD2837,
el H. Consejo Directivo autorizd los Lineamientos para la depuracién de la Bolsa de Vivienda.
Derivado de ello, al 31 de diciembre de 2018 se tenian inscritos en la bolsa de vivienda
27,439 solicitantes; Al cierre de 2019 estaba conformada por 23,871 personas quedando una

poblacién objetivo de la siguiente forma:
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POBLACION POTENCIAL DEL PROGRAVA OTORGAMIENTO DE AYUDAS DE BENEFICIO SOCIAL APERSONAS BENEFICIARIAS DEL
PROGRAMA DE VIMENDA EN CONJUNTO, PERIODO 2018-2021

=
BOLSA DEVIVIENDA 27,439 23871 23,587 23,345

ABS SUSTENTABILIDAD BOLSA DE PROYECTOS 70,557 62,545 60,652 60,031
BOLSADEMVIVIENDA 20,163 17,541 17,332 17,155

ABS CAPACIDAD DEPAGO BOLSA DE PROYECTCOS 51,847 45,105 44 569 44112

Fuente: Baboradén propia, de acuerdo alo reportado en losinformes de Gestion de 2018-2021. Lasdifraspresentadas son sblo estimadones.

Con lo cual obtenemos los siguientes resultados para los indicadores; cabe mencionar que

durante el ejercicio 2018, de acuerdo a lo reportado por el 4rea, no se cuenta con el dato por

tipo de ayuda, por lo que para la distribucién por tipo de ayuda s6lo 2018 se estimé con base

en el promedio de porcentaje de distribucién obtenido de 2019-2021, siendo 45% para

esquemas de sustentabilidad y 55% por capacidad de pago.

NVEL [

INDICADOR | FORMULADECALCULO FRECUENCIA DEMEDICION | SENTIDO DEL INDICADOR

i [(ABS para mecanismos de sustentabilidad ABS para mecanismos 2
Pormnlqe_dempara otorgadas) en el periodo t/ (Nimero total dela de sustentabilidad Numer_u_tulal_ds.zla %
mecanismos de B Hee A pablacién objetivo
i Poblacion Objetivo)]* 100 i otorgadas en el periodo
Fin sustentabilidad Trimestral dent
otorgadas dentro del 2018 yAnual e 1652 97.9% 17%
ProgramaMviendaen 2019 1,635 86,416 1.%
Conjunto 2020 2,565 84,239 30% |
2021 1,661 83,377 20% I
[(ABS por capacidad de pago otorgadas) en el ABS paramecanismos .
Porcentgjede ABSpor  periodot/ (Numero total dela Poblacién desustentabilidad N":;'e@.ma' gl %
capacidad de pago Objetivo)]* 100 otorgadasen el periodo poblacién objetivo
Trimestral
Fin otorgadas dentro del Anual Ascendente
Programa\viendaen 2018 i 20% 72,010 28%
Conjunto 2019 2015 62,646 32%
2020 2,301 61,901 37%
2021 2,651 61,267 43%

Como se puede apreciar la poblacién objetivo tiende a disminuir, y el otorgamiento de

ayudas ha ido en incremento, lo que ha permitido, en el caso de los esquemas de

sustentabilidad, alcanzar una cobertura maxima del 3.0% respecto a la poblacidn objetivo

en 2020, para las ABS por capacidad de pago se ha logrado una cobertura del 4.3% respecto |

de la poblacién objetivo.
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I11.3.3 Indicador de Propésito

Los indicadores a nivel propésito para las ayudas de beneficio social para esquemas de
sustentabilidad, tienen por objetivo medir la capacidad que ha tenido el programa en la
generacion de viviendas que sean amigables con el medio; para este indicador se utilizaron
las variables: total de solicitudes presentadas por alcaldia, y el total de ABS otorgadas; se
espera que este indicador tenga un comportamiento ascendente; las formas de verificacién
se dan a través de los informes trimestrales o anuales elaborados por la Direccién Ejecutiva
de Promocién y Fomento de Programas de Vivienda; los resultados de atencién brindada
durante cada ejercicio fiscal en las 16 alcaldias de la Ciudad de México, se ubican entre el 70

y 80%.

MNimero de personas

[(Namero de personas recibieron mecanismos Nimero de personas

Forcentajodepersongs 3¢ SUstenabiidad pr aicadiay (Nimero de recibi Sofclmiae &
querecibieron poyo personassoll_qtmtasde mewns:ms de i de sustentabilidad por sustentabilidad por
Propésito] paracon mecanismos de sustentabilidad por alcaldia)]* 100 Trimestral Pacariderns alcaldia alcaldia
sustentabilidad por 2018 yAnual 1652 22% 7%
alcaldiaal periodo 2019 1,635 2015 81%
2020 2,565 3,657 70%
2020 1661 2,186 6%

Esto muestra que, a pesar de que las medidas implementadas para brindar atencién a la
poblacién de manera regular, fueron efectivas, es necesario reforzarlas, con la finalidad de
incrementar en el corto y mediano plazo el total de ABS otorgadas; asimismo, hay que
considerar que dentro del periodo analizado ocurrieron variaos eventos que modificaron el
actuar del Instituto, asf como las variaciones, especialmente, los incrementos en la poblacién

a atender derivados del evento sismico, pandemia sanitaria, entre otros.

Los resultados obtenidos por alcaldia, como se muestran en la siguiente grafica, permiten

apreciar que en las alcaldias Coyoacan y Tlalpan, la atencién brindada ha sido al 100%
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durante el periodo de estudio, sin embargo hay que considerar que el nimero de solicitudes
se ubica entre las 60 y 115; caso contrario se da en las alcaldias Azcapotzalco, Cuauhtémoc,
Iztapalapa y Venustiano Carranza, donde la atencién brindada alcanzada fue de alrededor

del 80%, pero su demanda fue superior a las 150 solicitudes.

Porcentaje de Atencién brindada em el Programade Otorgamiento de Ayudas de Beneficio Social a Personas
Beneficiarias del Prtograma Vivienda en Conjunte para Esquemas de Sustentabilidad, porAlcaldia,
periodo 2018-2021

VENUSTIANO CARRANZA
TLALPAN

ILAHUAC 2

MIGUEL HIDALGO
1ZTAPALAPA

IZTACALCO

GUSTAVO A, MADERO
CUAUHTEMOC

COYOACAN
BENITO JUAREZ
AZCAPOTZALCO

ALVARO OBREGON

®%2018 ®%2019 =%2020 - %2021

Para las Ayudas de Beneficio Social por capacidad de pago se consideran como variables, el
total de personas atendidas y el total de personas atendidas por rango de ingresos (de 0.1 a
1.5 VSMD y de 1.6 a 3.0 VSMD); el objetivo de este indicador es medir la capacidad que tiene
el programa para focalizar los recursos a las personas en situacién de vulnerabilidad por
nivel de ingresos; igual que en los otros indicadores, se espera un incremento en este
indicador; los medios de verificacion también son los informes trimestrales y anuales que

elabora el 4rea encargada de implementar el programa.

Para estos indicadores se obtuvieron los siguientes resultados, de acuerdo a lo que se puede

apreciar en la tabla siguiente; cabe recordar que para el ejercicio 2018 no se tenfa una
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division por tipo de ayuda que permita llevar a cabo la desglose que se necesita, por lo que

para el afio en mencién se utiliz6 el término “total de personas beneficiadas”.

Para el rango de 0.1 a 1.5 VSMD se obtuvo que, del total de personas beneficiadas a través
del otorgamiento de ayudas de beneficio social por capacidad de pago, alrededor del 20%

reportaron tener ese nivel de ingreso.

Y delrango de 1.6 a 3.0 VSMD, entre el 55 y 70 por ciento del total de las personas reportaron
ingresos de este nivel, entre ambos rangos de ingreso se alcanza una cobertura del 70 hasta
90 porciento con ingresos de hasta 3.0 VSMD; mientras que el resto de la poblacién atendida
por medio del programa reporté tener ingresos nulos o superiores a 3.01, siendo un

porcentaje alrededor del 30 y 10 por ciento, respectivamente.

[(Ndmero de personas del rango Xdeingresos Nimero de personas Mamero total de
ABS por i pago)/ (NG totald del rango deingresos = personasbenefidarias
personas benefidariasde ABS por capaddad de 0.1a1.5VSVDABSpor de ABS por capadidad

Porcentaje de personas

por rango deingresos a . : :
Propésito lasque fueron otorgadas pmzacﬂ;m Trimeetrel Ascendente capacidad de pago depag
|as ABS por capaddad de yhaual L) 3688 19%
2019 489 2015 23%
Foes 2020 %5 2301 16%
2021 609 2651 23%
[(Niimero de personas del rango Xdeingresos Nimero de personas Namerototal de
ABS por capadidad de pago)/ (Namero total de delrango1.6a3.0V8MD personas benefidarias

Porcentaje de personas
por range deingrescsa

P senefidarias de ABS por deingresos ABSpor = deABS por capadidad

Propésito lasque fueron otorgadas p”;g:;“:'u T;,iz:;a' Ascendenie apadd;;;e o d;:&? 63%
IasAEpoprgaudaida 2019 1,199 2,015 60%

2020 1322 2301 57%

2021 1,891 2651 %

Se considera conveniente mencionar que de acuerdo a las reglas de operacién del programa,
para solicitar la ABS por capacidad de pago se tiene como requisito tener un ingreso de entre
0.1 hasta 3.0 VSMD; asimismo, dentro del programa se contempla que en caso de que se
presente una situacion de contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de México, los
requerimientos y la documentacion a presentar, ademas de los procedimientos de acceso,
para la inclusion de las personas en el programa social, pueden variar, en Cuyo caso, se

emitiran lineamientos especificos; por lo que podemos determinar que derivado de los
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sucesos acontecidos durante el periodo analizado; se encuentra justificado el tener personas

beneficiarias con ingresos superiores a 3.0 VSMD.

[11.3.4 Metas fisicas

Parte de los objetivos del programa fue el crear mecanismos que permitan el ejercicio del
derecho de la poblacion de la Ciudad de México (en especial aquella con bajos o muy bajos
ingresos) a una vivienda adecuada y sustentable. Entre estos se considera la construcciéon de
vivienda que permite reducir la brecha socioeconémica en materia de vivienda ademas de
promover un medio ambiente sano. Asf como aquellas herramientas que permitan que las
familias adquieran la capacidad econémica para cubrir el monto del crédito otorgado por el

Instituto.

Para el periodo de 2018 a 2021 se consideraron las siguientes metas, descritas en el cuadro

presentado:

METAS FISICAS PROGRAMADAS, MODIFICADAS Y REALIZADAS DE LAS AYUDAS DE BENEFICIO SOCIAL PARA ESQUEMAS DE
SUSTENTABILIDADVY CAPACIDAD DE PAGD, PERIODO

Ao i o [ L oan T am om
PROGRAMADA

N.D. 2,013 2,270 1,729

ABS SUSTENTABILIDAD MODIFICADA N.D. 4421 2,118 1,729
ALCANZADA 1,635 2,565 1,661

PROGRAMADA 3,288 400 2,495 2,407

ABS CAPACIDAD DEPAGD MODIFICADA 4,379 3,536 2,495 2,407
ALCANZADA 3,688 2,015 2,301 2,651

Para el ejercicio 2018, se programé una meta inicial de 3,288; hay que recordar que sélo en
este afio, no se lleva a cabo la especificacion por tipo de ayuda; esta meta tuvo una
modificacién el 08 de agosto, con lo que pasé a ser de 4,296; asimismo en septiembre del
mismo afio se llevd a cabo una modificacién mas al presupuesto, quedando en el mismo
nimero de ABS a otorgar; y en noviembre se realizé una tltima modificacién quedando en

un total de 4,379; para este afio se alcanz6 una meta de 3,688 que representa el 112.17% de
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cumplimiento respecto a lo programado al inicio del ejercicio fiscal y 84.22% de la meta

modificada.

Para 2019 el presupuesto inicial fue de 163 millones de pesos, y una meta programada de
2,013 ayudas de beneficio social para esquemas de sustentabilidad; y 400 ayudas de
beneficio social por capacidad de pago, destinadas a familias con ingresos menores a los 3
VSMD, para acceder a un financiamiento, sin embargo, en julio del mismo afio se realiza una
modificacion al presupuesto del programa y a las metas, quedando para esquemas de
sustentabilidad una programacién de 2,623 y por capacidad de pago 2,098; el 24 de
diciembre se presenta otra modificacién dando como resultado una programacién de 4,421
ayudas de beneficio social para esquemas de sustentabilidad y 3,536 apoyos por baja

capacidad de pago.

Para el ejercicio 2020 se habia proyectado otorgar 2,270 apoyos econémicos de beneficio
social para aplicar sistemas de sustentabilidad en viviendas de familias acreditadas del
Programa Vivienda en Conjunto, y 400 ayudas de beneficio social a personas beneficiarias
del Programa Vivienda en Conjunto con ingresos menores a 3 VSMD para favorecer su
capacidad econémica; en septiembre de ese ejercicio se lleva a cabo una modificacién con la
cual se habia proyectado otorgar 2,118 apoyos econémicos de beneficio social para sistemas

de sustentabilidad y 2,495 Ayudas de Beneficio Social por capacidad econémica.

Finalmente, para 2021 se proyectd otorgar 1,700 apoyos econémicos para sustentabilidad y
2,713 ayudas de beneficio social a personas con ingresos menores a 3.0 VSMD; en noviembre
del mismo afio se lleva a cabo una modificacién al programa con lo cual se genera un cambio

en presupuesto y se mantienen el nimero de metas fisicas a otorgar.

Por lo expuesto anteriormente, sélo para el ejercicio 2018 se parte de la meta alcanzada por

capacidad de pago y de 2019 para esquemas de sustentabilidad, de acuerdo a la informacién
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recabada se alcanz6 un minimo de cumplimiento de meta en 2019 del 37 y 57 por ciento
respecto a la meta modificada para ABS sustentabilidad y ABS capacidad de pago; mientras

que en 2020 y 2021 el cumplimiento fue superior al 90%.

METAS FiSICAS ALCANZADAS DE LAS AYUDAS DE BENEFICIO SOCIAL PARA ESQUEMAS DE SUSTENTABILIDAD Y
POR CAPACIDAD DE PAGO, PERIODO 2018-2021

3,688

a
8
]
i
1
1
i
i
1
]
]
i
1
I
1
1
i
i
i

'
500 -
¥

| §
1
1
1
i
L]
]
I

2018 2019 2020 2021

=4=ABS SUSTENTABILIDAD  ==@==ABS CAPACIDAD DE PAGO

Como se puede apreciar en la anterior grafica las metas alcanzadas en las ABS por capacidad
de pago tienden a incrementarse, mientas que las ABS para esquemas de sustentabilidad

tienden a variar afio tras afio.

I11.3.4.1 Bienes y/o servicios

El programa contempla otorgar dos tipos de ayudas de beneficio social que consisten en una
Unica transferencia monetaria, por un monto $46,339.76 en promedio, destinada a la
adquisicién de sistemas de sustentabilidad para viviendas tales como calentadores solares
de agua; instalaciéon de focos ahorradores de energia eléctrica; instalacién de muebles

ahorradores de agua y aquellas que se deriven de innovaciones tecnoldgicas y resulten
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compatibles con la vivienda de interés social y popular, a personas acreditadas del Programa
de Vivienda en Conjunto, que habiten o residan en alguna de las 16 alcaldias de la Ciudad de
México, se brindara atencion de manera prioritaria a aquella que se encuentra en situacién

de vulnerabilidad por nivel de ingresos.

Ademas del otorgamiento del apoyo econdmico, a las personas beneficiarias se les brinda
asesorfa técnica para la instalaciéon, uso y mantenimiento de las tecnologias de

sustentabilidad, con el objetivo de que la vida util de éstas, sea la mayor posible.

Y el segundo tipo de ayuda es una tnica transferencia monetaria a personas con ingresos
menores a 3.0 VSMD por un monto de entre $14,000.00 hasta $500,000.00 con la finalidad

de favorecer su capacidad econémica.

[1.3.4.2 Montos entregados
I11.3.5. Analisis y evolucién de la Cobertura

El Instituto de Vivienda de la Ciudad de México, por su objeto de creacién, tiene la capacidad
de intervenir en las 16 alcaldias que forman parte de la Ciudad de México, ya sea por medio

de sus programas de financiamiento o programas sociales.

Para el calculo de la poblacién objetivo de las ayudas de beneficio social (ABS) para
esquemas de sustentabilidad y por capacidad de pago se identifico que las personas puedan
inscribirse al programa a través de dos medios, los cuales se definieron de la siguiente forma:
al primero de ellos como Bolsa de Proyectos, que es el conjunto de personas que solicitan
algun financiamiento del Programa Vivienda en Conjunto para su proyecto de vivienda, cabe
precisar que aunque la solicitud proviene de un proyecto ya existente, presentado por alguna

organizacion social, el proceso para acceder a alguna linea de financiamiento del Programa
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Vivienda en Conjunto es de manera individual, con lo que se permite realizar el andlisis por

persona.

El segundo corresponde al conjunto de personas registradas en el Instituto a fin de que sean
incorporadas en algiin proyecto de vivienda bajo alguna de las lineas de financiamiento del
Programa Vivienda en Conjunto; a esta demanda se le denominé Bolsa de Vivienda, la suma
de ambos tipos de bolsa constituirfan la demanda para las ABS para esquemas de
sustentabilidad; y para las ABS por capacidad de pago ser4 el total de personas con un nivel

de ingresos de entre 0.1 y 3.0 VSMD.

Antes de 2017 en la bolsa de Vivienda se contaba con un total 50,855 personas registradas,
sin embargo, se tenia un rezago en la atencién a esta poblacidén por lo que se tomé la
determinacion de restringir el registro de solicitantes en la Bolsa de Vivienda, por lo que en
la sesion ordinaria nimero 70, el H. Consejo Directivo autorizé, mediante acuerdo
INVI700RD2837 de fecha 27 de mayo de 2016, los Lineamientos para la depuracién de la
Bolsa de Vivienda. Derivado de ello, al 31 de diciembre de 2018 se tenian inscritos en la bolsa
de vivienda 27,439; Al cierre de 2019 estaba conformada por 23,871 personas, quedando

una poblacion objetivo para esquemas de sustentabilidad de la siguiente forma:

POBLACION POTENCIAL DEL PROGRAMA OTORGAMIENTO DE AYUDAS DE BENEFICIO SOCIAL APERSONAS BENEFICIARIAS DEL

PROGRAMA DE IVIENDA EN CONJUNTO, PERIODO 2018-2021

BOLSA DEVIVIENDA 27,439 23,87 23,587 23,345
ABS SUSTENTABILIDAD BOLSA DE PROYECTOS 70,557 62,545 60,652 60,031

BOLSA DEVIVIENDA 20,163 17,541 17,332 17,155
ABS CAPACIDAD DE PAGO BOLSA DEPROYECTOS 51,847 45,105 44 569 44112

Fuente: Baboradién propia, de acuerdo alo reportado en losInformesde Gestion de 2018-2021. Lasdfraspresentadas son sblo estimadiones.
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Con lo cual obtenemos los siguientes resultados para los indicadores; cabe mencionar que
durante el ejercicio 2018, de acuerdo a lo reportado por el drea, no se cuenta con el dato por
tipo de ayuda, por lo que para la distribucidn por tipo de ayuda sélo 2018 se estimé con base
en el promedio de porcentaje de distribucion obtenido de 2019-2021, siendo 45% para

esquemas de sustentabilidad y 55% por capacidad de pago.

Por lo anterior y con base en la suficiencia presupuestal con la que se cuenta, se estimé para
el ejercicio 2021, atender a 1,700 personas con ayudas de beneficio social para implementar

sistemas de sustentabilidad en sus viviendas y a 2,713 personas con ABS por capacidad de

pago.
I11.3.5.1 Anélisis del padrén de beneficiarios

A) Del total de ayudas de beneficio social por capacidad de pago otorgadas durante el
periodo de 2018-2021 se puede apreciar que la distribucién por sexo ha estado oscilando en
alrededor del 60 por ciento en beneficio de mujeres, mientras que para hombres se mantiene

en alrededor del 40%.
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TOTAL DE PERSONAS BENEFICIARIAS DE LAS ABS POR CAPACIDAD DE PAGO, POR SEXO, 2018-2021
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Derivado de las medidas adoptadas por la emergencia sanitaria por la COVID-19 para la
prevencién de contagios, el Instituto de Vivienda buscé mantener activa la atencién a la
poblacidon en distintas formas; via telefénica, correo electrénico, citas programadas. Ademas
de mostrar una mayor volatilidad en el nimero de ayudas de beneficio social otorgadas por

alcaldia, como se puede apreciar en la grafica de abajo.

Si sumamos el total de ayudas de beneficio social por capacidad de pago otorgadas en cada
ejercicio, desde 2018 hasta 2021, da un total de mas 9 mil ayudas otorgadas, siendo las
alcaldias Azcapotzalco, Cuauhtémoc e Iztapalapa las que tienen el mayor nimero de

personas beneficiarias, con mas de 1 mil personas.

Del total de ayudas de beneficio social para esquemas de sustentabilidad otorgadas durante
el periodo de 2019-2021 se puede apreciar que la distribucién por sexo ha estado oscilando
en alrededor del 60 por ciento para mujeres, mientras que para hombres se mantiene

cercana al 40%; ya que se muestra un incremento de su participacién afio con afio.
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Si sumamos el total de ayudas de beneficio social por capacidad de pago otorgadas en cada
ejercicio, desde 2018 hasta 2021, da un total de mas 7 mil ayudas otorgadas, siendo las
alcaldias Azcapotzalco, Cuauhtémoc e Iztapalapa las que tienen el mayor nimero de

personas beneficiarias con mas de 1 mil personas beneficiarias.

En el programa se utilizan 24 términos para definir el nivel de escolaridad, por lo que se
presenta el top 10 del nivel de escolaridad de las personas beneficiarias de las ABS para
mecanismos de sustentabilidad; durante el 2020 del total del top, los tres niveles con mayor
reporte fue secundaria con 450 personas; preparatoria con 351 y primaria 265 personas; las
tres con reporte de menor niimero de personas son: preparatoria parcial; bachillerato y

carrera comercial.

Para las ABS por capacidad de pago, los tres principales niveles reportados por las personas
beneficiarias son: secundaria, preparatoria y licenciatura con 22%, 17% y 14%, y las de
menor porcentaje son: preparatoria parcial, primaria parcial y carrera comercial con el 4%

y las dos ultimas con sélo el 3%.
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Con base a los datos reportados por las dreas responsables de la implementacion del
programa se tiene que, por rango de edad, el mayor nimero de las personas beneficiarias de
ABS por capacidad de pago y sustentabilidad se ubica en edades de entre 31 y 40 afios, y el

menor nimero de personas son mayores de 70 afios.

TOTAL DE PERSONAS BENEFICIARIAS DE LAS ABS POR CAPACIDAD DE PAGO, POR GRUPO DE EDAD, 2018-2021

41-50 51-60

12021 w2020 =2019 wm2018

3 TOTAL DE PERSONAS BENEFICIARIAS DE LAS ABS PARA ESQUEMAS DE SUSTENTABILIDAD, POR GRUPO DE EDAD, 2019-2021
1600

1400

41-50

2021 = 2020 =2019

En conclusién, como se desprende del andlisis realizado, el Programa Otorgamiento de
Ayudas de Beneficio Social a personas beneficiarias del Programa de Vivienda en Conjunto
del Instituto de Vivienda de la Ciudad de México, analizando el periodo de 2018 - 2021, tuvo

que realizar adecuaciones internas y externas para que dentro del marco de la emergencia
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sanitaria por la COVID 109, se lograra otorgar el mayor nimero de Ayudas de Beneficio Social

a las personas mas vulnerables por ingresos econémicos.

IV. MODULO DE ANALISIS CUALITATIVO
El presente mddulo busca generar informacion sobre las percepciones, visiones y propuestas
de servidores publicos vinculados al programa, en aspectos clave de su disefio, operacién y

resultados.

IV.1 Diagnéstico y planeacion

El Programa “Otorgamiento de Ayudas de Beneficio Social a Personas Beneficiarias del
Programa Vivienda en Conjunto del Instituto de Vivienda de la Ciudad de México”, tiene la
finalidad de crear mecanismos para asegurar el derecho de la poblacién de la Ciudad de
México (en especial aquella con bajos 0 muy bajos ingresos) a una vivienda adecuada y
sustentable. Mediante una transferencia monetaria, este programa fomenta la construccién
de vivienda que permite reducir la brecha socioeconémica en materia de vivienda ademas

de promover un medio ambiente sano.

Este Programa consiste en otorgar apoyos econémicos para mecanismos de sustentabilidad,
por un monto promedio de $46,339.76 en beneficio de personas acreditadas por el Instituto,
que les permita instalar mecanismos de sustentabilidad en sus viviendas. Dicho apoyo se

entrega por tnica vez.

También por medio del programa se otorgan apoyos por capacidad de pago por un monto
estimado de entre $14,000.00 hasta $500,000.00 en beneficio de personas acreditadas por
el Instituto, con ingresos de 0.0 hasta 3.0 VSMD, que les permita tener la capacidad

econdmica para cubrir el monto del crédito otorgado.
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Se establecieron reuniones de coordinacién con las areas que intervienen en la elaboracién
de los dictamenes juridico, técnico y social para la presentacién de solicitud de autorizacién
de Ayudas de Beneficio Social ante el Comité de Financiamiento, lo cual nos permitié ordenar
y priorizar los predios (que ya contaban con aviso de obra y lineas de financiamiento

aprobadas), con relacion al avance en su gestion.

Las fuentes de informacién o registros administrativos que se usan para monitorear la
evolucion del problema son las Cédulas de Informacién Socioeconémica, padrén de
beneficiarios de ayudas de beneficio social y solicitudes de financiamiento, asi como las

solicitudes recibidas.

Se realizd una revisién de los formatos de requisitos para la aplicacién de los estudios
socioeconémicos, lo que nos permitié actualizar la Cédula unica de Informacién
Socioecondmica y capacitar a las personas servidoras publicas que aplican el estudio. No se
dejaron de realizar actividades sustantivas. Fue establecido un calendario mensual para dar

cumplimiento a las tareas del programa.

Al ser las Ayudas de Beneficio Social un apoyo complementario al financiamiento otorgado
por el Programa Vivienda en Conjunto, se parte de la solicitud presentada por medio del
representante de un proyecto de vivienda, hasta el momento en el que de forma individual
cada persona retine los documentos solicitados; una vez elaborada la corrida presupuestaria
es posible identificar la capacidad de pago de la persona (con ingresos de hasta 3 VSMD,
condiciones de pobreza, y grado de vulnerabilidad, entre otros) y determinar si es o no

susceptible de ser incorporado al programa.

Del proceso para ser beneficiario del Programa Vivienda en Conjunto se desprende el
dictamen técnico, financiero y social, mismos que son integrados por la Coordinacién de

Integracién y Seguimiento de la Vivienda a fin de realizar el andlisis de los mismos y
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establecer una propuesta de financiamiento, en el que se incluirdn los montos
correspondientes a: total de financiamiento, ABS para sustentabilidad y ABS por capacidad
de pago (so6lo para personas con ingresos de hasta 3 VSMD). Por tltimo, el expediente sera
presentado ante el Comité de Financiamiento para su aprobacién y en su caso, dar

continuidad al proceso de apertura de crédito.

Seran personas sujetas de atencién prioritaria para el otorgamiento de las Ayudas de
Beneficio Social, las personas que estén en los siguientes supuestos: personas acreditadas
del Programa Vivienda en Conjunto, madres o padres solteros con dependientes econémicos
que acrediten vulnerabilidad, jefas de familia con dependientes econémicos, que acrediten
vulnerabilidad, personas mayores de 65 afios, poblacién indigena, o personas con

discapacidad.

Una vez que las personas solicitantes son incorporadas al Programa Social, formaran parte
de un Padron de Beneficiarios, que, conforme a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal, sera de carécter piiblico, siendo reservados sus datos personales, de acuerdo con la
normatividad vigente; los cudles en ningln caso podran emplearse para propdsitos de
proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningin fin distinto al establecido en las

Reglas de Operacién del programa social.

El Instituto de Vivienda facilita el acceso al programa al publicar en su pagina web los
requisitos, procedimientos de acceso, y formatos digitales necesarios. De esta manera

practica la simplificacién administrativa.

Toda la documentacién a presentar permite comprobar el cumplimiento de los requisitos
del programa, la forma y los tiempos en que debera realizarse, precisando las areas técnico-
operativas a donde deba dirigirse la persona solicitante, el lugar direccién exacta y horarios

de atencion y sélo podran exigirse los datos y documentos anexos estrictamente necesarios
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para tramitar la solicitud y acreditar si la potencial persona beneficiaria o derechohabiente
cumple con los criterios de elegibilidad; mismos que tendran que estar acordes con el tipo
de poblacion objetivo de que se trate mujeres, nifias, nifios y adolescentes, personas jévenes,
personas de identidad indigena, personas mayores, personas con discapacidad, personas
LGBTTTI, personas migrantes, victimas de violaciones a los derechos humanos o de la
comision de delitos, personas en situacién de calle, personas privadas de su libertad,
personas que residen en instituciones de asistencia social y personas afrodescendientes;

entre otras.

En el caso de que se presente una situacién de contingencia, desastre o emergencia en la
Ciudad de México, los requerimientos y la documentacién a presentar, ademas de los
procedimientos de acceso, para la inclusién de las personas en el programa social, puede

variar, en cuyo caso, se emitirdn lineamientos especificos.

En el caso de que se presente una situacién coyuntural de contingencia, desastre o
emergencia para el caso de la poblacién migrante, de ser necesario, se proporcionaran
apoyos sociales humanitarios, para lo cual cada programa establecera las medidas

correspondientes dadas sus competencias.

Ningin procedimiento o requisito de acceso no previsto en las reglas de operacion podra

adicionarse en otros instrumentos normativos o convocatorias del Programa.

En cumplimiento al principio de simplicidad administrativa, los requisitos y procedimientos
de acceso son compresibles, claros y sencillos, reduciendo espacios de intermediacién o
discrecionalidad innecesarios y promoviendo la aplicacién directa de los recursos e

instrumentos a movilizar.
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En la medida de lo posible, se promueve la digitalizacién de tramites y procedimientos a fin
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de facilitar los procesos y ofrecer vias alternativas y complementarias a las presenciales de

incorporacién a los programas.

Lo anterior ha permitido facilitar la incorporacién de las personas al programa, actualmente
las plataformas utilizadas son la Bolsa de vivienda y la Coordinacién de Atencién Ciudadana

del Gobierno de la Ciudad de México.

Para difundir las acciones y resultados del programa, se elaboran informes de gestién
trimestrales que reportan el avance en el cumplimiento de metas; dan cuenta de los recursos
ejercidos y el impacto del programa en la poblacién beneficiaria. Asimismo, en cada ejercicio
fiscal se publican en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, los padrones de beneficiarios

de ayudas de beneficio social.

El presupuesto asignado al programado ha mostrado incrementos, lo que ha permitido
atender al mayor niimero de familias vulnerables; en el caso de ayudas de beneficio social
por baja capacidad de pago para acceder a un crédito, actualmente se otorgan hasta 500 mil

pesos por accion de vivienda, considerando a las familias con ingresos de hasta 3.0 VSMD.

La participacién ciudadana se da a través de la persona Contralor (a) Ciudadano (a),
designado (a) por la persona titular de la Jefatura de Gobierno. Esta persona participa en las
sesiones del Consejo Directivo del Instituto en calidad de Contralor Ciudadano, con voz y

voto y capacidad para toma de decisiones.

Asimismo, la participacién de las organizaciones sociales se da al momento de entregar el
padron de solicitantes de vivienda, previo a la presentacién de los casos al Comité de

Financiamiento.
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Los diversos siniestros que impactaron a la ciudad (sismo, pandemia), exigieron atencién
inmediata a la poblacién afectada. Fue necesario utilizar los recursos presupuestales
asignados a otros programas. Durante el periodo de emergencia sanitaria el procedimiento
de firma de convenio de entrega de vivienda en depdsito, asi como la entrega de llaves de las
viviendas, sufrié ajustes de manera tal que la firma del instrumento sefialado sélo se llevé a
cabo en las instalaciones del Instituto siguiendo el protocolo establecido por el Gobierno de

la Ciudad de México.

Los sistemas de informacion se pueden fortalecer implementando un sistema informatico
integral, que permita contar con la informacién requerida de cada solicitante de vivienda. De
acuerdo a los resultados obtenidos en los indicadores de resultados del programa, se ha
podido visualizar de manera general que el programa ha brindado atencién a las personas
mds vulnerables por su nivel de ingresos, creando una referencia que permite conocer el

perfil de la poblacién que se ha atendido, de acuerdo al objetivo programado.

Asimismo, el programa incide en crear los mecanismos que permiten a la poblacién de
menores recursos y mayor vulnerabilidad por su nivel de ingresos, generar los medios por
los cuales puede ejercer su derecho a una vivienda adecuada y sustentable, asi como en

disminuir la emisién de contaminantes al ambiente.

Con la finalidad de fortalecer al programa se buscara conformar e implementar un sistema

integral de informacién generada por la operacién del programa.

V. MODULO DE SATISFACCION DE PERSONAS BENEFICIARIAS

Para la evaluacién interna correspondiente al afio 2019 se llevé a cabo la Encuesta de

Satisfaccion a las Personas Beneficiarias del Programa Vivienda en Conjunto, del Instituto
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de Vivienda de la Ciudad de México”; del andlisis de esta encuesta se infiere que las
personas refirieron que el acceder al programa les habia permitido mejorar las condiciones
de habitabilidad de sus viviendas, ademdas de un efecto positivo en el acceso a bienes y
servicios a los que no tenian acceso, por no contar con las condiciones y medios necesarios
para su obtencién; asimismo reportaron tener una mejor convivencia entre los integrantes

del hogar.

Respecto a los procesos de acceso e implementacién, refieren que no tuvieron que
enfrentar alguna dificultad ya que la informacién era clara y precisa; respecto a la atencién
recibida por parte de las personas servidoras publicas, esta fue catalogada como amable,

de calidad y respetuosa.

Dadas las condiciones de implementacién y los sucesos ocurridos durante los ejercicios
2020 y 2021 no fue viable implementar los cuestionarios de satisfaccién, por lo que para
2022 se prevé implementar o ampliar los esquemas por los cuales se pueda captar la

opinién de las personas beneficiarias.
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VIL. ANEXOS

Anexo Estadistico de Indicadores del Programa Social “Otorgamiento de Ayudas de
Beneficio Social a Personas Beneficiarias del Programa Vivienda en Conjunto del

Instituto de Vivienda de la Ciudad de México, ejercicio 2021”.

Lic. Anselmo Peiia Collazo

Director General del Instituto de Vivienda de la Ciudad de México
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