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EVALUACION INTERNA 2022 DEL PROGRAMA “OTORGAMIENTO DE AYUDAS DE
BENEFICIO SOCIAL A PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA MEJORAMIENTO DE
VIVIENDA DEL INSTITUTO DE VIVIENDA DE LA CIUDAD DE MEXICO, EJERCICIO 2021”

[. INTRODUCCION

Con base en el articulo 3, fraccion XXIII de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal
(LDSDF), se entenderd por Programa de Desarrollo Social al instrumento derivado de la
planificacion institucional de la politica social que garantice el efectivo cumplimiento y

promueva el pleno ejercicio de los derechos humanos, econémicos, sociales y culturales.

Asimismo, todo programa social debera contar con una denominacién oficial, un diagnéstico,
justificacion y objetivos de impacto -general y especificos-, estrategias y lineas de accién e
indicadores, criterios de seleccién de beneficiarios, establecidos y normados por Reglas de
Operacidn; un sistema de monitoreo y evaluacién de su funcionamiento y resultados; asi
como la institucién o instituciones responsables de su implementacién y su modo de

coordinacidn.

Cada programa social tendra caracteristicas distintas en cuanto a sectores que atiende,
modalidades de gestién, instituciones participantes, formas de financiamiento, entre otros

criterios especificos.

La LDSDF sefala en su articulo 42 que las evaluaciones constituyen procesos de aplicacién
de un método sistemético que permite conocer, explicar y valorar el disefio, la operacién, los

resultados y el impacto de la politica y los programas de desarrollo social.
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A través de las evaluaciones deberdn ser detectados los aciertos y fortalezas, identificar sus
problemas y en su caso, formular las observaciones y recomendaciones para su
reorientacion y fortalecimiento. Asimismo, se puede visualizar cémo el entorno en el que se
desarrolla e implementa un programa social influye en los procesos de incorporacién y
promocion de éste; ejemplo de esto es la declaracién de pandemia por el virus COVID-19
desde marzo de 2020, cuando fueron suspendidas las actividades colectivas no esenciales y
se implementaron medidas necesarias para garantizar, en lo posible, el correcto
funcionamiento de las Unidades Administrativas, asi como la instrumentaciéon de

mecanismos que incentivaran el trabajo a distancia.

En mayo de 2020 se determiné una estrategia nacional para la reapertura de actividades de
manera gradual, ordenada y cauta, considerando diversas etapas en cada entidad, de
conformidad con el semaforo epidemiolégico; por tltimo en octubre de 2021 se declaré, con
base en los datos epidemiolégicos, principalmente por la ocupacién hospitalaria de casos
sospechosos o confirmados de COVID-19 en la Ciudad de México, que el color del Seméaforo
Epidemioldgico de la Ciudad de México cambiaba a VERDE, con lo que se dio apertura al
100% a las actividades o eventos al aire libre, dejando al 50% ciertas actividades en lugares

cerrados, y la continuidad de las medidas generales de proteccion a la salud.

Esta evaluacion se concretaré en un informe, con la finalidad de que los resultados obtenidos
sirvan para incidir en la planeacién, operacién y monitoreo del programa social en el
siguiente afio. En virtud de lo anterior, y de conformidad con los Lineamientos que para tal
fin emitié el Consejo de Evaluacién de la Ciudad de México, publicados en la Gaceta Oficial de
la Ciudad de México, niimero 835, el dia 22 de abril del 2022, el Instituto de Vivienda de la
Ciudad de México (INVI), realiza la presente evaluacién interna del programa social
“Otorgamiento de Ayudas de Beneficio Social a Personas Beneficiarias del Programa

Mejoramiento de Vivienda del Instituto de Vivienda de la Ciudad de México, ejercicio 2021”.
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I1. OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS METODOLOGICAS DE LA EVALUACION INTERNA

La presente evaluacién busca ser el predmbulo en la generacién de informacién acumulativa
y multianual con la finalidad de ampliar de manera significativa los alcances de la evaluacién
interna tanto en el cumplimiento de objetivos y metas programadas, ademas de realizar el
analisis del disefio y operacién del programa y, en caso de ser necesario, exponer los ajustes
que pudiesen mejorar el funcionamiento del programa. Ademés de la capacidad de

adaptacion de acuerdo a los sucesos o situaciones de emergencia que se presenten.

La evaluacion interna 2022 al programa social implementado durante el ejercicio 2021, tuvo
un marco de actuacion que se centré en el estado de emergencia sanitaria que mantenia la
Ciudad de México, lo que permitié considerar diversos elementos que si bien perturbaron el
ejercicio habitual del programa, permitieron al mismo tiempo, generar nuevas formas de
comunicacion con los ciudadanos, lo que ayudé a identificar o maximizar las Fortalezas,
Oportunidades; minimizar las Debilidades y Amenazas del programa social de este Instituto

de Vivienda de la Ciudad de México.

I1I. MODULO DE INDICADORES DE RESULTADOS
II1.1. Informacién de Referencia

[I1.1.1. Nombre del Programa Social:

“Otorgamiento de Ayudas de Beneficio Social a Personas Beneficiarias del Programa

Mejoramiento de Vivienda del Instituto de Vivienda de la Ciudad de México, ejercicio 2021”

II1.1.2. Unidades Responsables:

El Instituto de Vivienda de la Ciudad de México (INVI), a través de la Direccién Ejecutiva de

Operaci6n, fungird como responsable de la implementacién del Programa; asimismo
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participaran la Coordinacion de Mejoramiento de Vivienda y la Subdireccion de Integracién

de Expedientes como dreas ejecutoras del Programa.

I11.1.3. Afio de inicio del programa: 2008

111.1. 4. Ultimo Afio de Operacién: Este es un programa de continuidad y se encuentra
vigente.

I11.1.5. Antecedentes del Programa Social:

La institucionalizacion de la politica de cambio climatico en la Ciudad de México viene
dandose desde el afio 2000 a través de la Secretaria del Medio Ambiente. La primera
Estrategia de Accién Climética de la Ciudad de México fue publicada en noviembre de 2006.
Con la finalidad de impulsar la mitigacién del cambio climatico con los recursos entonces
disponibles, se busc6 armonizar los programas y politicas ambientales preexistentes y darles

una orientacion hacia la mitigacién (ELAC 2014-2020).

En este sentido el Instituto de Vivienda como ente encargado de disefiar, elaborar, proponer,
promover, coordinar, ejecutar y evaluar las politicas y programas de vivienda de edificacién,
remodelacién, regeneracién y rehabilitacién de vivienda enfocados principalmente a la
poblacién de escasos recursos econémicos de la Ciudad de México se adhiere a la politica en
materia del cambio climético y fortalece los principales programas a su cargo, siendo uno de

ellos el programa de Mejoramiento de Vivienda.

Para ello, en el afio 2008, el H. Consejo Directivo del Instituto de Vivienda autorizé adicionar
lalinea de financiamiento no recuperable de sustentabilidad para la aplicacién de disefios e
instalacion de equipos y mecanismos que permitan la disminucién de emisiones de biéxido
de carbono, el ahorro de energiay el ahorroy manejo adecuado del agua en la vivienda. Estos

mecanismos consisten en la instalacién de calentadores solares de agua; captacion y uso de
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agua pluvial; instalacién de focos ahorradores de energia eléctrica; instalacién de muebles
ahorradores de agua; separacién de aguas pluviales y aguas servidas; tratamiento y
aprovechamiento de aguas residuales; y aquellas que se deriven de innovaciones
tecnoldgicas y resulten compatibles con la vivienda de interés social y popular, conforme a
la normatividad vigente aplicable, fomentando la participacién y cultura de la

sustentabilidad en comunidad.

Las Ayudas de Beneficio Social a Personas Beneficiarias del Programa Mejoramiento de
Vivienda del Instituto de Vivienda de la Ciudad de México, en el ejercicio 2020 se focalizan
en brindar atencion a las personas con ingresos de hasta 3 veces salario minimo diario
(VSMD); para el ejercicio 2021 se amplia la poblacién objetivo y se considera como posibles
personas beneficiarias al total de personas acreditadas del Programa Mejoramiento de
Vivienda, siempre y cuando cumplan con lo establecido en las Reglas de Operacién y se

cuente con la suficiencia presupuestal.

[IL.1.6. Objetivos:
I11.1.6.1 Objetivo General

El programa “Otorgamiento de Ayudas de Beneficio Social a Personas Beneficiarias del
Programa Mejoramiento de Vivienda del Instituto de Vivienda de la Ciudad de México,
ejercicio 2021” fue disefiado como un mecanismo para asegurar el derecho de la poblacién
de la Ciudad de México (en especial aquella con bajos o muy bajos ingresos) a un entorno
saludable y sustentable por medio de la integracién de mecanismos de sustentabilidad en su

vivienda, e impulsar un modelo econémico y social compatible con el medio ambiente.

Lo anterior por medio de una tnica transferencia monetaria de un monto promedio de 25
mil pesos, el programa fomenta la vivienda sustentable que permite reducir la brecha

socioecondmica en materia de vivienda y sustentabilidad.
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[11.1.6.2 Objetivos Especificos

Durante el ejercicio fiscal 2021 se mantuvo como objetivo a corto plazo, otorgar el mayor
nimero de Ayudas de Beneficio Social (ABS) por medio del Programa Mejoramiento de

Vivienda de acuerdo a la capacidad financiera del Instituto.

Ademas de crear los medios por los cuales se pudiera llevar a cabo la instalacién de los
sistemas de sustentabilidad de manera éptima. A mediano plazo se buscé disminuir los
gastos de las familias beneficiarias en consumo de gas, electricidad y agua, ademas de

fomentar el uso racional del agua, asi como generar condiciones ambientales sanas.

Finalmente, a largo plazo se buscé contribuir en la disminucién de la emisién de Gases Efecto
Invernadero y CO2 proveniente de los hogares, asi como reducir las causas y los efectos del

Cambio Climatico derivado de la emisién los Gases Efecto Invernadero y CO2.

III.1.7. Descripcion de las estrategias

Las ayudas de beneficio social, al ser una herramienta complementaria al financiamiento que
otorga el Instituto, prevén brindar atencién a las personas de manera fisica o presencial, sin
embargo, en el marco de la contingencia sanitaria en la que se encontraba la Ciudad de
México, fueron ampliados los mecanismos de atencién, los cuales consistieron en atender via

remota (correo o telefénica) y por cita, a grupos reducidos.

A continuacidn, se presenta de manera resumida las 4reas y procedimientos que se llevan a
cabo durante la atencidn fisica o presencial. La Subdireccién de Seguimiento Técnico y la
Subdireccién Territorial son las 4reas encargadas de atender a las personas solicitantes en

los tramites, a través de las mesas de tramite instaladas en las 16 Alcaldias de la Ciudad de
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México. En éstas se entrega el formato "Requisitos para la Integracion del Expediente de la
Linea de Financiamiento para los Sistemas de Sustentabilidad del Programa de
Mejoramiento de Vivienda", en el cual se establece la fecha, lugar y horario en el que se
llevard a cabo la Platica Informativa de Sustentabilidad, por medio de la cual las personas
conoceran las caracteristicas y requisitos para acceder al financiamiento no recuperable

para instalar sistemas de sustentabilidad en sus viviendas.

Los Mddulos de Atencién del Programa de Mejoramiento de Vivienda son los encargados de
recibir y revisar la documentacién necesaria para el llenado del formato FPMV50 "Cédula de
la Linea de Financiamiento para los Sistemas de Sustentabilidad del Programa de
Mejoramiento de Vivienda", de programar una cita, en el caso de ser necesario, para
subsanar informacién faltante, ademas de hacer del conocimiento a las personas solicitantes
de la declaracién y laleyenda informativa del "Sistema de Datos Personales del Programa de
Mejoramiento de Vivienda", de estar conforme se procederd a firmar la declaracién, el

conocimiento y el consentimiento correspondientes.

El area social del Médulo de Atencién del Programa Mejoramiento de Vivienda, en conjunto
con el asesor técnico, acuden al inmueble para realizar la visita domiciliaria en la fecha
programada, con el objetivo de verificar la informacién proporcionada por la persona
solicitante y la factibilidad técnica para la aplicacién de la linea de financiamiento de

sustentabilidad.

Finalizado el proceso del reporte de visita social domiciliaria y en caso de no existir
inconsistencias, se emiten los dictamenes de procedencia o improcedencia de las solicitudes
de Sustentabilidad. En caso de no haber impedimentos, el Area de Crédito del Médulo de
Atencion del Programa Mejoramiento de Vivienda, realiza el registro de las solicitudes
procedentes en la base de datos FPMV_BD_2 S 00 "Base de Sustentabilidad”, se

complementa la captura de los datos, incluyendo las coordenadas GPS de localizacién del
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inmueble, y se entrega esta tltima forma a la Jefatura de Unidad Departamental de Control

de Créditos para aprobacién del Comité de Financiamiento.

Las areas Social y de Crédito del Modulo de Atencién del Programa de Mejoramiento de
Vivienda, publican en sus instalaciones, los folios de las cédulas de los financiamientos de
sustentabilidad autorizados, en la forma "Lista de Solicitudes Autorizadas"; el Area de
Crédito entrega y explica a las personas beneficiarias el formato "Hoja de Autorizacién de la
Linea de Financiamiento para los Sistemas de Sustentabilidad" y el "Acuse de Recibo de Hoja

de Autorizacién de la Linea de Financiamiento para los Sistemas de Sustentabilidad".

El Area de Crédito del Médulo de Atencién del Programa Mejoramiento de Vivienda,
programa el taller de contratacién de la linea de financiamiento de sustentabilidad, en el cual
se explica alas personas beneficiarias el contenido del Contrato de Sustentabilidad e informa

sobre los lineamientos para el ejercicio del financiamiento.

El Area de Crédito del M6dulo de Atencién del Programa Mejoramiento de Vivienda, ordena
por nimero de ID Mejoramiento, los Contratos de Sustentabilidad debidamente firmados y

los entrega a la Subdireccién de Seguimiento Técnico o Subdireccién Territorial, mediante

nota informativa.

El drea Técnica del Médulo de Atencién del Programa Mejoramiento de Vivienda, actualiza
la "Base del Area Técnica" con la informacién de los créditos contratados y cancelados.
Elabora la base de datos denominada "Tabla de Datos de Acreditados y/o Beneficiarios
Asignados”, la envia por correo electrénico al Asesor Técnico y le entrega el listado de las
asignaciones. A partir de este momento el (la) Asesor (a) puede realizar el levantamiento de
las construcciones existentes y elaborar el proyecto constructivo a través del disefio

participativo.

10
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La atencion por cita a grupos reducidos, se da de conformidad a los Lineamientos para la
Ejecucién del Plan Gradual hacia la Nueva Normalidad en la Ciudad de México, en la que se
brinda atencidn a grupos pequeiios, en espacios acondicionados al aire libre, mediante citas
concertadas, con el aforo permitido de acuerdo al tamafio del lugar acordado; con el objetivo
de realizar los procedimientos y entrega de documentos para acceder a las ABS, de

conformidad a lo expuesto anteriormente.

Posterior a la suspension de actividades presenciales, se mantuvo la recepcion de evidencia
digital y se brindé apoyo mediante el uso de materiales audiovisuales (transferidos por
correo electronico o WhatsApp); con la finalidad de concretar el mayor nimero de
procedimientos y evitar aglomeraciones en las respectivas areas del Médulo de Atencion del
Programa Mejoramiento de Vivienda, al reanudar las actividades presenciales de manera

parcial o completa.

[11.1.8 Padron de Beneficiarios

Con fundamento en los articulos, 34 fraccion Il y 35 de la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal; 56,57, 58 y 59 de su Reglamento; 122 fraccion Il de la Ley de Transparencia,
Acceso ala Informacion Pablica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México; 124, fraccién
XII, de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de
Recursos de la Ciudad de México y demas disposiciones legales aplicables, el 10 de marzo del
afio 2022 se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, nimero 553, el Aviso por el
cual se daba a conocer el enlace electréonico donde podra ser consultado el Padrén de
personas beneficiarias del Programa “Otorgamiento de Ayudas De Beneficio Social a
personas beneficiarias del Programa Mejoramiento de Vivienda, del Instituto de Vivienda de

la Ciudad de México, ejercicio 2021".

Ll
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https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal old /uploads/gacetas/04253515098d5698b9a452e622c1bf55.
df

Con lo anterior quedaba habilitado el documento con el padrén de personas beneficiarias en
la pagina oficial de internet del Instituto de Vivienda de la Ciudad de México, siendo el
siguiente:

https://invi.cdmx.gob.mx/instituto/publicaciones

Asimismo se llevaron a cabo los tramites necesarios para su difusién en el sitio oficial del
Sistema de Informacién para el Bienestar (SIBIS;
https://tubienestar.cdmx.gob.mx/padron_beneficiarios) y entregados a la Comisién de
Inclusion, Bienestar Social y Exigibilidad de Derechos, Comisién de Vivienda del Congreso de
la Ciudad de México, a la Secretarfa de la Contraloria General y al Consejo de Evaluacion,

ambos de la Ciudad de México.

[11.2 Informacién presupuestal
II1.2.1 Clave Presupuestaria: 2.2.5.031 S027

I11.2.2 Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2018, 2019, 2020 y 2021 por capitulo de

gasto.

En este apartado se muestra de forma general como se estructura el presupuesto total del
Instituto de Vivienda de la Ciudad de México, de acuerdo con el Clasificador por Objeto del
Gasto de la Ciudad de México (en adelante se podra encontrar referencia como Instituto o
INVI), el cual es el instrumento normativo de carécter contable presupuestal que permite
expresar de manera estandarizada, sistematizada y armoénica las tareas de planeacién,

programacion, ejercicio, registro, evaluacién y rendicién de cuentas a las que estan obligadas

12
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las personas titulares de los Entes Publicos de la Ciudad de México, asi como las personas
servidoras publicas responsables de la administracion de los recursos consignados en el
Decreto de Presupuesto de Egresos, posibilitando adicionalmente las acciones de

fiscalizacion procedentes.

La estructura del Clasificador por Objeto del Gasto de la Ciudad de México se apega al nivel
de desagregacion determinado por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC),
conforme a lo siguiente: capitulo, concepto, partida genérica y partida especifica, la
informacion que se presenta es a nivel capitulo, el cual es el mayor nivel de desagregacién
que identifica el conjunto homogéneo y ordenado de los bienes y servicios requeridos por

las unidades responsables del gasto.

De acuerdo con el Clasificador por Objeto del Gasto de la Ciudad de México, existen nueve

capitulos de gasto, mismos que se muestran en la tabla siguiente:

DEHH ACUERDO AL CLASIFICADOR DEL OBJETO DF ) DE LACIUDAD DE M

CAPITULO OMBRE DEL CAPITULO CAPITULO RE DEL CAPITULO

SERVICIOS PERSONALES INVERSION PUBLICA

2000 MATERIALES Y SUMINISTROS 7000  |INVERSIONES FINANCIERAS Y OTRAS PROVISIONES
3000 SERVICIOS GENERALES 8000 |PARTICIPACIONES
4000 | TRANSFERENCIAS, ASIGNACIONES, SUBSIDIOS Y OTRAS AYUDAS 9000 [DEUDAPUBLICA

5000 |BIENESMUEBLES, INVIUEBLESE INTANGIBLES

Fuente: Baboracion propia con base en la informacion del Prontuario Normativo dela Qudad de México, 2’.!22
httpz//www3.contraloriadf.gob.mx/ prontuariof indexphp/ normativas' Template/ ver_mas/ 68654/ 10/ /0

Y de acuerdo con el Decreto de Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México 2021,
publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 21 de diciembre de 2020, por medio
del oficio SAF/SE/994/2020 de fecha del 21 de diciembre de 2020, la Subsecretaria de
Egresos de la Secretarfa de Administracién y Finanzas, comunicé al Instituto de Vivienda de
la Ciudad de México el techo presupuestal por 3,269,397,578.00 pesos, autorizado para el
ejercicio 2021; dicho presupuesto fue menor en 4.4% respecto al asignado para el ejercicio

2020, que fue de 3.4 mil millones de pesos.

13
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PRESUPUESTO TOTAL DEL INSTITUTO DE VIVIENDA DE LA CIUDAD DE MEXICO,
PERIODO 2018 -2021

$3,600.00 $3,556.70

$3,500.00
$3,419.03
$3,400.00 v $3411.15 \
$3,300.00
$3,269.40

Millones

$3,200.00
$3,100.00
$3,000.00
2018 2019 2020 2021
s \PROBADO

Dicho comportamiento no se tuvo en 2020, cuando el presupuesto aprobado presenté un
incremento del 0.2%, sin embargo, si se tuvo una disminucién del 4.1% para el ejercicio
2019. Como se puede apreciar en la gréfica anterior, el comportamiento del presupuesto
aprobado para el Instituto tiende a disminuir; de acuerdo a las tasas de crecimiento del
presupuesto aprobado para el ejercicio 2021 respecto afios anteriores, este tuvo un

decrecimiento del 4.2 y 8.1 por ciento respecto a 2019 y 2018 respectivamente.

Por el lado del ejercicio del presupuesto, el Instituto logré un poco mas del 90% respecto del
presupuesto aprobado y modificado, en 2019 y 2020 sélo se alcanzé el 86 y 87 por ciento de
ejercicio del presupuesto modificado; se debe considerar que estos fueron afios atipicos para
la administracién de los recursos, debido a que la Ciudad de México enfrentaba una situacién
de emergencia sanitaria, en donde la prevencién y eliminacién de factores que pudiesen

agravar tal situacion, eran prioridad.

14
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REPRESENTACION PORCENTUAL DEL PRESUPUESTO EJERCIDC RESPECTOQ DEL PRESUPUESTO APROBADQ Y MODIFICADO DEL
INSTITUTO DE VIVIENDA DE LA CIUDAD DE MEXICO
PERIODO 2016 - 2021

160.0%
140.0%

120.0%

100.0%

2018 2019 2020

WRESPECTO PRESUPUESTO APROBADO = RESPECTO PRESUPUESTO MODIFICADO

Es por lo que el Instituto, dentro de sus facultades, implementé las estrategias pertinentes
para brindar atencién y seguimiento a las actividades, procedimientos y programas a su
cargo, con el objetivo de minimizar los efectos provocados por la emergencia sanitaria y se

alcanzaran en lo posible, las metas financieras y fisicas programadas para estos ejercicios.

Para el 2018 se tiene un ejercicio del 148% respecto al presupuesto aprobado y un 99.8%
respecto al modificado, en este afio, el Instituto tuvo un incremento presupuestal del 47%;
dando un total 5.2 mil millones de pesos; este incremento se deriva de las acciones
implementadas por el Gobierno de la Ciudad de México para la atencién de personas

afectadas por el evento sismico ocurrido el 19 de septiembre de 2017.

En la siguiente grafica se observa el comportamiento que ha presentado el presupuesto
aprobado, modificado y ejercido durante en el periodo de 2018-2021; en esta se puede
apreciar que el afio 2018 tuvo el mayor incremento de presupuesto, en 2019 también se tuvo
un incremento, sin embargo, este fue de sélo el 9% y el ejercido quedé por debajo del

presupuesto inicial.
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Para 2020 se tiene una reduccion del 15% respecto al presupuesto inicial, quedando un total
de 2.9 mil millones de pesos y al cierre de este afio quedé por ejercer un 13%; finalmente
para el 2021 se inicia con un presupuesto de 3.2 mil millones de pesos, que se incrementa en
2.3% dando un total de 3.3 mil millones de pesos y se cierra el afio con un ejercicio

presupuestal de 3.1 mil millones que equivale al 92.5%.

PRESUPUESTO TOTAL DEL INSTITUTO DE VIVIENDA DE LA CIUDAD DE MEXICO,
PERIODO 2018 -2021

®
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La distribucién del presupuesto por capitulo de gasto se muestra en la siguiente grafica, en
la que se puede apreciar que los capitulos 7000 Inversiones Financieras y Otras Provisiones
y 4000 Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas, conforman la mayor parte
del presupuesto del Instituto; en promedio para el periodo 2018-2021 representan el 88%
tanto del presupuesto aprobado, como del modificado y ejercido; el 12% restante se
conforma por los capitulos 1000 Servicios Personales; 2000 Materiales y Suministros; 3000

Servicios Generales y 5000 Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles.
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De acuerdo a la tasa de crecimiento del capitulo 4000 durante el periodo de 2018 a 2021, se
ha tenido una disminucién en el presupuesto ejercido, es decir, en 2021 se redujo el gasto en
el capitulo 4000 en 9.5 por ciento respecto a lo ejercido en 2020, en este dltimo se redujo en
9.3 por ciento respecto a 2019, y de 4.63 por ciento en 2019 respecto a lo ejercido en 2018.
Tal como se puede ver en la grafica, en lo que respecta al presupuesto ejercido se nota una

tendencia descendente en su comportamiento.

Para el presupuesto modificado se nota un comportamiento similar al obtener, para 2019,
una tasa de crecimiento de menos 2.5% y para 2021 de menos 24.1% respecto al afio
anterior; el afio 2020 fue la excepcién al tener una tasa de crecimiento de 21.6% respecto al
monto modificado en 2019, esto derivado de afectaciones presupuestarias liquidas y
programaticas que permitieron incorporar al presupuesto, la reserva financiera constituida
para ayudas de beneficio social en el Programa Vivienda en Conjunto y sus rendimientos, as{
como una parte de las disponibilidades financieras derivadas de saldos remanentes de

ejercicios anteriores.
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En lo que concierne al comportamiento del presupuesto aprobado, este por lo general se
encuentra sujeto a dos factores: el primero refiere a los recursos con los que cuente la
administracion publica y el segundo tiene que ver con lo programado por el ente para llevar
a cabo durante el ejercicio, asimismo hay que notar que el porcentaje de ejercicio respecto a
lo aprobado y modificado en la mayoria de los afios ha sido menor al 100%, lo cual se
convierte en un factor negativo al momento de realizar la propuesta del recursos necesarios

para el siguiente ejercicio de la entidad.

Por lo que se puede ver en la grafica, el comportamiento del presupuesto modificado es
similar al presupuesto ejercido, sin embargo, se aprecia también un incremento de 191% en

el presupuesto aprobado en el afio 2021, respecto a lo aprobado en el ejercicio anterior.

Por lo que se abre la pauta para llevar a cabo el anilisis de los factores a considerar al

momento de programar las metas fisicas y financieras para el siguiente ejercicio fiscal.

[I1.2.3 Descripcion detallada del presupuesto
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En este apartado se llevard a cabo el analisis a detalle del presupuesto asignado, modificado
y ejercido del Programa Social “Otorgamiento de Ayudas de Beneficio Social a personas
beneficiarias del Programa Mejoramiento de Vivienda del Instituto de Vivienda de la Ciudad

de México” para el periodo de 2018 - 2021.

Para el 2018 se asign6 un presupuesto de $50,477,710.00, con lo que se programo alcanzar
una meta de 2,203 Ayudas de Beneficio Social (ABS) a otorgar; durante noviembre de 2018
se aprueba y publica la ampliacién de presupuesto del programa, el cual fue asignado por
medio de la afectaciéon presupuestarfa liquida CO3PDIV12766 por un monto de
$13,500,000.00; dando un presupuesto modificado de $63,977,710.00; y una meta asociada
de 2,233 ABS. Para el cierre del ejercicio se tuvo un gasto del 113% respecto al presupuesto

aprobado y un 100% del presupuesto modificado.

Asimismo, durante el afio 2019, el presupuesto aprobado para el programa fue de 100
millones de pesos; sin embargo durante la implementacién de los programas sociales se
identific6 un incremento en la demanda de beneficiarios del programa Otorgamiento de
Ayudas de Beneficio Social a personas beneficiarias del Programa de Vivienda en Conjunto,
y la demanda esperada para el programa Otorgamiento de Ayudas de Beneficio Social a

Personas Beneficiarias del Programa Mejoramiento de Vivienda, fue menor.

Por lo que se presentd al H. Consejo Directivo del Instituto de Vivienda, la propuesta de una
reduccion compensada por la cantidad de 50 millones de pesos, equivalente al 50% del
presupuesto aprobado para el programa, misma que fue aprobada mediante el acuerdo
INVIB30RD3455, el 10 de octubre de 2019. Al cierre del ejercicio se erogé la cantidad de 48.6
millones de pesos, lo que representa el 49% del ejercicio del presupuesto asignadoy un 97%

del presupuesto modificado.
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Para el ejercicio 2020, por medio del oficio SAF/SE/2426/2019, emitido por la Subsecretaria
de Egresos de la Secretaria de Administraciéon y Finanzas de la Ciudad de México, se notificd
al Instituto que el presupuesto aprobado para el programa era de $50°000,000.00; con una
meta programada de 2,000 ayudas de beneficio social (ABS); al cierre del ejercicio el
Programa erog6 el 96% de su presupuesto, es decir, $48,131,840.89; con una meta alcanzada

de 1,881 ABS.

Para el ejercicio 2021, por medio del oficio SAF/SE/2426/2019, se dio a conocer que el
presupuesto aprobado para el programa era de $50, 000,000.00; el cual se mantuvo hasta el
cierre de ejercicio; erogandose el 99% de su presupuesto, es decir, $49,846,287.27, con una

meta alcanzada de 1,798.

PRESUPUESTO TOTAL ASIGNADQ, MODIFICADO Y EJERCIDO DEL PROGRAMA SOCIAL “OTORGAMIENTO DE AYUDAS DE BENEFICIO
SOCIAL A PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA MEJORAMIENTO DE VIVIENDA”; PERIODO 2018-2021
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En los ultimos afios el total del presupuesto corresponde a recursos propios del Instituto,
esto es, que no se reciben Aportaciones del Gobierno de la Ciudad de México, como son las
Cuentas por Liquidar Certificadas. Otros aspectos que resaltan durante el ejercicio del

presupuesto asignado a este programa, es que en cada ejercicio fiscal se prevé una
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asignacion de 50 millones de pesos, excepto en 2019, en donde la asignacién inicial fue de

100 millones de pesos.

PRESUPUESTO APROBADO, MODIFICADO Y EJERCIDO DEL DEL PROGRAMA
SOCIAL “ OTORGAMIENTO DE AYUDAS DE BENEFICIO SOCIAL A PERSONAS
BENEFI CIARIAS DEL. PROGRAMA MEJORAMIENTO DEVIVIENDA;

PERIODO 2018-2021

i APROBADO

2018 $50,477,710.00 $56,864,614.75 $56,864,614.75
2019 $100,000,000.00°  $50,000,000.00  $48,654,279.81
2020 $50,000,000.00  $50,000,000.00  $48,131,840.89
2021 $50,000,000.00  $50,000,000.00  $49,846,287.27

Fuente:Elaboracion propia con datos del Instituto de Vivienda de la Ciudad de México.

Por lo que se presentan las interrogativas de cudles serfan las condiciones que generan dicho
comportamiento; qué efectos tiene este comportamiento en la asignacién del total del
presupuesto u otra partida del Instituto, y si realmente la planeacién realizada ha sido la méas

idénea de acuerdo al entorno en el que ha sido implementado el programa.

II1.3 Analisis e Indicadores

A continuacion, se presentan los principales resultados de los indicadores asociados a las
metas descritas para el cumplimiento del objetivo del Programa Social “Otorgamiento de
Ayudas de Beneficio Social a personas beneficiarias del Programa Mejoramiento de Vivienda
del Instituto de Vivienda de la Ciudad de México” implementado durante el periodo de 2018
a 2021 (PMV).

[I1.3.1 Principales Indicadores de la problematica que atiende el Programa

La Ciudad de México tiene una extension territorial de 1 mil 485 km2, una poblacién de 8.8

millones de habitantes, 2.3 millones de vehiculos, 875 industrias reguladas, 2 mil 945
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comercios y servicios regulados; y 2.6 millones de viviendas. Con base en la energia
disponible o matriz energética, en la Ciudad de México se consume basicamente energia
secundaria como la gasolina y el diésel; el consumo de combustibles fésiles esta
directamente relacionado con la generacion de contaminantes y de compuestos de efecto

invernadero, pues a mayor consumo, mayores emisiones.

En el afio 2016 se consumi6 un total de 385.2 Petajoules2 (P]), de los cuales 356.4 provienen
del procesamiento de petroliferos y 28.8 P] de energias primarias como el gas natural, la lefia
y el carbon. Asimismo, se estima para la CDMX, un consumo per capita anual de 43.6
gigajoules (G]), lo que significa que cada persona utiliza anualmente, el equivalente a 1,300

litros de gasolina.

Entre los principales contaminantes que se producen en los hogares se encuentran los
compuestos orgéanicos voldtiles (COV), algunos de los cuales son toxicos y que estin
contenidos en los productos de limpieza, aromaticos y solventes, entre otros, en 2016 se
estimaron 164 mil toneladas de COV, de las cuales, el 69% se emite por las fuentes de area;
la principal emisién es ocasionada por las fugas de gas L. P. en el sector habitacional, pues
segun el estudio realizado por la SEDEMA en este sector, se determiné que 4 de cada 10 casas
presentan fugas. De manera general, el uso comercial y doméstico de solventes genera mas
del 37% de estos compuestos, ademds se tienen altas emisiones por su uso en las actividades

de artes graficas y la limpieza de superficies industriales.

De acuerdo al Inventario Nacional de Emisiones de Gases y Compuestos de Efecto
Invernadero (INEGyCEI), en el 2015 México emitié 683 millones de toneladas de diéxido de
carbono equivalente (MtCO2 e) 10, y de acuerdo al presente inventario, la emisién de GEI de

la CDMX representa el 3.2% de la emisién nacional.
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De acuerdo con datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, en los hogares se
destina alrededor del 35% del gasto cotidiano a alimentos y bebidas, seguido de 20% a
transporte y comunicaciones, si se incorpora el gasto por la linea de financiamiento, la cual
no puede ser mayor del 20% del ingreso, sélo les quedaria un 25% para cubrir gastos de

salud, educacion, cuidado de la vivienda, entre otros.

Por lo que una familia con un ingreso promedio de 2.0 VSMD, equivalente a $4,200.00
mensuales aprox., se encontraria impedida de contar con la capacidad econémica para
implementar mecanismos de sustentabilidad en su vivienda sin disminuir lo destinado a
otros rubros de gasto. Por ello, el Gobierno de la Ciudad de México, a través del Instituto de
Vivienda, implementa estas Ayudas de Beneficio Social que a corto y mediano plazo reflejan

una disminucién en el costo de bienes y servicios de las familias.
I11.3.2 Indicador de Fin

Para dicho analisis se toma en consideracién la Matriz de Indicadores y Resultados del
Programa para el ejercicio 2021, la cual esta constituida por un indicador a nivel de fin y
cuatro indicadores a nivel de propdsitos, con los cuales se espera tener la capacidad de
cuantificar los resultados para los objetivos a corto plazo entre los cuales se contempla
ampliar la cobertura de atencién de la poblacion objetivo, a mediano plazo se tiene la
expectativa de lograr una disminucién en los gastos familiares en electricidad, agua y gas; y
a largo plazo una disminucién en la emisién de diéxido de carbono proveniente de las

actividades realizadas al interior de las viviendas.

El indicador de fin tiene por objetivo medir la capacidad que tiene el programa en integrar
mecanismos de sustentabilidad en las viviendas a fin de mejorar su adecuado

funcionamiento y sustentabilidad.
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Este se definié como el porcentaje de ABS otorgadas dentro del Programa Mejoramiento de
Vivienda; se calcula como el cociente del total de ABS otorgadas durante el periodo areportar

y el total de la poblacién objetivo del programa, esto es:

Porcentaje de ABS Otorgadas dentro del Programa de Mejoramiento de Vivienda =

(ABS otorgadas en el periodo ?)

*

(Nidmero total de la poblacion objetivo)

La frecuencia de medicién de este puede ser trimestral y anual; los informes de actividades
que elaboran las areas operadoras del Programa, fungen como medios de verificacién de las
variables y del resultado del indicador. Derivado de la frecuencia en la que se llevan a cabo
los reportes, los resultados que presentan las dreas operadoras del Programa para los tres
primeros trimestres del ejercicio fiscal, son considerados como cifras definitivas; y los
reportes correspondientes al cuarto trimestre, como preliminares; esto se debe a que los
resultados que se reportan son acumulativos por lo que en el cuarto trimestre se estaria

reportando en el total del ejercicio.

De manera trimestral se prevé que el indicador tenga un comportamiento ascendente, ya
que cuanto mayor sea el porcentaje obtenido se entendera una mayor cobertura a la
poblacion objetivo, lo que implicaria un mayor avance en la meta programada; el resultado
se encuentra en funcion del presupuesto autorizado, asi como de las modificaciones al

mismo o cambios en las condiciones sociales en las que se implemente el programa.

La linea base, de acuerdo a las reglas de operacién publicadas, se construye a partir de los
financiamientos otorgados de manera histérica en el Programa de Mejoramiento de
Vivienda, en el periodo de 2001 al 2007, con lo que se tiene un total de 128,057
financiamientos otorgados, que equivale al mismo niimero de personas, de las cuales el 70%

reportaba tener ingresos familiares de 0.01 hasta 5.01 veces salario minimo diario (VSMD).
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No obstante, durante el ejercicio de elaboracién de la presente evaluacién se not6 que, al
contabilizar el total de personas acreditadas por el Programa Mejoramiento de Vivienda,
fueron consideradas también aquellas personas que accedieron a lineas de financiamiento
en las que, por su naturaleza, no es factible incorporar esquemas de sustentabilidad, por lo
que se realiza un ajuste a la linea base, desincorporando aquellas lineas de financiamiento
que por su funcién final, no presentan posibilidad de incorporar elementos sustentables, por
ejemplo: cimientos, acabados, losas, fachadas, bardas entre otros; quedando una linea base

de 83,246 personas.

Por lo que la poblacién potencial para el afio 2018 seran las 83,246 personas financiadas de
2001 a 2007 mas el total de personas acreditadas durante el periodo de 2008 a 2017 que
fueron 58,375; menos el total de ABS otorgadas de 2008 a 2017 que son 21,801, més el
promedio de financiamientos que se otorgan cada afio, quedando un total de 123,830 para
el ejercicio 2018; los datos de linea base correspondientes a los afios 2019, 2020 y 2021 se

presentan en la siguiente tabla.

POBLACION POTENCIAL PARA EL OTORGAMIENTO DE AYUDAS DE BENEFICIO SOCIAL PARA ESQUEMAS D
SUSTENTABILIDAD; PARA EL PERIODO 2018-2021

2018 2019

123,830 126,777 129,647 131,440

Como se puede apreciar en la tabla anterior, la poblacién potencial del programa tiende a
incrementarse, en lugar de disminuir, esto se debe a que se considera el incremento
promedio anual de financiamientos otorgados para vivienda nueva progresiva y
mejoramiento y rehabilitacion dela vivienda, lo que equivale a alrededor de 4 mil; y tomando
en consideracion que el promedio anual de ABS otorgadas es de 2 mil, esto implicaria que
solo se atiende el 50% de requerimiento del afio corriente, pero como se consideran las

personas acreditadas de los ejercicios anteriores, se tiene un rezago acumulado; por lo que,
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para brindar la atencion y asignar los recursos del programa de manera dptima, se lleva a
cabo un proceso de focalizacion, en donde se brindara atencién de manera prioritaria a
aquellas personas que cuentan con ingresos de 0.01 hasta 5.01 veces salario minimo diario;

quedando de la siguiente forma:

POBLACION OBJETIVO PARA EL OTORGAMIENTO DE AYUDAS DE BENEFICIO SOCIAL PARA

ESQUEBEMAS DE SUSTENTABILIDAD; PARA EL PERIODO 2018-2021

E 2020 2021

90,359 92,712 94,830 96,235

Por lo anterior y con base en la suficiencia presupuestal con la que se cuenta, se estimé como
poblacién beneficiaria a 2,000 personas que por su nivel de ingresos se encontraran en

situacion de vulnerabilidad, con lo que se alcanzaron las siguientes metas.

TOTAL DE AYUDAS DE BENEFICIO SOCIALPARA ESQUEMAS DE SUSTENTABILIDAD

OTORGADAS DURANTE EL PERIODO 2018-2021

ALCALDIA 2018 2019 2020 2021

ABS SUSTENTABILIDAD 1,994 1,882 1,881 1798

Por lo tanto, para el indicador fin se obtuvieron los siguientes resultados que muestran que
se ha brindado atencion a alrededor del 2.0 por ciento del total de la poblacién objetivo y
que el programa logré alcanzar un cumplimiento de mas del 94% durante los ejercicios

fiscales de 2018-2021.
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[(ABSotorgadas) en el ABS Namero

. eriodot/ (NUmero otorgadas total dela
PorcentajedeABS P00 P(obladén enel poblacén
otorgadasdentro " oyietive))* 100 Trimestral periodo | objetivo

b GelEregans 2018 yAnual £eflante 1994 90350  220%
Me’°\;?:gfé‘;° - 2019 1882 92712 200%

2020 1881 94830  200%

2021 1798 | 96235  1.90%

[11.3.3 Indicador de Propésito

Anivel propésito se tuvo como objetivo generar viviendas que fuesen amigables con el medio
ambiente, a través de la incorporacién de esquemas de sustentabilidad; se formularon cuatro
indicadores con los cuales se espera poder cuantificar los resultados a corto plazo, en

términos de operacion e implementacién del programa.

El primer indicador de estos se define como el porcentaje de personas que recibieron apoyo
para mecanismos de sustentabilidad al periodo a reportar; se tiene como variables a la
poblacion beneficiaria y a la poblacién solicitante, se espera que esta sea mayor, de acuerdo

al comportamiento durante la estimacién de las poblaciones potencial y objetivo.

Al ser un indicador en el que se consideran resultados por alcaldia, permite visualizar un
panorama general del comportamiento de demanda de las ABS, asimismo cémo esta

demanda es mayor a la capacidad financiera del Instituto para alcanzar una cobertura total.

Como se puede apreciar en la siguiente grafica, no se tiene un comportamiento regular en el
nimero de personas solicitantes, ni tampoco un patrén ascendente o descendente: lo que si

destaca es la volatilidad que se tiene afio con afio.
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Caso contrario sucede con la demanda atendida, donde se puede observar que en algunas
alcaldias se tiene un comportamiento ascendente, lo que implica un aumento en el nimero
de personas atendidas, como fue en la alcaldia Alvaro Obregén, que pasé de 115 ABS
otorgadasen 2018 a 169 en 2021; otras alcaldias presentan un comportamiento volatil como
lo es la alcaldia Miguel Hidalgo, donde fueron otorgadas 6 ABS en 2018, sube a 39 en 2019,
baja a 29 en 2020 y termina con 46 en 2021; sin embargo, asi como se notan incrementos
también se presentan descensos, como el caso de la alcaldia [ztapalapa, que pasé de 643 en
2018 a 461 en 2019, 442 en 2020 y finalmente en 2021 alcanzé un total de 416 ABS

otorgadas.

NUMERQ DE PERSONAS ATENDIDAS POR MEDIO DEL PROGRAMA OTORGAMIENTO DE AYUDAS DE BENEFICIO SOCIAL A PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMAME JORAMIENTO DEVIVIENDA, 2018-2021
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Cabe destacar que las variaciones entre las poblaciones atendidas y solicitantes no muestran
un patron que las defina, por lo que es pertinente indagar sobre los casos en los que la
demanda fue inferior a la atencién brindada, en términos de ABS otorgadas. Una vez
analizadas las variables se presentan los resultados del indicador a nivel Ciudad de México,
en los que se puede-distinguir que la atencién brindada a la demanda es inferior al 70%,
excepto en el aflo 2020 en el que se alcanzd un 140% de atencién; estos resultados se

atribuyen a las medidas de atencién que se adoptaron derivado de la situacién de

emergencia sanitaria en la que se encontraba la ciudad.

MNimerode = Nimero depersonas

[(Ndmero de personasrecibieron personasque solicitantesde

mecanismos de sustentabilidad)/ (Nimero de

ey PoTesslotanesdemeanisosde Briseiond Bimrorins e
u 1 = E
sustentabilidad)]* 100 Ti = :
Propésite  paramecanismosde ! it Ascendente sustentabilidad dealdia
£ yAnual

sustentabilidad al 2018 1,994 2929 68%

periodo 2019 1,882 3,125 60%

2020 1,881 1,339 140%

2021 1,798 317 58%

Si observamos la siguiente grafica, se puede apreciar que en lo general se brindé atencién a
mas del 50% de los solicitantes y en ciertos casos, hasta por encima de 400%, sin embargo a
pesar de tener un porcentaje alto respecto a la demanda, en términos nominales, estos
deberian ser similares, es decir, que un porcentaje alto de atencién a solicitantes, no implica
un numero alto de ABS otorgadas, tal fue el caso de la alcaldia Cuauhtémoc en el que se
reporta un 433% de atencién brindada (ésta tenfa una demanda de 3 ABS y le fueron
otorgadas 13); caso opuesto es la alcaldia Milpa Alta en la que se reporta un 13% de atencién

bridada, y en términos nominales le fueron otorgadas 64 ABS de las 493 solicitadas.
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RESULTADOS DEL INDICADOR PORCENTAJE DE PERSONAS QUE RECIBIERON APOYO PARA MECANISMOS DE SUSTENTABILIDAD AL

PERIODO POR ALCALDIA RESPECTO AL TOTAL DE SOLICITUDES RECIBIDAS; 2018-2021

Enla matriz de indicadores establecida se indica la periodicidad tanto anual como trimestral,
pero se considera pertinente mencionar que el comportamiento esperado del indicador es
ascendente en los resultados trimestrales, por ser acumulativos, pero no acurre lo mismo de
manera anual, donde este indicador tiende a presentar un descenso en la atencién brindada,
esto se debe a que el total de solicitudes es significativamente mayor al total de ayudas

otorgadas.

En los afios 2019, 2020 y parte de 2021 (periodo de la emergencia sanitaria) se pudo
observar el comportamiento atipico presentado por el Programa; como se puede apreciar en
la grafica, la tasa de crecimiento en 2019 present6 un incremento significativo respecto a
2018; obteniendo decrecimientos en la demanda de las alcaldias Gustavo A. Madero e

Iztacalco.

Mientras que la tasa de crecimiento para el ejercicio 2020 se vio mermada en el total de las
alcaldias; este comportamiento se presenta en el contexto de la emergencia sanitaria por la
COVID-19, ya que una de las medidas para prevenir y evitar el contagio y propagacién del
virus, fue la suspension total o parcial de actividades presenciales, lo que llevé al Instituto a

implementar medidas que permitieran a las personas incorporarse al programa sin poner
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en riesgo su salud o la de su familia; entre las acciones implementadas destacan la asesoria,
que en este periodo fue impartida via remota, por medios electrénicos; asi como la atencién
a grupos reducidos, con el objetivo de reducir en lo posible los efectos del estado de
emergencia sanitaria que impactaban de forma directa a las familias con menor estabilidad

laboral, como fue el sector de los comerciantes, estudiantes, empleados y choferes.

Para el ejercicio 2021 el comportamiento de la tasa de crecimiento de la demanda presenté
un incremento significativo, reflejando un comportamiento similar al de la tasa de 2019, sin
embargo, se observa decrecimiento en las alcaldias Benito Judrez y Cuauhtémoc; este
comportamiento se sustenta en que durante el ejercicio se dio apertura a ciertas actividades

que permitieron una mejor implementacion del programa.

TASA CE VARIACION EN LAS SOLICITUDES RECIBIDAS PARA MECANISMOS DE SUSTENTABILIDAD POR ALCALDIA,
EJERCICIOS 2018-2021
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Como antes se habia mencionado, se buscé redensificar la dimensién de las poblaciones
potencial y objetivo, por lo que se considera procedente realizar el ajuste a la linea base, que
comprende la desincorporacién de aquellas lineas de financiamiento en las que por su

funcién final, no es viable incorporar elementos sustentables, como pueden ser el construir
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cimientos, realizar acabados en obra negra, colado de losas, intervencion de fachadas,
construccion de bardas, entre otras; por lo que la linea base se conforma por 83,246
personas, que comprende el total de personas acreditas por el Instituto de Vivienda de la
Ciudad de México, durante los ejercicios comprendidos entre 2001 y 2007, con ingresos

reportados de entre 0.01 y 5.0 VSMD.

Los siguientes tres indicadores se encuentran enfocados en cuantificar la conclusién de las
actividades preparatorias para implementar los esquemas de sustentabilidad a las viviendas,
las variables a considerar son: personas que recibieron esquemas de sustentabilidad; esta
variable se encuentra sujeta a la aprobacion o no, del Comité de Financiamiento, el cual se

encuentra en funcién de la capacidad financiera con la que cuente el programa.

Otra variable es el nimero de viviendas con esquemas de sustentabilidad instalados; esta se
encuentra en funcién del nimero de personas que hubiesen obtenido la aprobacién del

Comité de Financiamiento para acceder a los esquemas de sustentabilidad.

La ultima variable que se considera, corresponde al nimero de obras de preparacién para la

instalacién de los mecanismos de sustentabilidad; esta se encuentra sujeta a las condiciones

fisicas de la vivienda en donde se llevar3 a cabo la instalacién del mecanismo.

Para cada una de estas se considera su contraparte; es decir, de lo realizado a lo programado;
de lo solicitado a lo aprobado; se espera un comportamiento trimestral ascendente ya que
los resultados son reportados de forma acumulativa, y de forma anual se espera un
comportamiento constante, esto implica que lo que se presente para aprobacién,
programacion o solicitud, sea resuelto favorablemente y se obtenga un resultado de 100%,
ya que un aumento o disminucién implicaria una cancelacién o no aprobacién de alguna

solicitud.
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[(Nimero de personas que reabieron apoyo para

obraspreparatoriaspara Nimero depersonasque [ nassolictantes
recbieron o
. 4 o de pe = obraspreparatoriaspara deapoy peracbras
Porcentaj p apoy! ) feiras P!
Popésto  parainsalcionde sitemas e insalacén) 100 g pecendents
sustentabilidad fueron olorgadas 218 y 1994 1894 100%
2019 1882 1882 100%
20 1,881 1881 100%
220 178 1798 100%
[(Nimero deviviendascon . L
mecanismos de sustentabilidad "‘Wm:fi‘:“m?:m" Nimero de viviendas
instalados)/ (Nimeso de viviendas i programadas parainstalacion de %
Porcentsj i 36n d Sshistiig mecanismos de sustentabilidad
Propésito bt = ; i Trimestral P insalados
period 8 yhoual 1904 1984 100%
209 1882 1882 100%
220 1881 1881 100%
2 1798 1,798 100%
Nimero deviviendasen . ,
[ senlsq bray lasque serealizaron mmerodewwemlias
prep parainstalacién d o progr arealizar las
idad) (NG programatas P B p i %
P 1 ias lizar as obrasdeprep . instalaciéon de mecanismos de
Proposio i indtkacén cemecani 100 T;'ma‘ Ascendents s sustentebldad
sustentabilidad fueron realizadas 201 1984 104 100%
2019 1882 1882 100%
200 1881 1,881 100%
2021 178 178 100%

Como se puede ver en la tabla anterior, los tres indicadores muestran 100% de
cumplimiento, por lo que se infiere que las actividades programadas no requirieron de
tramites o procesos extraordinarios para su cumplimiento; otra forma de interpretar dicho
resultado, se expresa en términos de que la eficiencia de las personas servidoras piblicas es

suficiente para llevar a cabo en tiempo y forma sus procedimientos.

En este apartado se formulan las siguientes ideas acerca de un proceso que permita
dimensionar la poblacién potencial y objetivo, con el propésito de visualizar mayores logros,
no solo en términos numéricos sino desde la perspectiva de eficiencia de las personas que

han sido, y que pueden ser beneficiarias del programa.

Otra linea de andlisis es cuestionar por qué el Instituto podria completar la universalidad en
materia de ayudas de beneficio social, y si esta sélo es por suficiencia presupuestal o la

dinamica social y econdmica sugiere otras medidas.
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I11.3.4 Metas fisicas

Parte de los objetivos que buscé alcanzar este programa, fue generar viviendas amigables
con el medio ambiente, por medio de la incorporacion de sistemas de sustentabilidad en las
viviendas, tales como calentadores solares de agua; instalaciones de focos ahorradores de
energia eléctrica; instalacion de muebles ahorradores de agua; y aquellas que se deriven de
innovaciones tecnologicas y resulten compatibles con la vivienda de interés social y popular,
conforme a la normatividad vigente aplicable, paralo cual durante el periodo de 2018 a 2021

se ha tenido un presupuesto de alrededor de 50 millones de pesos, que ha permitido

programar las siguientes metas.

METAS FISICAS PROGRAMIADAS Y REALIZADAS DE LAS AYUDAS DE BENEFICIO SOCIAL PARA ESQUEMAS DE SUSTENTABILIDAD,
PERIODO 2018-2021

PROGRAMADA 2203 3704 2000 2,000

ABS SUSTENTABILIDAD MODIACADA 2233 1,802 2,000 2,000
ALCANZADA 1,994 1,882 1,881 1,798

Para el ejercicio 2018, se program¢é una meta inicial de 2,203; la cual tuvo una modificacién
el 15 de noviembre, con lo que pasé a ser de 2,233; y se alcanz6 una meta de 1,994 que
representa el 91% de cumplimiento respecto a lo programado al inicio del ejercicio fiscal y

89% de la meta modificada.

Para 2019 con un presupuesto inicial fue de 100 millones de pesos, se programé una meta
de 3,704 ayudas de beneficio social, sin embargo, durante la implementacién del programa
se not6 un patréon de comportamiento inusual en la demanda, siendo esta menor a la
esperada, por lo que se realizé un ajuste al presupuesto y la meta fisica, quedando éste en

50 millones de pesos y la meta fisica en 1,802 ayudas de beneficio social a otorgar, lo que
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equivale al 104% de cumplimiento respecto a la meta modificada y 51% de la meta

programada inicial.

En los siguientes ejercicios fiscales (2020 y 2021) se mantuvo la misma meta fisica de 2,000
ayudas de beneficio social, sin modificacién, y al término del ejercicio se alcanzaron metas
de 1,881 y 1,798, representando el 94% y 90 % de los ejercicios 2020 y 2021

respectivamente.

Desde una perspectiva general, se puede apreciar un comportamiento descendente en el
numero de ayudas de beneficio social que fueron otorgadas cada afio; esto se refleja en tasas
de crecimiento, tal es asi, que la meta alcanzada en 2021 es casi 10% menor de la que se
obtuvo en 2018, y respecto a 2019 y 2020 la tasa fue de menos 4%. Dicho comportamiento
también se puede visualizar en la tasa de crecimiento de un afio, respecto al anterior, esto es,
para 2019 se tuvo una tasa de crecimiento de menos el 6% respecto a 2018, para 2020 fue
de menos 0.1 por ciento, ya que la meta alcanzada en 2019 fue (por una unidad), mayor que
la alcanzada en 2020, y finalmente, para el 2021 la tasa de crecimiento alcanzo un valor de

menos 4%.

METAS FISICAS ALCANZADAS DE LAS AYUDAS DE BENEFICIO SOCIAL PARA ESQUEMAS DE
SUSTENTABILIDAD, PERIODO 2018-2021

2,050

SR

1,994
2,000 §

BN

1,950

1,900

1,850
1,800 §

1,750 §

1,700 £
2018 2019 2020 2021
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Por dltimo, se lleva a cabo un breve andlisis del comportamiento presentado tanto en los
montos de los recursos ejercidos como en las metas alcanzadas durante el periodo de 2018-
2021; esto con el objetivo de discernir la disyuntiva entre la actual forma de implementar el

programa y la capacidad de ampliar las metas de acuerdo a la demanda identificada.

De acuerdo a los resultados obtenidos y expresados en la gréfica abajo expuesta, se puede
ver que tanto los recursos financieros como las metas fisicas han ido disminuyendo, la tasa
de crecimiento de la meta alcanzada en 2021 respecto a los afios anteriores (2020, 2019 y
2018) fue de menos 4.4; 4.5; y 9.8 por ciento para respectivamente; y el presupuesto ejercido

fue de menos 5, 6 y 20%, respecto a cada afio, en el orden arriba expresado.

Se dice que existe disyuntiva entre las metas alcanzadas y la demanda, ya que por un lado,
esta dltima en promedio se incrementa en 100% de manera anual, respecto a la meta
programada, esto equivale a 4 mil personas acreditadas por afio, y durante la
implementacién en ejercicios anteriores, sélo se cumplié el 94% de la meta programada; una
consecuencia de que la meta alcanzada sea menor al 100% es que el presupuesto asignado
tampoco serd ejercido en su totalidad; lo que significaria un subejercicio de los recursos con

los que cuenta el programa.

Esto implica que, dentro de los procesos de programacién de metas y solicitud de
presupuesto, éste se vea limitado derivado del subejercicio realizado, por lo que se abren las
siguientes interrogativas: ;cudles han sido los factores que han impedido lograr el ejercicio
del presupuesto al 100%?; ;qué acciones o actividades son necesarias para incrementar las
metas fisicas o incorporar el total promedio en el que se incrementa la demanda de este

programa?
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METAS FISICAS ALCANZADAS DE LAS AYUDAS DE BENEFICIO SOCIAL PARA ESQUEMAS DE SUSTENTABILIDAD,
PERIODO 2018-2021
2,050 $56.86 $58.00 g
: o O
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=== M ETAS FISICAS ALCANZADAS =#=PRESUPUESTO EJERCIDO

[11.3.4.1 Bienes y/o servicios

El programa contempla otorgar ayudas de beneficio social que consisten en una tnica
transferencia monetaria destinada a la adquisicién de sistemas de sustentabilidad para
viviendas tales como calentadores solares de agua; instalacion de focos ahorradores de
energia eléctrica; instalacién de muebles ahorradores de agua y aquellas que se deriven de
innovaciones tecnoldgicas y resulten compatibles con la vivienda de interés social y popular,
a personas acreditadas del Programa Mejoramiento de Vivienda, que habiten o residan en
alguna de las 16 alcaldfas de la Ciudad de México, se brindar4 atencién de manera prioritaria

a aquella que encuentra en situacién de vulnerabilidad por nivel de ingresos.

Ademis del otorgamiento del apoyo econdémico, a las personas beneficiarias se les brinda
asesorfa técnica para la instalacién, uso y mantenimiento de las tecnologias de

sustentabilidad, con el objetivo de que la vida util de éstas, sea la mayor posible.
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Durante el periodo comprendido entre los afios 2018 - 2021, se notd un incremento de la
demanda anual de ayudas de beneficio social, (en 2019), superior en un 7% respecto a 2018,
un decrecimiento superior al 100% del afio 2020 respecto al anterior ejercicio, y para 2021
se tuvo una demanda de superior al 100%. También cabe destacar que un factor que influy6
directamente en estas variaciones fue la situacién de emergencia sanitaria, por COVID 19, en

la que se encontraba la poblacién de México, como el resto de planeta.

De acuerdo a los datos obtenidos, para el ejercicio 2018 se obtuvieron tasas de atencién
superiores al 100% en 5 alcaldias, en 2 mas, superiores al 50%, en otras 5 fue superior al
20% y en el resto fue menor al 20% de atencion brindada respecto al ntimero de solicitudes.
En 2019 las tasas de atencién fueron menores respecto a 2018, ya que, en 2019, 13 de las 16
alcaldias alcanzaron porcentajes mayores al 50% pero menores al 100%, en 2020 se
presentd un repunte en el porcentaje de atenciéon obteniendo tasas de hasta 200%, sin

embargo, para 2021 este porcentaje disminuyé quedando entre el 50 y el 100% de atencién.

A pesar de obtener tasas de atencién superiores al 50% en la mayoria de las alcaldias, en
términos nominales estas cifras eran relativamente bajas, en comparacién con las de ciertas
alcaldias en las que la demanda superaba las 400 solicitudes, dando porcentajes de atencién
menores al 70%; esto encuentra coherencia con que en la mayoria de los afios que se estan
reportando, se alcanzaron metas inferiores al 100%, caso de excepcién fue en 2020, cuando

se obtuvo 140% de atencién respecto a lo solicitado.

El comportamiento referido tiene como causa, las medidas implementadas para enfrentar la
emergencia sanitaria y evitar la propagacion y el contagio por la COVID-19; medidas como
lo fueron la suspensién de actividades no esenciales, atencién a grupos reducidos de
personas, apertura parcial a ciertas actividades, que tomaron las entidades que conforman

el gobierno de la Ciudad de México.
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En la siguiente grafica se muestra el porcentaje de atencién brindada a las personas durante
el periodo de 2018-2021; en esta se puede apreciar que los correspondientes al 2020 y 2021

son significativamente mas pronunciados, sin embargo, su comportamiento es similar.

PORCENTAJE DEATENCION BRINDADAA LAS PERSONAS SOLICITANTES DE AYUDAS DE BENEFICIO SOCIAL PARAESQUEMAS DE SUSTENTABILIDAD;
PERIODO 208-2021

433%

— 0] o—070 o—D0]] —2018

I11.3.4.2 Montos entregados

De acuerdo a lo establecido en las Reglas de Operacién del programa, el valor promedio de
los apoyos econdmicos de beneficio social otorgados, se ha mantenido en 22 (2018); 27
(2019) y 25 (2020 y 2021) mil pesos, para aplicar sistemas de sustentabilidad en viviendas,
tales como calentadores solares de agua; instalacién de focos ahorradores de energia
eléctrica; instalacion de muebles ahorradores de agua; y aquellas que se deriven de
innovaciones tecnoldgicas y resulten compatibles con la vivienda de interés social y popular,
conforme a la normatividad vigente aplicable, de personas acreditadas del Programa
Mejoramiento de Vivienda, habitantes de alguna de las 16 alcaldias de la Ciudad de México,

que presentan vulnerabilidad econémica.
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Para el afo 2021 se otorgaron 1,798 ayudas de beneficio social para esquemas de la
sustentabilidad, de acuerdo a lo reportado por las 4reas encargadas, se estima un monto
minimo del apoyo de $17,924.00, un promedio de $27,407.46 y un maximo $45,526.96. En
el 2020 se otorgaron un total de 1,881 ayudas de beneficio social en donde el minimo del
monto otorgado $17,376.00, un promedio de $26,434.37 y un maximo de $44,135.04.De
acuerdo a lo anterior se puede ver que los costos se incrementan, sin embargo para el
ejercicio 2018 estos montos se mantiene con lo cual se puede indagar dos vertientes: 1) los
mecanismo de sustentabilidad son mds caros actualmente o, 2) a pesar de contar con el
mismo presupuesto, este permite adquirir un menor nimero de mecanismos de

sustentabilidad.

Por lo que se puede inferir para ambas vertientes que, si bien se cuenta con el mismo monto
de presupuesto, los costos de instalacién y accesorios han ido a la alza, generando pérdida
de poder adquisitivo, lo que conlleva a comprar menor niimero de mecanismos con un

ejercicio financiero mayor.
II1.3.5. Andlisis y evolucién de la Cobertura

El Instituto de Vivienda de la Ciudad de México, por su objeto de creacién, tiene la capacidad
de intervenir en las 16 alcaldias que forman parte de la Ciudad de México, ya sea por medio

de sus programas de financiamiento o programas sociales.

Se define la cobertura o poblacién potencial del Programa Social de Otorgamiento de Ayudas
de Beneficio Social a personas Beneficiarias del Programa Mejoramiento de Vivienda como
el total de personas que han sido beneficiadas por el programa de financiamiento desde el

afio 2001 hasta el tltimo afo implementado, ademas se suma la variacién promedio de
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créditos otorgados menos el total de ABS otorgadas del periodo 2008 hasta el dltimo afio

implementado; lo que se expresa de la siguiente forma:

Poblacion potencial . =

Total de financiamientos otorgados + Promedio de créditos a otorgar-

afio 2001-t1

Total de ABS otorgadasm.m2008{_1

Por lo que la poblacién potencial para el afio 2018 seran las 83,246 personas financiadas de
2001 a 2007 mas el total de personas acreditadas durante el periodo de 2008 a 2017 que
fueron 58,375; menos el total de ABS otorgadas de 2008 a 2017 que son 21,801 mas el
promedio de financiamientos que se otorgan cada afio, quedando un total de 123,830 para
el ejercicio 2018; los correspondientes a los afios 2019, 2020 y 2021 se presentan en la

siguiente tabla.

POBLACION POTENCIAL PARA EL OTORGAMIENTO DE AYUDAS DE BENEFICIO SOCIAL PARA ESQUEMAS D
SUSTENTABILIDAD; PARA EL PERIODO 2018-2021

2019 2020 207

123,830 126,777 129,647 131,440

Para brindar la atencidn y asignar los recursos del programa de manera éptima, se lleva a
cabo un proceso de focalizacién, en donde se brindard atencién de manera prioritaria a
aquellas personas que cuentan con ingresos de 0.01 hasta 5.01 veces salario minimo diario;

quedando de la siguiente forma:

POBLACION OBJETIVO PARA EL OTORGAMIENTO DE AYUDAS DE BENEFICIO SOCIAL PARA
ESQUEMAS DE SUSTENTABILIDAD; PARA EL PERIODO 2018-2021

90,359 92,712 94,830 96,235
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Por lo anterior y con base en la suficiencia presupuestal con la que se cuenta, se estimé como
poblacion beneficiaria a 2,000 personas que por su nivel de ingresos se encontrara en

situacion de vulnerabilidad.

I11.3.5.1 Andlisis del padrén de beneficiarios

A) Del total de ayudas de beneficio social otorgadas durante el periodo de 2018-2021 se
puede apreciar que la distribucidn por sexo se ha mantenido constante al representar entre
66 y 68 por ciento la participacion de las mujeres, mientras que las de los hombres se

mantiene en alrededor del 30%.

Derivado de las medidas adoptadas por la emergencia sanitaria por la COVID-19 para la
prevencion de contagios, el Instituto de Vivienda buscé mantener activa la atencién a la
poblacidn en distintas formas; via telefénica, correo electrénico, citas programadas. Ademas
de mostrar una mayor volatilidad en el numero de ayudas de beneficio social otorgadas por

alcaldia, como se puede apreciar en la grafica de abajo.
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DISTRIBUCION DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS DE LAS ABS PARA ESQUEMAS DE SUSTENTABILIDAD POR ALCALDIA,
PERIODQ 2018-2021

2018 m2019 m2020 =201

Si sumamos el total de ayudas de beneficio social otorgadas en cada ejercicio, desde 2018
hasta 2021, la cifra supera las 7 mil ayudas otorgadas, siendo las alcaldias [ztapalapa y
Gustavo A. Madero las que cuentan con el mayor nimero de personas beneficiarias, con méas

de 1 mil personas.

En el programa actualmente se consideran 17 categorias para definir el nivel académico:
Bachillerato Incompleto (BI); Bachillerato (B); Carrera Técnica o Comercial concluida con
Bachillerato (CTCCB); Carrera Técnica o Comercial concluida con primaria (CTCCP); Carrera
Técnica o Comercial concluida con secundaria (CTCCS); Carrera Técnica o Comercial
Inconclusa con Bachillerato (CTCIB); Carrera Técnica o Comercial Inconclusa con Primaria
(CTCIP); Carrera Técnica o Comercial Inconclusa con Secundaria (CTCIS); Ninguna (N);
Normal Basica (NB); Normal Basica Incompleto (NBI); Primaria (P); Primaria Inconclusa

(PI); Profesional (PR); Profesional Inconclusa (PRI); Secundaria (S); Secundaria Inconclusa

(SD).

Para el ejercicio 2021, los principales niveles de escolaridad son Bachillerato con 249%,

secundaria 21% y profesional 19%; ultimo tuvo un incremento del 3%, ya que en 2020 era
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del 16%; los niveles con menor participacion del 1% son CTCIB, CTCIP, CTCIS, N, NB, CTCCP
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De las 10 principales ocupaciones que se reportan, para el ejercicio 2021, comerciante tuvo

el 28%, persona empleada reporta el 29%; y hogar 21%.

TOP 10 DE LAS PRINCIPALES OCUPACIONES REPORTADAS POR LAS PERSONAS BENEFICIARIAS DELAS ABS PARA ESQUEMAS DE SUSTENTABILIDAD,
PERIODO 2018-2021

ALBARIL 2% 1% R I

JUBILADA 2% 1% fis At

ESTILISTA 2% 1% Y W L el

wwasia 2 s

EMPLEACA DOMESTICA 3% % S R R R S|
cworen »ﬁ | RN

PERSONA PENSIONADA 8% 8% T R T |
PERSONA EMPLEADA 29% 25% Qe RN 7 e g
COMERCIANTE 28% 28%

W1021 H2020 ©2019 W2018
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Por el caracter del programa social, la edad minima que se requiere para ser persona

beneficiaria es de 18 afios, por informacion obtenida se conformaron siete rangos de edad,

como se puede apreciar en la gréfica, para el 2021, el mayor nimero de personas se ubica en

edades de entre 31 y 40 afios, y el rango de 81 a 90 afios es el menor, ya que reporta 14

personas beneficiarias; respecto al ejercicio anterior, la distribucién por edad se hizo mas

pronunciada a la derecha.

DISTRIBUCION DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS DE LAS ABS PARA ESQUEMAS DE SUSTENTABILIDAD PCR RANGO DE EDAD,

PERIODO 2018-2021
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En conclusién, como se desprende del andlisis realizado, el Programa Otorgamiento de

Ayudas de Beneficio Social a personas beneficiarias del Programa Mejoramiento de Vivienda

del Instituto de Vivienda de la Ciudad de México, en el periodo de 2019 - 2021, tuvo que

realizar adecuaciones internas y externas para que dentro del marco de la emergencia

sanitaria por la COVID 19, se lograra otorgar el mayor nimero de Ayudas de Beneficio Social

a las personas mas vulnerables por ingresos econdmicos.
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IV. MODULO DE ANALISIS CUALITATIVO
El presente médulo busca generar informacién sobre las percepciones, visiones y propuestas
de servidores publicos vinculados al programa, en aspectos clave de su disefio, operacion y

resultados.

A través del otorgamiento de Ayudas de Beneficio Social, en su modalidad de Linea de
Financiamiento no recuperable de Sustentabilidad, a personas acreditadas del Programa
Mejoramiento de Vivienda, se busca contribuir a generar viviendas adecuadas como un
modelo social compatible con el medio ambiente, y promover el uso de mecanismos de
sustentabilidad que contribuyan a la disminucién de emisiones de biéxido de carbono, al

ahorro de energia y al ahorro y manejo de agua.

Las fuentes de informacion o registros administrativos que se usan para monitorear la
evolucion del problema o del estado de la poblacion afectada son a través del cumplimiento
de sus objetivos, cuantificando los resultados por medio de indicadores de gestion y de
resultados, disefiados por el Programa de Accién Climatica. Por ejemplo, en la siguiente tabla
se muestran las estimaciones de los ahorros en kilogramos de emisiones de bidxido de
carbono a través de los mecanismos de sustentabilidad instalados, acordes a las metas

alcanzadas por el Programa:

CANTIDAD TOTAL ANUAL EN LA REDUCCION DE EMISIONES KGOO2EQU ESPERADA TRAS LOS ESQUEMAS AUTORZADOS PARA
SUSTENTABILIDAD POR TIPO DE ECOTECNIA EN EL PROGRAVA MEJORAMIENTO DE VIVIENDA
PERODO 2019-2021

EOOTENA | FKa00mav 170
(KgCO2equ/ aio) PARCIAL 2019 (KgQD2equ/afio) PARCIAL 2020 | (KgOO2equ/ afio) PARCIAL 2021

Ahorro deagua 112,110.74 112,051.17 107,106.86
Ahorro de energia 306,841.74 306,678.69 293,146.35
Calentador solar 1,921,096.08 1,920,075.31 1,835,351.09

TOTAL DE_F'EDUCCIONES DE 2235 604.31
EMISIONES

Fuente: Elaboracién propia con datos del Instituto de Vivienda de |a Ciudad de México.
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El Programa “Otorgamiento de Ayudas de Beneficio Social a Personas Beneficiarias del
Programa Mejoramiento de Vivienda del Instituto de Vivienda de la Ciudad de México, en
relaciones a las iniciativas publicas del Gobierno de la Ciudad de México o las alcaldias en
materia de vivienda no presenta alineamiento con aquellas, ya que, a diferencia de algunos
programas implementados en las alcaldias, que otorgan apoyos en especie (calentadores
solares, por ejemplo), el Programa evaluado otorga una transferencia monetaria, ademas de
asesoria técnica y seguimiento al proceso, hasta la correcta instalacién y funcionamiento de

los elementos sustentables en las viviendas.

Al tratarse de un recurso financiero y no en especie, se ha logrado ampliar los mecanismos
de sustentabilidad, que van desde calentadores solares, focos ahorradores de energia
eléctrica, muebles ahorradores de agua hasta aquellos que deriven de innovaciones
tecnologicas y resulten compatibles con la vivienda de interés social y popular, fomentando

la cultura de la sustentabilidad en comunidad.

El Instituto de Vivienda de la Ciudad de México, al ser el ente encargado de la promocién,
fomento e implementacion de politicas y programas en materia de vivienda, reconoce que la
problematica de accesibilidad a una vivienda asequible para las familias es un tema
importante que requiere atencién inmediata, por lo que se hace necesario ampliar y
actualizar los talleres impartidos en el Instituto, referentes al otorgamiento de Ayudas de
Beneficio Social, con el propdsito de que, tanto los asesores técnicos, el personal que opera
el programa y los propios ciudadanos solicitantes del apoyo, adquieran conocimiento y
conciencia de la importancia de hacer un uso correcto de los esquemas de sustentabilidad
que les permita generar ahorros en su economia y contribuir a emitir menos contaminantes

al ambiente.

Asimismo, es necesario integrar mesas de trabajo con los asesores técnicos con objeto de

realizar un anélisis de la linea de financiamiento para sistemas de sustentabilidad, que
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permita establecer una clara y correcta definicién del concepto, su aplicacion y alcances.
Ademas de reforzar la participaciéon de las personas, de acuerdo a las situaciones que

observan como beneficiarios.

De igual forma, es conveniente implementar las acciones que permitan integrar las
sugerencias de mejora reportadas en la Matriz de Hallazgos y Sugerencias de Mejora de esta

evaluacién, asi como reforzar a las actividades de seguimiento a la operacidn del Programa.

Ademas, es necesario fortalecer las diferentes alternativas en el que cada beneficiario del
programa puede ejercer esta Ayuda de Beneficio Social, explorar y agotar el maximo niimero
de opciones de aplicacién conforme a los montos y caracteristicas especificas de la zona y

vivienda de la persona beneficiaria.

En el programa evaluado, la participacién social se da en las asambleas informativas y
talleres impartidos, donde se retinen las personas beneficiarias para interactuar con los
asesores técnicos y personal de los M6dulos de Atencion del Programa de Mejoramiento de
Vivienda; en este disefio participativo, el ciudadano decide qué sistema de sustentabilidad
desea implementar en su vivienda (calentadores solares, azoteas verdes, equipos de

captaciéon de agua de lluvia o iluminacién ahorradora).

Las acciones de formacién y capacitacion al interior del programa se conforman mediante la
imparticién de los Talleres de Habitabilidad y de Sustentabilidad con una duracién de una
hora aproximadamente cada uno; los responsables de impartir los talleres son la persona
responsable del Médulo de Atencién del Programa Mejoramiento de Vivienda, en conjunto

la persona Coordinadora Técnica.

El proceso de incorporacién de las personas beneficiarias de las Ayudas de Beneficio Social

son aquellas (de manera prioritaria, de bajos recursos) que previamente han sido

48




. — o
I F&! o% GOBIERNO DE LA INSTITUTO DE VIVIENDA DE LA CIUDAD DE MEXICO
L nd hn) CIUDAD DE MEXICO DIRECCION GENERAL

e o

beneficiarios de alguna linea de financiamiento del Programa Mejoramiento de Vivienda;
una vez aplicado el recurso econémico para lograr la mejora de la vivienda de acuerdo a lo
descrito por la persona beneficiaria, el personal del Médulo de Atencién del Programa de
Mejoramiento de Vivienda, en conjunto con el personal de asistencia técnica, proceden a la
revision de expedientes de las personas susceptibles a obtener el recurso de Ayuda de
Beneficio Social para implementar los esquemas de sustentabilidad, el cual suele ser

aplicable al total de los casos.

Con el objetivo de despejar dudas acerca de la operacién del Programa de otorgamiento de
Ayudas de Beneficio Social, en los Mddulos de Atencién del Programa Mejoramiento de
Vivienda de las 16 alcaldias de la Ciudad de México se llevan a cabo asambleas informativas
a las personas interesadas en participar en el programa de financiamiento (paso inicial); asi
como de la posibilidad de acceder a las ayudas de beneficio social para implementar
esquemas de sustentabilidad, y de los beneficios que éstas pueden representar para la

economia de sus familias y la contribucién a la mejora del medio ambiente en la CDMX.

Como parte de los mecanismos para difundir las acciones y resultados de los programas
implementados por el Instituto, la entrega de los recursos financieros se lleva a cabo en
eventos masivos; asimismo, el avance en el cumplimiento de metas se presenta en los
informes de gobierno y de gesti6n, entre otros, con la finalidad de dar cuenta del recurso
ejercido y el impacto que este puede tener, otro medio de informacién se da a través de los
talleres de Sustentabilidad y las Asambleas informativas, en las que ademas de informacién
del ejercicio de recursos, se mencionan algunos casos de éxito, o bien, ejemplos de la

implementacién de ecotecnias.

Acorde al anélisis realizado anteriormente, en promedio, por medio del programa se han
otorgado 1,880 ayudas de beneficio social, considerando el periodo de 2018 a 2021, se han

programado para el mismo periodo 2,400 ayudas, lo que representa un cumplimiento de
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meta del 74%, en materia de presupuesto el monto promedio ha sido de 50 millones de pesos
y un ejercicio presupuestal del 98%, lo que implica que el Instituto necesita reforzar las
actividades de promocion e incorporacion al programa, el analisis anual dejé ver que el total
de metas alcanzadas disminuye afio con afio, esto puede encontrar explicacion a que el
incremento en el costo de los materiales y/o accesorios de obra ha provocado que se vea
mermado el alcance del programa, por ende en términos presupuestales si bien se ha gastado
menos cada afio, el porcentaje de ejercicio ha sido superior al 95%; lo que puede ser acorde
al comportamiento en metas y su causa. Por lo que se cree conveniente llevar a cabo el
andlisis de costos a fin de programar metas asequibles al presupuesto programado y evitar

los subejercicios que inciden directamente en la planeacién y operacion del programa.

Si bien el seguimiento de la aplicacion del recurso del programa es llevado por el personal
de asesoria técnica, es necesario dar seguimiento a la aplicacién del cuestionario de
satisfaccion como plan de supervision para garantizar la correcta implementacién y

calificacion del impacto del programa en las familias beneficiadas.

Durante la implementacién del programa se noté que la mayoria de las personas
beneficiarias utilizaron el recurso para la obtencién de calentadores solares; por lo que a
través de las mesas de trabajo, y los talleres de capacitacion al personal e informacioén a las
personas usuarias, las personas a ser beneficiarias manifestaron la necesidad de ampliar la
gama de opciones en las que el recurso se pueda aplicar, o incorporar otras dreas de
sustentabilidad, tales como captacién de agua pluvial, separacién de aguas negras y
jabonosas, asi como ampliar las medidas implementadas para fomentar la comprension de

la importancia de contar con un recurso especifico para cuidar el medio ambiente.

El uso de las tecnologias informaticas permite brindar atencién a las personas tanto de forma
presencial o remota, a través de la transferencia de videos didacticos y comprensibles por lo

que su implementacién seria un apoyo extra tanto para las personas solicitantes como para
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el personal que opera en los diferentes Modulos de Atencidn del Programa Mejoramiento de

Vivienda.

El analisis de resultados de los indicadores ha permitido destacar el trabajo que se ha
realizado durante el periodo analizado, y que la focalizacién, acorde a los recursos con los
que se cuentan, ha sido correcta, asf como la consideracién geografica, que ha permitido
brindar atencién a personas que residen en zonas con menor {ndice de Desarrollo Social, lo
que abre la posibilidad de acceder a los programas sociales implementados por el Instituto,

y consolidar su derecho a una vivienda adecuada.

El derecho a una vivienda es esencial para el desarrollo de las familias, pero que ésta sea
asequible en términos monetarios es sustancial, ya que por medio del programa se busca
generar viviendas amigables con el medio ambiente, a través de la disminucion de emisiones
de didxido de carbono sin mermar el acceso a servicios como luz, agua, gas; por lo tanto el
programa incide de manera directa en el aspecto econémico de cada familia beneficiada, al
disminuir el gasto en gas, electricidad, agua; ademas de fomentar el uso racional de estos

servicios, lo que a largo plazo se espera se consolidad en un ambiente sano.

Con el objetivo de fortalecer el programa es fundamental llevar a cabo los siguientes analisis:
de costo de instalacién y accesorios; gama de mecanismos de sustentabilidad; areas
estratégicas en tratamiento y uso de agua, con la finalidad de programar metas (en lo posible
ampliarlas) y asignacién de presupuesto mayor; asimismo es pertinente desarrollar
instrumentos no solo de seguimiento sino también de publicacion de resultados y casos de
éxito; de igual modo, transparentar el acceso a la informacién para que las personas
solicitantes del recurso tengan conocimiento de que pueden aplicar la ayuda de distintas
maneras y que esta no sea limitativa; se requiere fortalecer la supervision aleatoria y el

seguimiento en general.
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V. MODULO DE SATISFACCION DE PERSONAS BENEFICIARIAS

Durante la evaluacién 2019 a los programas implementados durante el ejercicio 2018 se
llevd a cabo el levantamiento de encuestas de satisfaccion, de este ejercicio se destacaron
las participaciones de las alcaldias Cuauhtémoc, Gustavo A. Madero y Miguel Hidalgo;
ademaés de que la participacion de las mujeres fue mas del 50 por ciento de la muestra; las
actividades que desempefiaban las personas de la muestra fueron preponderantemente
empleados y atencion al hogar; el 50 por ciento de los solicitantes contaba con educacién

basica.

De acuerdo a las respuestas obtenidas, el 100 por ciento de las personas encuestadas
suponen que si el programa no existiera las condiciones de deterioro que presentaban sus
viviendas se hubiese agravado con el tiempo y sustentarlas seria muy complicado, por lo
que aseguraban que con los apoyos otorgados a través del programa, sus condiciones de
vida habian mejorado; el 90 por ciento de las personas participantes afirmaron entender y
tener conocimiento tanto de los motivos por los cuales son beneficiarias como los derechos

y obligaciones que conlleva el programa.

Una de las caracteristicas mds sobresalientes del programa de acuerdo a las personas
encuestadas, es que los créditos a los que acceden tienen una tasa cero por lo que se les
facilitaba realizar los pagos, aunque no era igual al momento de recaudar el monto mensual,
también afirmaron que la puntualidad es fundamental para la continuidad del programa y

que este pueda beneficiar a mas personas que lo necesiten.

Por tltimo, todas las personas que participaron en las sesiones afirmaron estar satisfechas
con los bienes y servicios recibidos por parte del programa dado que con ellos sus
condiciones de vida presentaron cambios positivos. Sin embargo, el programa presenta

areas de oportunidad como son el ampliar los procesos de finiquito del crédito para que
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estos sean mas agiles; asimismo, se encontré que una de las limitantes que enfrenta el
programa es en presupuestal, lo que limita los medios y recursos asignados para la atencion

a la demanda, en especifico de aquellas personas que perciben 3 VSMD.
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VII. ANEXO0S

Anexo Estadistico de Indicadores del Programa Social “Otorgamiento de Ayudas de
Beneficio Social a Personas Beneficiarias del Programa Mejoramiento de Vivienda del

Instituto de Vivienda de la Ciudad de México, ejercicio 2021”.

Lic. Anselmo Peiia Collazo

Director General del Instituto de Vivienda de la Ciudad de México
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