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1. Informacion de Referencia

Modalidad y clave Presupuestaria:

S SB UR FI F SF Al PP FF FG FE AD OR PTDA TG DI DG
03 PD IV 2 2 5 354 S006 14 1 2 9 0 4412 1 1 29

UR: Instituto de Vivienda del Distrito Federal a través de la Direccidon Ejecutiva de Promocion y Fomento de Programas de Vivienda y la Direccidon de
Integracién y Seguimiento a la Demanda de Vivienda.

Para el ejercicio 2019 las areas que operan el programa son la Direccidn Ejecutiva de Promocidn y Fomento de Programas de Vivienda y la Coordinacion
de Integracion y Seguimiento de la Demanda de Vivienda.

Nombre del Programa Social: Programa Vivienda en Conjunto del Instituto de Vivienda de la Ciudad de México, para el Otorgamiento de Ayudas de
Beneficio Social, durante el ejercicio fiscal 2018

Aiio de inicio del programa: 2008

Ultimo afio de operacidn: Actualmente se sigue implementando.

Antecedentes del Programa Social

El Programa Vivienda en Conjunto del Instituto de Vivienda de la Ciudad de México para el Otorgamiento de Ayudas de Beneficio Social (PVC) enfoca sus
esfuerzos en atender a la poblacién de escasos recursos econdmicos, y en especifico a aquella en condiciones de alta vulnerabilidad o que habita en
situacion de riesgo.

Setrata de un subsidio a familias vulnerables y de bajos ingresos, que les permite completar el valor de un financiamiento para la edificacién de su vivienda.

Asi también las Ayudas de Beneficio Social son utilizadas para otorgar apoyos de renta (ARS) a las familias que han sido reubicadas por habitar en zonas
de zonas de riesgo; estos apoyos brindan a las familias una solucién habitacional temporal hasta encontrar la solucién definitiva a través de un proyecto
de vivienda financiado por el Instituto.

Para 2018 inicialmente se proyect6 otorgar 3 mil 288 apoyos econdmicos a familias de escasos recursos para poder acceder a un crédito para vivienda y
1,900 ayudas para pago de renta mensual. Sin embargo, la emergencia derivada del Sismo de Septiembre 2017 requirid redoblar esfuerzos para atender a
la poblacién afectada por lo que fue necesario solicitar 3 afectaciones presupuestarias liquidas con lo que la meta modificada se circunscribe en el
otorgamiento de 4,379 ayudas de beneficio social a familias de escasos recursos econdmicos para poder acceder a un crédito para vivienda; apoyo para
pago de renta de $1,900 y $4,000 promedio mensual, a 2,482 familias que habitaban en situacion de riesgo, asi como 15,000 apoyos de renta a familias que
resultaron afectadas por el sismo del 19 de septiembre de 2017.
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Presupuesto aprobado y ejercicio del periodo 2012-2018 por capitulo de gasto Distribucién Porcentual del Presupuesto de Gasto Aprobado y Ejercido
cifras en MDP 2012-2018 por Fuente de Recurso
Fuente
o | | capituto 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Pl 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
§ deGasto | p E A E A E A E A A E A E Recursos | AE | AE | AE [ AE [ AE | AE | AE
% 4000 |319.0 | 408.1 |310.6 |364.4 |268.0 |292.5 |269.6 |260.1 |269.6 |278.2 |258.8 |360.1 |326.3 |447.2 Local | 100% | 100% [ 100% [ 100% | 100% | 100% | 100%
o - — - - — - .
& | 1.Eltotal del presupuesto aprobado y ejercido para la implementacidn del Programa Vivienda en Conjunto del Instituto de Vivienda de la Ciudad de México
~ | para el Otorgamiento de Ayudas de Beneficio Social es local, , sin embargo se han llevado a cabo reuniones con distintas instituciones a nivel federal con el
propdsito de establecer convenios de colaboracién que le permitan al INVI recabar recursos financieros adicionales provenientes del ambito federal para
ampliar las acciones de sustentabilidad en beneficio de la poblacion que habita en la Ciudad de México.

3. Resultados del Programa Social

Informacion de su Indicador a nivel Fin

Nombre del indicador: Tasa de Crecimiento del Nimero
de Ayudas de Beneficio Social entregadas en el programa

Descripcién:

Se busca medir como el programa
contribuye a mejorar las condiciones
de vida de las personas en materia de
vivienda de un afio a otro

[(Nimero total de ABS entregadas

cé:\gjfg;jo de 2018/Numero  total de  ABS
entregadas en 2017)-1]*100

Unidad de Porcentaje
Medida:

Fr.eq,Jenua de Anual Linea Base: 2,463
Medicion:

Sentido del Variable Afio de Linea Base:
indicador: 2012-2017

Informacion de su Indicador a nivel Propésito

Nombre del indicador: Porcentaje de Ayudas de Beneficio Social
entregadas a poblacion en condiciones de vulnerabilidad

Descripcién:

De la poblaciéon beneficiaria del programa, se
desagrega la informacién a fin de medir el impacto
que se tiene con las personas en condiciones de
mayor vulnerabilidad

Método de (Nimero Total de ABS entregadas en
calculo: 2018/Numero total de ABS recibidas en 2018)*100
Unidad de Porcentaje
Medida: J

Frecu'ep'aa de Anual Linea Base:2,463

Medicion:

Sentido del

indicador:

Variable | Afio de Linea Base: 2012-2017
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3. Resultados del Programa Social

Consideraciones del Indicador Fin

ABS y ARS entregadas, periodo 2011-2018

15,200
12,200
9,200
6,200
3,200
200

2018
2013 = 2014 | 2015 2016 @ 2017 2018 (195)

8,303

2012

BARS | 2,173
ABS 8,310

1,780
3,984

1,920
4,691

2,002
5,666

2,122
4,441

2,394
6,002

2,166
5,098

Con base en la Grafica anterior se puede observar que en el ejercicio
2018 se presentd un incremento en el nimero de ABS otorgadas; esto
obedece a la emergencia ocurrida el 19 de septiembre de 2017, derivado
del fendmeno sismico; cabe destacar que durante el periodo reportado,
el Programa presenta un crecimiento ascendente en el cumplimiento de
las metas a pesar de los efectos externos en inflacién y ajuste en los
requerimientos de los proyectos sobre todo aquellos en los que la
variacion de precios implicé un aumento en el monto del apoyo no
recuperable para dar continuidad a éstos y dar inicio a los nuevos.

La linea base para el ejercicio 2018 es el promedio de las acciones
realizadas durante el periodo 2012-2017.

Consideraciones del Indicador Propésito

Poblacién Total Beneficiaria por ABS y ARS, periodo

2011-2018
15,200
12,200
9,200
6,200
=RHNRERN]

200
2012 2013 2014 2015 2016 | 2017 2018 259158)

WARS | 7,902 7,388 6,052 6,528 6,807 7,215 8,140 7,364 28,230
ABS 16,874 28,254 13,546 15,949 19,264 15,099 20,407 17,333

2011

Durante el periodo de 2013 a 2018 la cobertura que ha tenido el programa de
asignacion de Ayudas de Beneficio Social (ABS) es de alrededor del 60 por ciento
del total de las personas beneficiarias del programa Vivienda en Conjunto, es
decir, en promedio por afio se han otorgado alrededor de 2 mil ABS para renta
(ARS) y 2 mil mas para sustentabilidad. Para el cierre de 2018, con el presupuesto
modificado se proyectd otorgar 4,379 apoyos econdmicos a familias de escasos
recursos para que puedan acceder a un crédito para vivienda y para instalar
esquemas de sustentabilidad en las viviendas financiadas por el Instituto, asi
como 2,482 ayudas para pago de renta mensual, a familias vulnerables que
habitan en sitios de riesgo, y 15,000 apoyos de renta a familias que resultaron
afectadas por el sismo del 19 de septiembre de 2017. A través de la entrega de las
ABS se contribuye de forma inmediata a ejercer el derecho al acceso a una
vivienda y contribuir a mejorar las condiciones de vida de toda poblacién de la
Ciudad de México en materia de vivienda.
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Evaluacion de la Satisfaccion de Usuarios
De acuerdo a las respuestas obtenidas en la Encuesta de Satisfaccion las personas refieren que el acceder a un apoyo econémico por medio del programa
les ha permitido mejorar las condiciones de sus viviendas, lo que implicé el poder acceder a bienes y servicios a los que no podian acceder debido a la
inexistencia de las condiciones necesarias para su obtencion, las personas reportaron tener una evidente mejora en la convivencia entre los integrantes
del hogar; respecto a los procesos de acceso e implementacion, no reportaron haber enfrentado alguna dificultad ya que la informacién es clara y precisa,
atencion recibida por parte de las personas servidoras publicas fue amable, con calidad y respetuosa.

4. Usuarios

Principales resultados de auditorias, informes o evaluaciones previas

En la operacidn e implementacion del programa se identificaron areas de oportunidad para el control y seguimiento de los procesos a seguir después
del otorgamiento del crédito o de la ABS, como son individualizacién de cuentas de luz, agua, etc. También se buscara fortalecer los mecanismos de
informacidn, inscripcion, beneficios y obligaciones que implican el acceder a un apoyo econémico por parte del INVI.

Otra area de oportunidad que se identific a partir de los resultados obtenidos, fue la necesidad de crear e implementar mecanismos de control durante
el desarrollo de los proyectos, asimismo de los gastos generados por parte de los gestores, ya que hay que recordar que la mayoria de los proyectos que
reciben un apoyo a través de los programas del Instituto son gestionados por organizaciones; para tal efecto el Instituto ha tenido reuniones con las
principales organizaciones a fin de minimizar los costos que pudieran generarse entre las personas que solicitan integrarse al proyecto y ellas, ya que lo
procedimientos de acceso tanto para el crédito como las ABS otorgadas por el Instituto son gratuitos.

5. Resultados de Auditorias, Informes y/o
Evaluaciones Previas
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tudes o complementariedades

imi

6. Analisisde s

Nivel de ¢Este
obierno programa ¢Este programa
Nombredel | B Propésito, objetivo general | Poblacién o area de . . a tiene ciertas | ¢ e
(Federal, o . . Mecanismo de intervencion . se complementa | Justificacion
programa y/o especifico enfoque objetivo similitudes
CDMX o con el programa?
, con el
Alcaldia)
programa?
Mejorar las condiciones de
habitabilidad urbana de los El Programa de Mejoramiento Urbano se
barrios mediante | La poblacidn asentada | estructura en las siguientes Vertientes:
Programa de Intervenciones Integrales que | en los poligonos de | Mejoramiento Integral de Barrios en
Vivienda reduzcan el déficit de | atencién prioritaria en | infraestructura basica, complementaria,
Social infraestructura basica, | ciudades de 50,000 o | equipamiento urbano; Vivienda en
s Federal - . . P - . . No No
(Comision complementaria, de | mas habitantes que | Ambito Urbano refiere a intervenciones
Nacional de equipamiento  urbano y|forman parte del|de vivienda en los poligonos; y
Vivienda) espacios publicos, elementos | Sistema Urbano | Regularizacion y Certeza Juridica; para
ambientales y ordenamiento | Nacional. contribuir al otorgamiento de certeza
del paisaje urbano, movilidad juridica en la tenencia de la tierra
y conectividad.
Poblaciéon de bajos
Prqgrama de Contribuir a abatir el rezago ingresos  que  se|Las Beglas de Operfa,aon c9n5|derap dos
Vivienda o encuentra en rezago | vertientes: Produccion Social de Vivienda
X habitacional, atender los . . R X
Social . . habitacional o con | Asistida refiere a las acciones de
, problemas de hacinamiento y ; - L - -
(Secretaria de . . necesidad de vivienda | produccion social de  vivienda;
Federal mejorar las condiciones de . . N No No
Desarrollo o L y sin acceso a recursos | Cofinanciamiento se basa en |la
. habitabilidad de las viviendas . L o .
Agrario, - . o financiamiento | aportacion de distintas fuentes de
L de la poblacion de bajos - . . .
Territorial 'y . suficiente para | financiamiento para la dotacién de
ingresos. - L
Urbano) obtener una vivienda | vivienda.
adecuada.
Programa
Crédito Otorga financiamiento en coordinacién
INFONAVIT X X .
. . N con las entidades financieras en las
(Instituto del Otorgar financiamiento a las Lo -
Fondo Federal ersonas derechohabientes Personas siguientes vertientes: COFINAVIT, No No
Nacional de la P adquiera una vivienda Trabajadoras COFINAVIT INGRESOS ADICIONALES,
Vivienda para 4 ’ INFONAVIT TOTAL Y TU 2DO CREDITO
P INFONAVIT.
los
Trabajadores)
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7. Conclusiones

Conclusiones

A partir de las primeras evaluaciones: diagndésticas, de disefio, de operacidn y resultados y Evaluacion Global y de Satisfacciéon, la certidumbre que se
tiene es que son mas las necesidades que no se alcanzan a cubrir con las ayudas de beneficio social, partiendo del hecho de que la vivienda es un
derechos social, indispensable para el desarrollo del ser humano; las ayudas de beneficio social en materia de vivienda, es una parte alicuota
insuficiente, sobre todo para el segmento de la poblacidon que apenas tiene un ingreso (familiar) de hasta 3 VSMD, que no cuenta con seguridad social
y no es susceptible de obtener un crédito bancario. A pesar de que el Instituto de Vivienda mantiene una cobertura hacia la poblacién con mayor indice
de vulnerabilidad, otorgando créditos con tasas cero en sus programas de vivienda; la aplicacion de las Ayudas de Beneficio Social coadyuvan al
momento de las diferentes etapas del financiamiento de un proyecto, pero la poblacién que se beneficia es relativamente baja comparado con la
demanda de apoyos por parte de los beneficiarios de un crédito que no alcanzan a cubrir el monto del financiamiento y requieren de este subsidio.

8. Padron de Beneficiarios

Previsiones para la Integracion y Operacion del Padrén de Beneficiarios

Con base en el articulo 34 fraccion Il de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, todas las Dependencias, Organos Desconcentrados,
Demarcaciones territoriales y Entidades de la Administracion Publica local que tengan a su cargo programas destinados al desarrollo social, deben
publicar en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, a mas tardar el Gltimo dia habil de la primera quincena del mes de marzo, los padrones de
beneficiarios de los programas sociales, indicando nombre, edad, sexo, unidad territorial y delegacién (actualmente alcaldia).

Para dar cumplimiento a lo anterior, el INVI a través de la Direccion Ejecutiva de Promocién y Fomento de Programas de Vivienda, sera la encargada de
implementar las acciones necesarias para la conformacién del Padrén de las personas beneficiarias del programa Otorgamiento de Ayudas de Beneficio
Social en el Programa Vivienda en Conjunto del Instituto de Vivienda del Distrito Federal del ejercicio 2019; asimismo se apoyara en la Coordinacién de
Integracion y Seguimiento a la Demanda de Vivienda, misma que participa en el proceso de revisién de documentacion y notificacion de procedencia
o no de registro al programa.

Por Ultimo, toda la informacidn recopilada sera resguardada por Coordinacion de Integracion y Seguimiento a la Demanda de Vivienda, responsable
del Sistema de Datos Personales del Programa de Vivienda en Conjunto, de conformidad a lo establecido en la Ley de Proteccién de Datos Personales
en Posesion de Sujetos obligados de la Ciudad de México. Para la publicacion del documento final las areas competentes llevaran a cabo una ultima
revision con el objetivo de actualizar la informacién que permita verificar que las personas beneficiarias cumplieron con los requisitos, asi como
verificar su continuidad o baja segun sea el caso.

La informacidn recabada podra ser transmitida a otras entidades en cumplimiento a los requerimientos que en ejercicio de sus atribuciones realicen,
ademas de las previstas en la normatividad aplicable, sin embargo, los datos de las y los beneficiarios no podran ser difundidos sin previo
consentimiento o los casos de excepcion previstos en la Ley.

En el caso de las acciones implementadas por alguna contingencia, desastre natural o emergencia la informacidn recabada sera con base a los
lineamientos emitidos o modificaciones a las reglas de operacidn del programa. Todos los datos recabados no podran ser utilizados para otros fines y
con base en la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal los datos personales de las personas beneficiarias seran reservados.
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9. Datos de Contacto

Area Nombre Teléfono Extension Correo electrénico
C. Ernesto Villalobos Ayala
Unidad Responsable del Programa Director Ejecutivo de Promocidén y Fomento de (55) 5141-0300 5503 ernesto.villalobos@invi.cdmx.gob.mx
Programas de Vivienda
P L. Lic. Moisés Zarate Totolhua . L

Area de Evaluacion del Programa Subdirector de Analisis y Planeacién (55) 5141-0300 5297 moises.zarate@invi.cdmx.gob.mx

Dra. Araceli Damian Gonzalez (55) 5662-2294 S/E adamiang@cdmx.gob.mx
Consejo de Evaluacién del Desarrollo Mtro. Guillermo Jiménez Melgarejo SJE guillermo.jimenez@cdmx.gob.mx

Social de la Ciudad de México
(55) 5663-1419
Mtro. Rodolfo Herndndez Espinosa S/E 1rodolfo.hemail.com
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