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ACTA DE JUNTA DE ACLARACION DE BASES CORRESPONDIENTE A LA LICITACION PUBLICA NACIONAL NO.
L.P.N.-INVICDMX-005-2019, RELATIVA AL “SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y DE
ASISTENCIA EN SITIO DE BIENES INFORMATICOS PROPIEDAD DEL INSTITUTO DE VIVIENDA DEL DISTRITO
FEDERAL, PARA EL EJERCICIO 2019”.

EN LA CIUDAD DE MEXICO, SIENDO LAS ONCE HORAS DEL DIA JUEVES TRECE DE JUNIO DE DOS MIL DIECINUEVE,
DIA Y HORA SENALADOS PARA LLEVAR A CABO LA JUNTA DE ACLARACION DE BASES DE LA LICITACION PUBLICA
NACIONAL NO. L.P.N.-INVICDMX-005-2019, RELATIVA AL “SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO
Y DE ASISTENCIA EN SITIO DE BIENES INFORMATICOS PROPIEDAD DEL INSTITUTO DE VIVIENDA DEL DISTRITO
FEDERAL, PARA EL EJERCICIO 2018" QUE SE CELEBRA CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 134 DE LA
CONSTITUCION POLITICA DE L.OS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, 27 INCISO A), 28, 30 FRACCION | Y 43 PARRAFOQ
CUARTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL; 41 FRACCION | DE SU REGLAMENTO, ASI
COMO NUMERAL 8.1 DE LAS PRESENTES BASES; REUNIDOS EN LA SALA DE JUNTAS UBICADA EN CANELA NUMERO
660, CUARTO PISO C-429, COLONIA GRANJAS MEXICO C.P. 08400, ALCALDIA IZTACALCO, CIUDAD DE MEXICO; LOS
SERVIDORES PUBLICOS REPRESENTANTES DE LA CONVOCANTE Y LOS REPRESENTANTES DE LAS EMPRESAS
LICITANTES QUE AL FINAL DE LA PRESENTE SE RELACIONAN, DEJAN ASENTADOS LOS SIGUIENTES HECHQOS: --------

LA SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS POR CONDUCTO DEL SERVIDOR
PUBLICO RESPONSABLE DE LA LICITACION, LICENCIADO DANIEL JESUS BAUTISTA CRUZ, JEFE DE UNIDAD
DEPARTAMENTAL DE COMPRAS Y CONTROL DE MATERIALES, PRESIDE EL EVENTO Y PROCEDE A DAR INICIO AL
ACTO ACREDITANDO A LOS SERIVDORES PUBLICOS QUE ASISTEN AL MISMO.

CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 28 FRACCION XXXIV DE LA LEY ORGANICA DEL PODER EJECUTIVO Y DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO Y DEL ARTICULO 131 FRACCION XVIii DEL REGLAMENTO
INTERIOR DEL PODER EJECUTIVO Y DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO, SE HACE
CONSTAR QUE LA PRESENCIA DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO DE VIVIENDA DEL DISTRITO
FEDERAL, TIENE COMO FINALIDAD VERIFICAR QUE LA CELEBRACION DE ESTE ACTO, SE REALICE CONFORME A LA
NORMATIVIDAD VIGENTE, POR CONSIGUIENTE, NO AVALA EL CONTENIDO DE LA INFORMACION, ANALISIS DE LAS
PROPUESTAS, ASI COMO TAMPOCO LOS TERMINOS DEL FALLO QUE EN SU CASO SE EMITA.

PRECISIONES

LA CONVOCANTE HACE LAS SIGUIENTE PRECISIONES MISMAS QUE FORMAN PARTE DE LAS BASES DE ESTE
PROCEDIMIENTO:

DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA, PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA SE LLEVARA A
CABO EL DIA LUNES 17 DE JUNIO DE 2019, A LAS 11:00 HORAS Y LA SEGUNDA ETAPA
CORRESPONDIENTE A LA EMISION DEL DICTAMEN, PRESENTACION DE MEJORES OFERTAS Y ACTO DE
FALLO, EL DIA MIERCOLES 19 DE JUNIO DE 2019, A LAS 11:00 HORAS, EN LA SALA DE JUNTAS UBICADA
EN EL CUARTO PISO, ALA C-429, NO OMITIENDO SENALAR QUE LAS PROPUESTAS TECNICAS Y
ECONOMICAS QUE SE PRESENTEN POSTERIOR AL HORARIO ESTABLECIDO PARA LA PRIMERA ETAPA
NO SERAN RECIBIDAS. ASI MISMO, SE HACE MENCION QUE LA VENTA DE LAS BASES DEL PRESENTE
PROCEDIMIENTO DE LICITACIHON PUBLICA, FUE EN LA JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE
COMPRAS Y CONTROL DE MATERIALES, DE IGUAL FORMA SE PRECISA QUE FUERON PUBLICADAS EN q
L

1. EL ACTO DE LA PRIMERA ETAPA, PRESENTACION Y APERTURA DEL SOBRE QUE CONTENGA LA %

&

LA PAGINA WEB DEL INSTITUTO DE VIVIENDA DEL DISTRITO FEDERAL PARA CONSULTA DEL PUBLICO
EN GENERAL.
2. A PARTIR DEL 03 DE SEPTIEMBRE DE 2018, DE CONFORMIDAD CON EL TERCER TRANSITORIO DE LOS
LINEAMIENTOS GENERALES DEL PADRON DE PROVEEDORES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA
CIUDAD DE MEXICO PUBLICADOS EN GACETAS OFICIALES DE LA CDMX LOS DIAS 24 DE MAYO DE 2017
Y SUS RESPECTIVAS REFORMAS DEL 28 DE JULIO DE 2017, 13 DE ENEROQ Y 28 DE JUNIO DE 2018, SERA
EXIGIBLE LA CONSTANCIA DE REGISTRO AL PADRON DE PROVEEDORES DE LA ADMINISTRACIYN
PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO, POR LO QUE “LOS LICITANTES" DEBERAN PRESENTAR DIC
CONSTANCIA DENTRO DEL SOBRE QUE CONTENGA LA DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA
PROPUESTAS TECNICA Y ECONOMICA.

31[\ PARA LAS PERSONAS FISICAS Y MORALES PARTICIPANTES: SE DEBERA PRESENTAR ALTA_Y/O
NUMERO DEL REGISTRC PATRONAL ANTE EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL (IMSS).
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ASIMISMO SE SOLICITA LA CONSTANCIA DE NO ADEUDO DE LAS OBLIGACIONES OBRERO PATRONALES
ANTE EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL (IMSS) Y LA RELACION DEL PERSONAL
ASEGURADQ, CON FECHA NO MAYOR A UN MES DE ANTELACION A LA FECHA DEL PROCEDIMIENTO,
ASI COMO LOS COMPROBANTES DE PAGO DE LOS DOS ULTIMOS BIMESTRES INMEDIATOS
ANTERIORES AL PROCEDIMIENTO. LAS PERSONAS FISICAS O MORALES QUE NO ESTEN SUJETAS A
ESTA OBLIGACION DEBERAN SENALARLO CON UN ESCRITO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD. “LA
CONVOCANTE” QUEDA FACULTADA PARA VERIFICAR LA DEBIDA OBSERVANCIA DE LAS OBLIGACIONES
DE SEGURIDAD SOCIAL ANTE EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL (iMSS), A TRAVES DE LAS
DELEGACIONES CORRESPONDIENTES. EL PARTICIPANTE QUE RESULTE ADJUDICADO DEBERA
PRESENTAR BIMESTRALMENTE DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO LOS COMPROBANTES DE
PAGO DE LAS OBLIGACIONES OBRERO PATRONALES ANTE EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO
SOCIAL (IMSS); CON EL PERSONAL CONTRATADQ PARA PRESTAR EL SERVICIO OBJETO DEL PRESENTE
PROCEDIMIENTO; ASI COMO, LAS ALTAS Y BAJAS QUE SURJAN DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO.

SE HACE MENCION QUE DE ACUERDO Al NUMERAL 4.1.1 Y 4.1.2 DE LA CIRCULAR UNO 2015, “NORMATIVIDAD EN
MATERIA DE ADMINISTRACION DE RECURSOS PARA LAS DEPENDENCIAS, UNIDADES ADMINISTRATIVAS,
UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE APOYO TECNICO OPERATIVO, ORGANOS DESCONCENTRADOS Y ENTIDADES DE
LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL”, ESTA PROHIBIDA CUALQUIER FORMA DE
DISCRIMINACION, SEA POR ACCION U OMISION, POR RAZONES DE ORIGEN ETNICO O NACIONAL, GENEROQ, EDAD,
DISCAPAGIDAD, CONDICION SOCIAL, CONDICIONES DE SALUD, RELIGION, OPINICNES, PREFERENCIA O IDENTIDAD
SEXUAL O DE GENERO, ESTADO CIVIL, APARIENCIA EXTERIOR O CUALQUIER OTRA ANALOGA.

EN CUMPLIMIENTO A LOS ARTICULOS, 27 INCISO A), 28, 30 FRACCION |, 32 Y 43 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA
EL DISTRITC FEDERAL Y 41 FRAGCION | DE SU REGLAMENTO, LA CONVOCANTE DECLARA QUE FUE PUBLICADA EN
LA GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO LA CONVOCATORIA DEL PRESENTE PROCEDIMIENTO DE
LICITACION PUBLICA NACIONAL, ASi COMO EN LA PAGINA WEB DEL INSTITUTO DE VIVIENDA DEL DISTRITO
FEDERAL.

SESION DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS

A CONTINUACION Y DE CONFORMIDAD CON LO SENALADO EN EL NUMERAL 8.1 DE LAS BASES DE ESTE
PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL Y CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 43 PARRAFO CUARTC
DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL Y 41 FRACCION | DE SU REGLAMENTO, SE PROCEDE A
LLEVAR A CABO LA PRESENTE JUNTA DE ACLARACION DE BASES, PARA REALIZAR LA SESION DE PREGUNTAS Y
RESPUESTAS DE LAS EMPRESAS LICITANTES.

CABE MENCIONAR QUE ANTES DE INICIAR LA PRESENTE JUNTA DE ACLARACION DE BASES, NO SE RECIBIO
FISICAMENTE NINGUNA PREGUNTA POR PARTE DE LOS PARTICIPANTES Y LA CONVOCANTE PROCEDE A
CONSULTAR A LOS PRESENTES LICITANTES SI TIENEN ALGUNA PREGUNTA ADICIONAL REFERENTE A LAS BASES.

L
1) PREVIO A LA CELEBRACION DE ESTA JUNTA DE ACLARACION DE BASES EL PARTICIPANTE HIG TECH /% :
SERVICE, S.A DE C.V, ENVIO MEDIANTE CORREO ELECTRONICO PRESENTO LAS PREGUNTAS QUE A

CONTINUACION SE DA RESPUESTA:

PREGUNTA 1. PAGINA 9 INCISO 2.13 MANUALES CATALOGOS Y FOLLETOS. LOS BIENES INFORMATICOS
QUE SE REQUIERA SUMINISTRAR O SUSTITUIR, DEBERAN CONTAR CON: LA FICHA TECNICA PARA CADA
CONCEPTO DE COMPRA Y/O LOS MNUALES, INSTRUCTIVOS, CATALOGOS, Y/O FOLLETOS EN IDIOMA
ESPAROL O INGLES. LOS QUE SEAN NECESARIOS PARA CONOCIMIENTO, USO APROVECHAMIENTO,
OPERACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS Y/Q BIENES A SUMINISTRAR. EN Mi OPINION, POR
SER UNA LICITACION DE SERVICIO NO PROCEDE, YA QUE SERIAN MILES DE FOLLETOS DE LAS PARTES A

SUMINISTRAR Y QUE EN ESTE MOMENTO SE DESCONQCEN. q/

RESPUESTA: LA INFORMACION SOLICITADA EN EL INCISO 2.13 APLICARA UNICAMENTE EN LOS BIENES
QUE SEAN REEMPLAZADOS DE ACUERDO A LO ESPECIFICADO EN EL NUMERAL 25 DEL ANEXO TECNICO
UNC.

PREGUNTA 2. MANTENIMIENTO PREVENTIVO: SE DEBEN DE CAMBIAR LAS BATERIAS DE S
COMPUTADORAS PORTATILES EN CASO DE QUE YA NO RETENGAN CARGA, LAS LAMPARAS DE L
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VIDEQ PROYECTORES CUANDO SU VIDA UTIL HAYA LLEGADO A SU FIN Y LAS BATERIAS DE LOS NO
BREAK CUANDO TAMPOCO RETENGAN CARGA. ;ES CORRECTA MI APRECIACION?

RESPUESTA: £S CORRECTA SU APRECIACION.

PREGUNTA 3. FORMATOS 12, 13, 14, 15, 16, 17, 21, 22 ESTOS FORMATOS SON PARA LA VENTA O RENTA
DE EQUIPO NUEVO O SERVICIO ADMINISTRATIVO ¥ NO PARA EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO.
SOLICITAMOS LA NO PRESENTACION DE DICHOS FORMATOS.

RESPUESTA: LOS FORMATOS SE ADECUARAN A LA PRESTACION DEL. SERVICIO:

PREGUNTA 4. FORMATO 18: SOLICITAMOS SE ADECUE A SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVC,
CORRECTIVO Y DE ASISTENCIA EN SITIO DE BIENES INFORMATICOS.

RESPUESTA: EN ESTA JUNTA SE ENTREGA EN FORMA IMPRESA EL FORMATO 18 “DESCRIPCION
COMPLETA DEL SERVICIO", EL CUAL FORMA PARTE DE LA PROPUESTA ECONOMICA, MISMA QUE
DEBERA ENCONTRARSE DENTRO DEL SOBRE QUE PRESENTE "EL LICITANTE”.

PREGUNTA 5. PAG 43 INCISO 48. EL LICITANTE DEBE DEMOSTRAR SER UN PARTNER AUTORIZADO Y
VIGENTE DE UNA DE LAS MARCAS DE LOS EQUIPOS DE COMUNICACIONES. EL RECONOCIMIENTO DE
PARTNER AUTORIZADO SE LE DA A LAS COMPARNIAS QUE VENDIERON MAS Y NO TIENE NADA QUE VER
CON MANTENINMIENTO DE EQUIPO. SIENDO ESTA UNA LICITACION DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECITVO SOLICITO QUE SE ANULE DICHO REQUISITO YA QUE NO ES UNA LICITACION DE VENTA DE
EQUIPO.

RESPUESTA: EN EL NUMERAL 48 DICE: EL LICITANTE "DEBE” Y DEBE DECIR: EL LICITANTE PODRA
DEMOSTRAR SER PARTNER AUTORIZADO Y VIGENTE. EN CASO DE NO SER PARTNER AUTORIZADGC,
CUANDO SE REQUIERA LAPROVISION DE REFACCIONES, PARA LOS EQUIPOS DE COMUNICACIONES (LOS
CUALES SON DE EMISION CRITICA PARA OPERACION DEL INSTITUTQ), DEBERA PRESENTAR FACTURA
DE ADQUISICION DONDE DEMUESTRE QUE SON ORIGINALES Y NUEVAS PARA GARANTIZAR EL
FUNCIONAMIENTO OPTIMO DE LOS EQUIPOS DE COMUNICACIONES.

2) PREVIO A LA CELEBRA_CION DE ESTA JUNTA DE ACLARACION DE BASES EL PARTICIPANTE
TECNOLOGIA EN INGENIERIA FENIX. S.A DE_C.V. ENVIO MEDIANTE CORREO ELECTRONICO LAS
PREGUNTAS QUE A CONTINUACION SE DA RESPUESTA:

PREGUNTA 1). PAGINA 10, PUNTO 2.14, EXISTENCIA DE REFACCIONES ORIGINALES EN EL MERCADO. EL
LICITANTE DEBERA GARANTIZARLA EXISTENCIA DE REFACCIONES ORIGINALES EN EL MERCADO
CORRESPONDIENTES A LOS BIENES SENALADOS EN EL ANEXO TECNICO UNOQ. ;SOLO LOS
FABRICANTES PUEDEN GARANTIZAR LA EXISTENCIA DE REFACCIONES ORIGINALES, DE QUE MANERA EL
LICITANTE SE DEBERA PRESENTAR ESTE CUMPLIMIENTO? DE ACUERDO A LAS MARCAN DESCRITAS EN
EL ANEXO TECNICO UNO, EL NUMEROC DE FABRICANTES ES ALTO.

RESPUESTA:. UNICAMENTE SE DEBE PRESENTAR CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DONDE
GARANTICE QUE LAS REFACCIONES QUE SE PROVEAN COMO PARTE DEL SERVICIO OBJETO DEL
PRESENTE PROCEDIMIENTO, SERAN ORIGINALES Y NUEVAS COMO SE ESPECIFICA EN EL ALCANCE DEL
ANEXO TECNICO UNO.

PREGUNTA 2). PAGINA 11, PUNTO 4.1, GARANTIA DE FORMALIDAD DE PROPUESTA Y PAGINA 12, PUNTO
4.3, GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, EN AMBOS CASOS SE ESPECIFICA QUE LA FIANZA
SERA A FAVOR DE LA SECRETARIA DE FINANZAS DEL DISTRITO FEDERAL, PERQ EN LA PAGINA 50
(ANEXO CINCO) Y LA PAGINA 51 (ANEXO 6) SE ESPECIFICA QUE AMBAS FIANZAS SON A FAVOR\DEL
INSTITUTO DE VIVIENDA DEL DISTRITO FEDERAL, LA PREGUNTA ES, A FAVOR DE QUIEN SE HARAN
TANTO LA POLIZA DE FIANZA DE GARANTIA DE FORMALIDAD DE LA PROPUESTA COMO LA POLIZA RE

i

FIANZA DE GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO DE SERVICIOS? %é
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RESPUESTA: TANTO LA GARANTIA DE FORMALIDAD DE LA PROPUESTA COMO LA DE CUMPLIMIENTO DE
CONTRATO DEBERAN EMITIRSE A FAVOR DEL INSTITUTO DE VIVIENDA DEL DISTRITO FEDERAL -~~~

PREGUNTA 3). PAGINA 15, PUNTO 8.2.1, INCISO K), SE ESPECIFICA QUE SE DEBERA PRESENTAR UN
CALENDARIO DE ENTREGA DE LOS SERVICIOS DE CONFORMIDAD CON LOS DOMICILIOS DE LAS
UNIDADES ADMINISTRATIVAS ESTABLECIDOS EN EL ANEXO DOS, PERO EN AL ANEXO TECNICO UNO,
NUMERAL 1, PAGINA 30, SE ESPECIFICA “LOS BIENES INFORMATICOS ARRIBA ENUNCIADOS SERAN
SOMETIDOS EN SU TOTALIDAD A OPERACIONES DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO EN DOS OCASIONES
PROGRAMADAS DURANTE EL PERIODO DEL CONTRATCO ESTABLECIENDO LAS FECHAS RESPECTIVAS
CON LA UNIDAD DEPARTAMENTAL DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES A TRAVES
DE SOLICITUDES VIA CORREC ELECTRONICO", POR LO CUAL NO SERIA POSIBLE PRESENTAR ESTE
CALENDARIO HASTA QUE SE PUDIERA CONCERTAR ESTE CON LA UNIDAD DEPARTAMENTAL DE
TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES, O DE QUE OTRA FORMA PODRIA PRESENTARSE
DICHO CALENDARIO?

RESPUESTA:. SE DEBE PRESENTAR UNA CARTA DONDE EL LICITANTE REALICE UNA PROPUESTA DE
CALENDARIO PARA LA PROVISION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO EN EL PERIODO
COMPRENDIDO DE LOS MESES JULIO A DICIEMBRE DE 2019, EL CUAL UNA VEZ ADJUDICADO, SERA
VALIDADO O MODIFICADO EN COORDINACION CON LA UNIDAD DEPARTAMENTAL DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACIONES.

PREGUNTA 4). PAGINA 15, PUNTO 6.2.1 INCISO B), AQUI SE ESPECIFICA EL USO DEL FORMATO 13, EN LA
SECCION DE ANEXOS SE ENCUENTRAN DOS FORMATO 13, ;CUAL DE ELLOS ES EL ADECUADO PARA
ESTE PROCEDIMIENTO?

RESPUESTA:.EL FORMATO QUE APLICA PARA EL PUNTO 6.2.1 INCISO B "GRADO DE INTEGRACION
NACIONAL™ ES EL FORMATO DE LA PAGINA 75 DE LAS BASES DE ESTE PROCEDIMIENTO.

PREGUNTA 5). PAGINA 18, PUNTO 8.2 PRIMERA ETAPA: ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE LA 7&
PROPUESTA. LA FECHA ESPECIFICADA AQUI EL DiA 13 DE JUNIO DE 2019 A LAS 11:00 HRS., ESTA FECHA ;
ES UN ERROR, ;YA QUE LA MISMA FECHA ESTA PUESTA PARA LA JUNTA DE ACLARACIONES?---------m-mom-

RESPUESTA: COMO YA SE SENALO EN LAS PRESICIONES, LA FECHA EN QUE SE LIEVARA A CABO LA
PRIMERA ETAPA: “PRESENTACION Y APERTURA DE LA DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA,

PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA” SERA LUNES 17 DE JUNIO DE 2019, A LAS 11:00 HORAS -—-———--- - ; :

PREGUNTA 6). PAGINA 55, (ANEXO NUEVE), CONTRATO TIPO, PUNTO 1.10, QUE CUENTA CCN
CONSTANCIA AL REGISTRO DE PADRON DE PROVEEDORES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA
CIUDAD DE MEXICO, ESTA CONSTANCIA NO SE EXIGE SU PRESENTACION EN NINGUNA DE LAS ETAPAS
DE ESTE PROCEDIMIENTO DE LICITACION NO. L.P.N.-INVICDMX-005-2019, PERO SE MENCIONA EN ESTE
PUNTO, ES INDISPENSABLE PRESENTARLA JUNTO CON LA DOCUMENTACION LEGAL? YA QUE SEGUN LA
LEY DE ADQUISICIONES DE LA CIUDAD DE MEXICO. “LA CONSTANCIA DE REGISTRO SERA EXIGIBLE A
PARTIR DEL 03 DE SEPTIEMBRE DE 2018, DE CONFORMIDAD CON EL TERCER TRANSITORIO DE LOS
LINEAMIENTOS GENERALES DEL PADRON DE PROVEEDORES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA
CIUDAD DE MEXICO PUBLICADOS EN GACETAS OFICIALES DE LA CDMX LOS DIAS 24 DE MAYO DE 2017 %/
Y SUS RESPECTIVAS REFORMAS DEL 28 DE JULIO DE 2¢17, 03 DE ENERO Y 28 DE JUNIO DE 2018"-——------

RESPUESTA:.COMO YA SE SENALO EN EL APARTADO DE PRECISIONES, ‘EL LICITANTE” DEBERA
PRESENTAR CONSTANCIA DE REGISTRO AL PADRON DE PROVEEDORES DE LA ADMINISTRACIO
PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO \

PREGUNTA 7). PAGINA 25, ANEXQ TECNICO UNO, EN EL INVENTARIO DE EQUIPO EXISTE UNA COLUMNA
LLAMADA “EQUIPOS CON REPORTE DE FALLA", AL HACER UNA SUMATORIA DE ESTA COLUMNA
RESULTAN ALREDEDOR DE 520 EQUIPOS CON FALLAS, ;TODO ESTE EQUIPO SE TENDRA QUE

REPARAR?
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RESPUESTA:. NO. EL. NUMERO ESPECIFICADC EN LA COLUMNA "EQUIPOS CON REPORTE DE FALLATES
UNA REFERENCIA DE EQUIPOS QUE REPORTARON FALLA Y/O ASISTENCIA TECNICA EN SITIO EN EL
EJERCICIO ANTERIOR. SIN EMBARGO, SE ENTREGA UNA LISTA CON 61 DE BIENES DESCOMPUESTOS
QUE SE REQUIERE SEAN REPARADOS DENTRO DE LOS PRIMEROS 10 DIAS HABILES A PARTIR DE LA
FECHA DE INICIO DEL CONTRATO, MISMO QUE FORMA PARTE DEL ACTA.

3) PREVIO A LA 'CELEBRACION DE ESTA JUNTA DE ACLARACION DE BASES EL PARTICIPANTE MAC
COMPUTADORAS DE MORELOS, S.A DE C.V. ENVIO MEDIANTE CORREO ELECTRONICO PRESENTO LAS
PREGUNTAS QUE A CONTINUACION SE DA RESPUESTA:

PREGUNTA 1. PAG 43 INCISO 48 CERTIFICACION DE PARTNER DE CISCO O DE DELL. PARA ESTAR EN
IGUALDAD DE CONDICIONES Y FOMENTAR LA LIBRE PARTICIPACION SOLICITO ANULAR LA SOLICITUD DE
UNA CERTIFICACION DE CISCO O DE DELL QUE SE LE DA A LAS COMPANIAS QUE VENDEN EQUIPO. EN
CASO DE NO ACEPTAR MI PROPUESTA ME INDIQUE CUAL ES SU FUNDAMENTO PARA PEDIR DICHA
CERTIFICACION DE COMPARNIAS DE VENTA Y NO DE SERVICIO.

RESPUESTA: EN EL NUMERAL 48 DICE: EL LICITANTE “DEBE" Y DEBE DECIR: EL LICITANTE “PODRA
DEMOSTRAR SER PARTNER AUTORIZADO Y VIGENTE" EN CASO DE NO SER PARTNER AUTORIZADO,
CUANDO SE REQUIERA LAPROVISION DE REFACCIONES, PARA LOS EQUIPQS DE COMUNICACIONES (LOS
CUALES SON DE EMISION CRITICA PARA OPERACION DEL INSTITUTO), DEBERA PRESENTAR FACTURA
DE ADQUISICION DONDE DEMUESTRE QUE SON ORIGINALES Y NUEVAS PARA GARANTIZAR EL
FUNCIONAMIENTO OPTIMO DE LOS EQUIPGCS DE COMUNICACIONES.

PREGUNTA 2. ANEXO TECNICO. EN LA PAGINA 44 INCISO 53 EJEMPLO DE LLENADO DE TABLA
PROBATORIA DE CUMPLIMIENTO ANEXO TECNICO. DE LOS 54 PUNTOS O INCISOS QUE CONTIENE DICHO
ANEXQ TECNICO, EXISTEN ALGUNOS INCISOS DONDE NO SE NOS PIDE COMPROBAR. PREGUNTA (EN
ESTOS INCISOS NO SE CONTESTA NADA? EJEMPLO INCISOS 3,4,5,... ETC g /

RESPUESTA: SE DEBEN CONTESTAR TODOS LOS INCISOS INDICANDO LOS ELEMENTOS PROBATORIOS
DE CUMPLIMIENTO, COMPROMISO DE CUMPLIMIENTO O ACEPTACION DEL INCISO, PARA LA
REALIZACION DEL SERVICIO.

ES DE SENALAR QUE MEDIANTE EL NUMERAL 8.1 CUARTO PARRAFO DE LAS BASES DE ESTE PROCEDIMIENTO DE
LICITACION PUBLICA NACIONAL, EL LICITANTE QUE HAYA ADQUIRIDO LAS BASES DE LICITACION Y NO ASISTIO A LA
JUNTA(S) DE ACLARACION A LAS BASES, PODRA OBTENER COPIA DEL ACTA CIRCUNSTANCIADA DEL EVENTO, EN LA
JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE COMPRAS Y CONTROL DE MATERIALES, PREVIA PRESENTACION DEL
REC!BO DE PAGO DE BASES. ASIMISMO, EL ACTA QUE SE DERIVE DE LA(S) JUNTA(S) DE ACLARACION A LAS BASES,
FORMARA PARTE INTEGRAL DEL CONTENIDO DE LAS BASES DE ESTE PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA
NACIONAL Y NO EXIME A LOS LICITANTES DE LA RESPONSABILIDAD Ni QUEDAN EXCENTOS DE LAS OBLIGACIONES
QUE SE DERIVEN DE LAS PRECISIONES Y ACUERDOS QUE EN ESTA JUNTA YA SE PRONUNCIARON. DE CADA JUNTA
DE ACLARACION A LAS BASES SE LEVANTARA ACTA EN LA QUE SE HARAN CONSTAR LOS CUESTICNAMIENTOS
FORMULADOS POR LOS INTERESADOS Y LAS RESPUESTAS DE LA CONVOCANTE. EN EL ACTA CORRESPONDIENTE
A LA ULTIMA JUNTA DE ACLARACION A LAS BASES SE INDICARA EXPRESAMENTE ESTA CIRCUNSTANCIA, ---mme-mmmeo-

CON LO ANTERIOR, SE DIO CUMPLIMIENTOQ A LO ESTABLECIDO EN EL CUARTO PARRAFO DEL ARTICULO 43 DE LA

LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL Y AL NUMERAL 8.1 DE LAS BASES DEL PRESENTE 1

PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL. i
\
|

CIERRE DEL ACTA Y FIRMA DE LA MISMA.

V4
NO HABIENDO OTRO ASUNTO QUE TRATAR SE CIERRA LA PRESENTE ACTA A LAS TRECE HORAS CON QUINCEL%
MINUTOS DEL DiA DE SU INICIO, FIRMANDOLA AL MARGEN Y AL CALCE TODOS LOS QUE EN ELLA INTERVINIERON.-

A
POR “EL INSTITUTO” \ w

NOMBRE Y CARGO FIRMA




INSTITUTC DE VIVIENDA DEL DISTRITO FEDERAL
DIRECCION GENERAL

DIRECCTON EJECUTIVA DE ADMINISTRACION Y F
SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES, ABASTT

IANZAS
P08 Y SERVICIOS

N
NOMBRE Y CARGO F"’{MA \ \\\\

LIC. DANIEL JESUS BAUTISTA CRUZ
JEFE DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE COMPRAS Y
CONTROL DE MATERIALES \

LIC. JORGE SANCHEZ NUNEZ
REPRESENTANTE DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL
EN EL INSTITUTO DE VIVIENDA DEL DISTRITO FEDERAL

REPRESENTANTE DE LA DIRECCION EJECUTIVA DE NO A§STIO
ASUNTOS JURIDICOS E INMOBILIARIOS

LIC. MOISES ZARATE TOTOLHUA
SUBDIRECTOR DE ANALISIS Y PLANEACION

o

REPRESENTANTE DE LA CONTRALORIA NO ASISTIO
CIUDADANA DE LA CIUDAD DE MEXICO

POR “LOS PARTICIPANTES”

NOMBRE Y/O RAZON SOCIAL FIRMA

C. CARLOS FELIPE SOSA MARTINEZ

MAC COMPUTADORAS DE MORELOS, S.A. DE C.V. W “4'7
C. ERNESTO TEA FERNANDEZ J(f:,i:’
TECNOLOGIA EN INGENIERIA FENIX, S.A. DE C.V.

C. JANETTE ADRIANA LOPEZ MENDEZ
Q-ROM, S. DER.L. DEC.V.

LAS FIRMAS QUE ANTECEDEN FORMAN PARTE DEL ACTA DE JUNTA DE ACLARACION DE BASES
CORRESPONDIENTE A LA LICITACION PUBLICA NACIONAL NO. L.P.N.-INVICDMX-005-2019, RELATIVA AL “SERVICIO
DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y DE ASISTENCIA EN SITIO DE BIENES INFORMATICOS
PROPIEDAD DEL INSTITUTO DE VIVIENDA DEL DISTRITO FEDERAL, PARA EL EJERCICIO 2019”.

Cumersgne Piee |oUsh Dhanae Aaxien Aokl fracns O detad, Cludad Je M nios el SP0G000 Jogr, ST D

wowy. T ey gobmx




Qﬁu by (.OPI C Jme He Acl‘u Tanc

13 D 299 %—

Reciloy copis

g\[vuz T{O'q:ﬂwﬂjj
Ly
[5/Juvxlo )fw?

bﬂe e g/‘“ CG&’W‘ / ‘
@-}vﬁbpq F.ﬁfﬂ)—’ul}ﬂ 7

(5~ fta (9

}L%sz Iy)én (.[ﬂj




"SERVICE

S

o o
et oot

CIUDAD DE MEXICO A 12 DE JUNIO DE 2015

INSTITUTO DE LA VIVIENDA DE LA CIUDAD DE MEXICO
Jefatura de Unidad Departamental de Recursos Materiales
del Instituto de Vivienda de! Distrito Federal

Canela No 660, Colonia Granjas México,

C. P. 08400, Delegacion lztacalco,

Ciudad de México

A continuacion sirvanse encontrar las preguntas a la L.P.N INVICDMX-005-19

Pregunta 1.- Pagina 9 inciso 2.13 Manuales Catdlogos y Folletos.

Los bienes informaticos que se requiera suministrar o sustituir, deberan contar con: la ficha técnica para
cada concepto de compra y/o los manuales, instructivos, catélogos, y/o folletos en idioma espafiol o
ingiés. Los que sean necesarios para conocimiento, uso, aprovechamiento, operacion y funcionamiento
de los servicios y/o bienes a suministrar.

En mi opinidn, por ser una licitacion de servicio NO procede, ya que serian miles de folletos de las partes
a suministrar y que en este momento se desconocen

Pregunta 2.- Mantenimiento Preventivo: Se deben de cambiar las baterias de las Computadoras

Portdtiles en caso de que ya no retengan carga, las Lamparas de los Video Proyectores cuando su vida
Gtil haya ltegado a su fin y fas baterias de los No Break cuando tampoco retengan carga. ¢Es correcta mi

apreciacign?

Pregunta 3.- FORMATOS 12, 13,14, 15, 16,17, 21, 22 Estos formatos son para [a venta o renta de
equipo nuevo o servicio administrado y no para el servicic de mantenimiento. Solicitamos la NO
presentacién de dichos formatos

Pregunta 4.- FORMATO 18: Solicitamaos se adecue 2 servicio de mantenimiento preventivo, correctivo y
de asistencia en sitio a bienes informdticos.

Pregunta 5.- Pag 43 inciso 48. El Licitante debe demostrar ser un Partner autorizado y vigente de una de
las marcas de los equipos de Comunicaciones. El reconocimiento de PARTNER autorizado

se le da a las compafiias que VENDIERON mas y no tiene nada que ver con MANTENIMIENTO de equipo.
Siendo esta una licitacién de mantenimiento preventivo y correctivo solicito gue se anule dicho requisito
ya gue no es una licitacién de venta de equipo.

Agradeciendo de antemano la atencion estoy a sus ordenes

Ate%{tamenta
\|

i L/“ g
 *8DEORRO VILLAVICENCIO CISNEROS
HIGH TECH SERVICE, S.A. DE C.V.
REPRESENTANTE LEGAL




MALC COVIPUTADORAS DE MORELOS, S.A.DELCV.

Ciudad de México, junio 11 de 2019

INSTITUTO DE LA VIVIENDA DE LA CIUDAD DE MEXICO
lefatura de Unidad Departamental de Recursos Materiales
del Instituto de Vivienda del Distrito Federal

Canela No 660, Colonia Granjas México,

C. P. 08400, Delegacién Iztacalco,

Ciudad de México

REF L.P.N INVICDMX-005-19

A quien corresponda.
Mis preguntas son:

Pregunta 1 Pag 43 inciso 48 Certificacion de Partner de Cisco o de Dell. Para estar en
igualdad de condiciones y fomentar [a libre participacién solicito anular la solicitud de
una certificacion de CISCO o de DELL que se le da a las compafiias que venden equipo.

En caso de no aceptar mi propuesta me indique cual es su fundamento para pedir
dicha certificacién de compafiias de venta y no de servicio

Pregunta 2 ANEXO TECNICO. En fa pagina 44 inciso 53 EJEMPLO DE LLENADO DE
TABLA PROBATORIA DE CUMPLIMIENTO ANEXO TECNICO

De los 54 puntos o incisos que contiene dicho anexo técnico, existen algunos incisos
donde no se nos pide comprobar. Pregunta ¢En estos incisos no se contesta nada?

Ejemplo incisos 3,4,5,... etc

Agradeciendo la atencio/na43 presente estoy a sus ordenes

Ve

Eduardo Marquez
Representante Legal

S

Providencia No. 1563, Col. Del Valle, C.P. 3100, Benito Judrez, Distrito Federal
Teléfono 36-2629-13 al 16 Fax 36-2629-13 al 16




m‘ﬂ( MAC COMPUTADORAS DE MORELDS, S.A. DECV,

Ciudad de México, junio 11 de 2019

INSTITUTO DE LA VIVIENDA DE LA CIUDAD DE MEXICO
lefatura de Unidad Departamental de Recursos Materiales
del Instituto de Vivienda del Distrito Federal

Canela No 660, Calonia Granjas México,

€. P. 0B400, Delegacion Iztacalco,

Ciudad de México

REF L.P.N INVICDMX-005-19

A guien corresponda.
Mis preguntas son:

Pregunta 1 Pag 43 inciso 48 Certificacion de Partner de Cisco o de Dell. Para estar en
igualdad de condiciones y fomentar la libre participacién solicite anular la solicitud de
una certificacion de CISCO o de DELL que se le da a las compadias que venden equipo.

En caso de no aceptar mi propuesta me indique cual es su fundamento para pedir

dicha certificacién de compafifas de venta y no de servicio %
Pregunta 2 ANEXO TECNICQ. En la pagina 44 inciso 53 EJEMPILO DE LLENADO DE .
TABLA PROBATORIA DE CUMPLIMIENTO ANEXQ TECNICO
De los 54 puntos o incisos que contiene dicho anexo técnico, existen algunos incisos
donde no se nos pide comprobar. Pregunta ¢En estos incisos no se contesta nada?

Cf~

Ejemplo incisos 3,4,5,... etc

Agradeciendo Ia atencion.ata presente astoy a sus ordenes
-

Eduardo Marquez
Representante Legal

A

Providencia No. 1563, Col. Del Valle, C.P. 3100, Bentte Judrez, Distrito Federal @

Teléfono 36-2629-13 2 16 Fax 36-2620-13 of 16




mﬂ ( MAC COMPUTADORAS DE MORELOS, S.A. DEC.V.
(OMUTADIRAL ..SU socio tecnoldgico

CARTA PODER

México DFa 12 de Junio de 2019

INSTITUTO DE VIVIENDA
DEL DISTRITO FEDERAL

Por este conducto otorgo poder amplio y cumplido y bastante al Sr Carlos
Felipe Sosa Martinez para que en mi nombre y representacion asista a la
junta de aclaraciones y realice las preguntas correspondientes derivado
de la |Licitacion Publica Nacionai L.P.N.-INVICDMX-005-2019 del
INSTITUTO DE VIVIENDA, misma que se llevara a cabo el dia 13 de junio
de 2019

Sin mds por el momento me reitero a sus érdenes.

ACEPTA PODER

e P

OTORGA PODER

MARIO EDUAR RQUEZ AYALA ING CARLOCS F. SOSA MARTINEZ W

Pravidencia No. 1563, Col. Del Valle, C.P. 3100, Benito Juarez, Distrito Federal
Teléfono 36-2629-13 al 16 Fax 36-2629-13 al 16




<\
. TECNOLOGIA EN INGENIERIA
'\\\ FENIX S.A DE C.V.

Ciudad de México, a 12 de Junio de 2018,

C.P. Algjandro Gonzélez Malvéez,
Subdirector de Recursos Materiales, Abastecimientos y Servicios
en &l Instifuto de Vivienda del Distrito Federal

Presente.
Licitacién Piblica Nacional L.P.N.-INVICDMX-005-2019
Mantenimiento Preventivo, Correctivo y de Asistencia en Sitio de Bienes informaticos,
Cormrespondiente al efercicio fiscal 2019
Preguntas de Caracter Legal o Administrativo \\

a) Pagina 10, punto 2.14. Existencia de Refacciones originales en el mercado. El licitante debera garantizar [a existencia de
refacciones originales en el mercado correspondientes a los bienes sefialados en ef ANEXO TECNICO UNO. ;Solo los
fabricantes pueden garantizar la existencia de refacciones originales, de qué manera el licitante debera presentar este
cumplimiento? De acuerdo a las marcan descritas en el ANEXO TECNICO UNO, el nimero de fabricantes es alto,

b} Pégina 11, punto 4.1, Garantia de formalidad de propuesta y Pagina 12, punto 4.3, Garantia de cumplimiento del conirato, en
amhbos casos se especifica que la fianza sera a favar de la Secretaria de Finanzas del Distrito Federal, pero en la Pagina 50
(ANEXO CINCO) y [a Pagina 51 (ANEXO 6) se especifica que ambas fianzas son a favor del Instituto de Vivienda del Distrito

Federal, la pregunta es, a favor de quien se hardn fanto la POLIZA DE FIANZA DE GARANTIA DE FORMALIDAD DE tA
PROPUESTA como la POLIZA DE FIANZA DE GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO DE SERVICIOS?

c) Pagina 15, punto 6.2.1, inciso k), se especifica que se deberd presentar un calendario de entrega de los servicios de
conformidad con los domicilios de las unidades administrativas establecidos en el ANEXO DOS, pero en al ANEXO TECNICO
UNQ, Numeral 1, Pagina 30, se especifica "Los bienes informaticos arriba enunciados seran sometidos en su totalidad a

operaciones de mantenimiento preventivo en dos ocasiones programadas durante el periodo del contrato estableciendo |las
fechas respectivas con la Unidad Departamental de Tecnologias de Informacidn y Comunicaciones a través de solicitudes via M’

comeo electronico”, por ko cual no seria posible presentar este calendario hasta que se pudiera concertar este con la Unidad
Departamental de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, o de que ora forma podria presentarse dicho calendario?

d) Pagina 15, punto 6.2.1 inciso b), aqui se especifica el uso del Formato 13, en ia Seccién de ANEXOS se encuentran dos
Formato 13, ;cudl de ellos es el adecuado para este procedimiento?

e) Pagina 18, punfo 8.2 Primera Etapa: Acto de Presentacion y Apertura de la Propuesta. La fecha especificada aqui ef gl dia 13
de junio de 2019 alas 11:00 hrs., esta fecha &s un eror, ¢ ya que la misma fecha esta puesta para fa Junta de Aclaragighes? ]

Av. Plan de San Luis #412-A, Col. Nueva Santa Maria, 02800México, D.F. Tel. 24895851



S\

. TECNOLOGIA EN INGENIERIA
.\\\ FENIX S.A DE C.V.

f) Pagina 55, (ANEXO NUEVE), Contrato Tipo, punto #.10, QUE CUENTA CON CONSTANCIA AL REGISTRO DE PADRON DE

PROVEEDORES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO, esta constancia no se exige su
presentacion en ninguna de las etapas de este procedimiente de Licitacion No. L.P.N.-INVICDMX-005-2019, pero se menciona
en esie punto, es indispensable presentaria junto con la Documentacion Legal? Ya que seqln la Ley de Adquisiciones de la
Ciudad de México:
‘La Constancia de registro sera exigible a partir del 03 de septiembre de 2018, de conformidad con el Tercer Transitorio de los
LINEAMIENTOS GENERALES DEL PADRON DE PROVEEDORES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE
MEXICO publicados en Gacetas Oficiales de la CDMX los dias 24 de mayo de 2017 y sus respectivas reformas del 28 de julio
de 2017, 03 de enero y 28 de junio de 2018"

g) Pégina 25, ANEXO TECNICO UNQ, en el inventaric de equipo existe una columna lamada "EQUIPOS CON REPORTE DE
FALLA’, al hacer una sumatoria de esta columna resultan alrededor de 520 equipos con fallas, ;todo este equipo se tendré que
reparar?

o 1034

ing. Ernesto Tea Fernandez
Representante Legal

Tecnologia en Ingenieria Fénix, S.A. de CV.
RFC: TIF091111BL6
ernesto.tea@fifenix.com.mx
i
|
035

Av, Plan de San Luis #412-A, Col. Nueva Santa Maria, 02800México, D.F. Tel. 24895851
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Mantenimiento Preventive, Correctivo y de Asistencia en Sitio de Bienes Informéaticos LPN-INVICDMX-005-2019

PROPUESTA TECNICA

6.6 a) FORMATO 12 DESCRIPCION COMPLETA DE LOS SERVICIOS

Fecha:

C.P. Alejandro Gonzalez Malvaez,

Subdirector de Recursos Materiales, Abastecimientos y Servicios
en el Institute de Vivienda del Distrito Federal.

Presente.

Licitacion Publica Nacional L.P.N.-INVICDMX-005-2019
Mantenimiento Preventivo, Correctivo y de Asistencia en Sitio de Bienes Informaticos,
correspondiente al ejercicio fiscal 2019

Ejemplo:

En este formato EL LICITANTE debera presentar como parte de su propuesta técnica la descripcién clara y detallada de los
servicios incluyendo todas las especificaciones (requisitos, tablas, formatos, entregables, documentos, elc.), que se encuentran
contenidas en el ANEXO TECNICO UNO.

Atentamente

( )
Nombre y firma del representante legal del licitante




Mantenimiento Preventivo, Correctivo v de Asistencia en Sitio de Bienes Informaticos { PN-INVICDMX-005-2019
PROPUESTA TECNICA

6.6b) FORMATO 13  MANIFESTACION DEL GRADO DE INTEGRACION NACIONAL DEL SERVICIO

Fecha:

C.P. Alejandro Gonzilez Malvaez,
Subdirector de Recursos Materiales, Abastecimientos y Servicios

en el Instituto de Vivienda del Distrito Federal.

Presente.
Licitacion Publica Nacional L.P.N.-INVICDMX-005-2019
Mantenimiento Preventivo, Correctivo y de Asistencia en Sitio de Bienes Informaticos,
correspondiente al ejercicio fiscal 2019
“E| que suscribe con el caracter de representante legal de la empresa denominada con relacién al

presente Procedimiento, manifiesto bajo protesta de decir verdad, que el servwlo que se oferta y se otorgard, confienen __%
de contenido de integracion nacional y son producidos en

Atentamente

{ )

Nombre y firma del representante legal de licitante %




Mantenimiento Preventivo, Correctivo y de Asistencia en Sitio de Bienes Informéticos LPN-INVICDMX-005-2019

PROPUESTA TECNICA

6.6¢) FORMATO 14  MANIFIESTO DE ESTANDARES DE CALIDAD

Fecha:

C.P. Alejandro Gonzalez Malvaez,
Subdirector de Recursos Materiales, Abastecimientos y Servicios
en el Instituto de Vivienda del Distrilo Federal.

Presente.
Licitacién Pablica Nacional L.P.N.-INVICDMX-005-2019
Mantenimiento Preventivo, Correctivo y de Asistencia en Sitio de Bienes Informaticos,
correspondiente al ejercicio fiscal 2019
“El que suscribe con el carcter de representante legal de la empresa denominada con relacion al

presente Procedimiento, manifiesto bajo protesta de decir verdad, en nombre de mi representada que los servicios que se
otorgaran, cumplen con los estandares de calidad requeridos en las Normas de calidad establecidas en el numeral 2.3 de las
presentes bases.de las presentes bases.”

Atentamente

( )
Nombre y firma del representante legal del ficitante

&




Mantenimiento Preventivo, Correctivo v de Asislencia en Sitio de Bienes informaticos L PN-INVICDMX-005-2019

PROPUESTA TECNICA

6.6 d) FORMATO 15  MANIFESTAGION DE EMBALAJE, EMPAQUE, FLETES Y MANIOBRAS

Fecha:

C.P. Alejandro Gonzalez Malvaez,
Subdirector de Recursos Materiales, Abastecimientos y Servicios
en el Instituto de Vivienda del Distrito Federal.

Presente.
Licitacién Pablica Nacional L.P.N.-INVICDMX-005-2019
Mantenimiento Preventivo, Correctivo y de Asistencia en Sitio de Bienes Informéticos,
correspondiente al ejercicio fiscal 2019
"El que suscribe con el caracter de representante legal de la empresa denominada con relacién al

presente Procedimiento, manifiesto bajo protesta de decir verdad, en nombre de mi representada que en caso de entregar
bienes, incluidos fa prestacion del servicio que se proporcionard objeto de este procedimiento, éstos contaran con
embalaje y empaque para su traslado y almacenaje en buen estado de acuerdo a sus caracteristicas técnicas, quedando a cargo
de mi representada el costo de fletes y maniobras de descarga en el lugar de entrega. El tipo de embalaje y empaque que se
utilice debera ser o suficientemente resistente para soportar la manipulacion ordinaria en maniobras de carga y descarga a que
estaran sujetos los bienes.”

Atentamente

{ )
Mombre y firma del representante legal del licitante

K
>
/




Mantenimiento Preventivo, Correctivo v de Asistencia en Sitio de Bienes Informéticos LPN-INVICDMX-005-2019

PROPUESTA TECNICA

6.6 e) FORMATO 16  MANIFESTACION DE GARANTIA DEL SERVICIO

Fecha:

C.P. Alejandro Gonzélez Malvaez,
Subdirector de Recursos Materiales, Abastecimientos y Servicios
en el Instituto de Vivienda del Distrito Federal.

Presente.
Licitacion Pablica Nacional L.P.N.-INVICDMX-005-2019
Mantenimiento Preventivo, Correctivo y de Asistencia en Sitio de Bienes Informaticos,
correspondiente al ejercicio fiscal 2019
“El que suscribe con el caracter de representante legal de la empresa denominada con relacién al

presente Procedimiento, manifiesto bajo protesta de decir verdad, en nombre de mi representada que los bienes incluidos la
prestacion del servicio que se proporcionard objeto de este procedimiento estén garantizados confra defectos\de
fabricacion yfo vicios ocultos conforme a lo establecido en el numeral 2.7 de las presentes bases, sin costo para la convocanig,
los bienes que presenten alglin defecto.”

Atentamente

{ }
Nombre y firma del representante legal del licitante




Mantenimiento Preventivo, Correctivo v de Asistencia en Sitio de Bienes Informaticos LPN-INVICDMX-005-2019

PROPUESTA TECNICA

6.6 f) FORMATO 17  MANIFESTACION SOBRE PROPIEDAD INDUSTRIAL Y DERECHOS DE AUTOR

Fecha:

C.P. Alejandro Gonzalez Malvaez,
Subdirector de Recursos Materiales, Abastecimientos y Servicios
en el Instituto de Vivienda del Disirito Federal,

Presente.
Licitacién Pablica Nacional L.P.N.-INVICDMX-005-2018
Mantenimiento Preventivo, Correctivo y de Asistencia en Sitio de Bienes Informaticos,
correspondiente al ejercicio fiscal 2019
“El que suscribe con el caracter de representante legal de la empresa denominada con relacién al

presente Procedimiento, manifiesto bajo protesta de decir verdad, que mi representada asumird la responsabilidad total,
durante el procedimiento o en caso de ser adjudicado, que resulte de cualquier violacion a las disposiciones legales inherentes
con Propiedad Industrial o Derechos de Autor, que surjan con motivo de esta Licitacion o del otorgamiento del servicio
contratado por la Convocante.”

Atentamente

( ) >
XX
o=

Nombre y firma del representante legal del licitante

A

&



Mantenimiento Preventivo, Correctivo v de Asistencia en Sitio de Bienes informéticos LPN-INVICDMX-005-2019

PROPUESTA ECONOMICA

6.7d) FORMATO21  MANIFESTACION CONDICIONES DE VENTA

Fecha:

C.P. Alejandro Gonzalez Malvaez,
Subdirector de Recursos Materiales, Abastecimientos y Servicios
en el Instituto de Vivienda del Distrito Federal.

Presente.
Licitacion Piblica Nacional L.P.N.-INVICDMX-005-2019
Mantenimiento Preventivo, Correctivo y de Asistencia en Sitio de Bienes Informaticos,
correspondiente al ejercicio fiscal 2019
“El que suscribe, con el caracter de representante legal de la empresa denominada , con relacion

al presente Procedimiento, manifiesto bajo protesta de decir verdad, que mi representada ofrece las condiciones del servicio
solicitado en estas Bases, Plazo de entrega, Lugar de entrega y Periodo de garantia de ios servicios, conforme a lo requerido en
las BASES de este Procedimiento y el ANEXC TECNICO UNO”

Nota: Las Condiciones deberan corresponder las establecidas en Ia presente Licitacion.

Atentamente

{ )
Nombre y firma del representante legal del licitante

%



Mantenimiento Preventivo, Correctivo y de Asistencia en Sitio de Bienes Informéticos LPN-INVICDMX-005-2019

PROPUESTA ECONOMICA

MANIFESTACION DE QUE LA PROPUESTA NO PRESENTA

6.7 ¢) FORMATO 22 CONDICIONES DESLEALES DE COMERCIO INTERNACIONAL

Fecha:

C.P. Alejandro Gonzalez Malvaez,
Subdirector de Recursos Materizles, Abastecimientos y Servicios
en el Instituto de Vivienda del Distrito Federal.

Presente.
Licitacién Piablica Nacional L.P.N.-INVICDMX-005-2019
Mantenimiento Preventivo, Correctivo y de Asistencia en Sitio de Bienes Informéticos,
correspondiente al ejercicio fiscal 2019
E| que suscribe, con el carécter de representante legal de la empresa denominada , con relacion

al presente Procedimiento, manifiesto bajo protesta de decir verdad, que la Propuesta Econdmica de mi representada no se
presenta en condiciones de practicas no éticas o desleales de precios durante el proceso de este procedimiento ni en la
formalizacion y vigencia del contrato.

Atentamente

}/'54':

Nombre y firma del representante legal del licitante

&
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PROPUESTA ECONOMICA |

6.7 a) FORMATO 18  DESCRIPCION COMPLETA DEL SERVICIO

Fecha:

C.P. Alejandro Gonzélez Malvaez,

Subdirector de Recursos Materiales, Abastecimientos y Servicios
en el Instituto de Vivienda del Distrito Federal.

Presente.

Licitacion Pablica Nacional L.P.N.-INVICDMX-005-2(19
Mantenimiento Preventivo, Correctivo y de Asistencia en Sitio de Bienes informéticos,
correspondiente al ejercicio fiscal 2019

COSTO POR BIEN PARA EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

&/\gx

EQUIPOS PRECIO IMPORT
CANTI CON FURCIONAMIENTO O UNITARIO E
CONS TIPO MARCA . MODEL.D DAD | REPORTE FALLAS TOTAL
DE FALLA
OPTIPLEX Reinstalaciones de sistema
DELL 380 40 6 operativo
OPTIPLEX Unidad de DVD, fuente de
DELL 710y 710 MT 128 %0 poder y reinstalaciones
OPTIPLEX Algunos falios en Disco
DELL 755 132 % Duro y configuraciones
Reinstalaciones de sistema
DELL SJBTIPLEX 108 10 operativo y configuraciones
lbgicas
ELITE DESK 705 )
COMPUTADORA | HP G S 60 0 Optimo
pE_|ESCRITORIO Posible falla por antigliedad
{INCLUYE 7 - .
1 SIONITOR HP DC5750 25 20 (10 afios) 798 \
oW o | & o | Optimo
Estrés en procesamienio y
almacenamiento,  posible
HP XW4400 1 1 falla por antigliedad y/o
cambio de discos duros (10
afios)
HP ELITEDESK 800 4 0 Optimo
LENovo | (HIKCENTRE 1 45 0 | Optimo
LANIX | TITAN 4060 101 g2 | Falos en DVD y Discos
Fallos en DVD y Discos
LANIX BRAIN 72 58 Duros
AXIS Mi011 20 5 Apagado inesperado
CAMARA DE
VIDEO DIGITAL (P [ AXIS PTZ 215-E 1 1 Bloqueo del paneo
2 (INCLUYE : - 25
JOYSTIC  AXis | Axis M1104 3 1 C:igzgado inesperado  sin
295 -A16588)
AXIS M1054 1 0 Optimo /
3 CAMARA CANNON | SD1100 1 0 Optimo 6
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: EQUIPOS o o PRECKO IMPORT
CANH - CON _* "FUNCIONAMIENTO O UNFTARIC E
CONS TII"O MARCA MODELO DAD | REPORTE . FALLAS h TOTAL
DEFALLA ~ :
FOTOGRAFICA I
DIGITAL CANNON | A480 1 0 Optimo
CANNON | A2200 1 Optimo
CANNON | EOS 5D MARK iV 1 0 Optimo
g“MSUN ES10 1 0 Optimo
PHOTOSMART !
HP 433 Y Mad7 1 0 Optimo
Fallos en baterias de larga
DELL LATITUDE E5500 23 20 duracion,  eliminadores,
unidades de DVD
DELL LATITUDE EB510 1 0 Optimo
COMPUTADORA DELL LATITUDE E5430 10 0 Optimo
4 PORTATIL , 68
DELL LATITUDE 3580 10 0 Optimo
DELL LATITUDE 3590 9 0 Optimo
ACER ASPIRE 5 3 Fallos en Cargadores
LENOVO | THINKPAD L440 10 0 Optimo
Alto estrés en
comunicaciones datos y
3COMM BASELINE 2024 2 f video. Probable cambio de
ventiladores
Alto estrés en
comunicaciones de voz,
3COMM 4200 1 5 datos y video. Probable
cambic de ventiladores
3COMM 4200q 2 0 Optimo
Alto estrés en
OTROS comunicacicnes, datos ¥
SCOMM | mopeLos 13 2| Video. Probable cambio de
ventiladores
CONCENTRADOR ‘égﬁ% ANSEL 2 0 Bptimo
5 1 SWITCH CAPA 2 NETWORKING 79
Y3 i
DELL N2048P 32 0 Optimo
CISCO SG300 4 ] Optimo
ENCORE | ENH924-AUT 2 0 Optimo
TRENDNE | cm-2400 1 0 Optimo
DGS-3627 y .
D-LINK DGS-3650 2 ] Optimo
Alto esirés en
comunicaciones de voz,
datos y video. Probable
O-LINK DGS-3100-48P 8 2 cambio de ventiladores y
fuente de poder de soporte
POE
CONSOLA ]
8 EXPANSION TEL | AASTRA MG675i 2 0 Optimo 2
P
SPA TEL A
7 CONVERTIDOR CISCO SPA2102 17 0 Optime 17
PARA RED*
EQUIPO o s .y
MULTIFUNCIONE e asistio por atasco de
8 S {SCANNER, LEXMARK | X364DN ) 3 papel 19
COPIADORA,

@$*f</b<
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Mantenimiento Preventivo, Cotrectivo v de Asistencia en Sitio de Bienes Informéticos

L : -1 EQUIPOS N o ] PRECIO IMPORT
“a I CANTL CON’ FUNCIORAMIENTO © . UNITARIO E
CONS TIPO . MARCA MODELO DAD | REPORTE FALLAS - TOTAL
DE FALLA
IMPRESORA}
Epson L575 1 0 Optimo
FIREWALL ! "
9 ROUTER CISCO CATALYST 3850 1 0 éptimo i
ULTRA :
IMPRESORA DE Algunos problemas con la
10| CREDENCIALES E'I'ggmo RIOPRO 1 0 ruptura de cintas de color f
{IMPRESORA .
11 MATRIZ IMPACTO EPSON LQ590 2 0 Gptimo 2
Cambio de fuscres, atasco
DELL S130CDN 2 1 de papel
HP ";??(E:JET 5 2 Conectividad USB
Limpieza, cambip de
HP 5550DN 2 2 fusores y atasco de papel
IMPRESORA MSS1DN -
o |USER  eara HP COLORS00 4 0 | Gptimo w
MICROCOMPUTA Atasco de papel y cambio
DORA OKIDATA | C711DN 3 Z de fusor
LEXMARK | E360D 10 0 Optirmo
LEXMARK | C792DE 2 0 Optimo
LEXMARK | MS415dn 12 0 Optimo
LEXMARK | MS810dn 50 0 Optimo
13 FIRMADORA DE 2
CHEQUES® CERTEX | 3100 1 0 Optimo
SMSUN 1 Brgaon 19 0 Optimo
14 MONITOR V7 D1OW11A 3 0 Optimo 25
LG FLATRON 3 0 Optime
BACK-UPS 360
SX, BESOOR Y .
APC SMART  UPS 4 0 Oplimo
1250
Cambios frecuentes de
TRIPP OTROS 5 3 fusibles por alteraciones de
LITE MODELOS voltajge vy cambios de
haterias
Cambios frecuentes de
TRIPP fusibles por alteraciones de
LITE OM007 2 3 voliaje y cambios de
baterias
Cambios  frecuentes de
15 NOBREAK TRIPP OMNISMART 675 31 19 fusibles por alteraciones de 630
LITE vollaje y cambics de
baterias
Cambios  frecuenies de
TRIPP OMNISMART 20 6 fusibles por alteraciones de
LITE 700VA voltajp y cambios de
baterias
TRIPP .
UTE SMART 550 48 0 Optimo
TRIPP .
LTE OMNIVS1500 10 0 Optimo ,
TRIPP OMNISMART i
UITE uPS 8 0 | Optmo /}

f*§~>;</b§
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. (EGUIPOS | - ) . PRECIKO 'IMPORT
CONS TIPO waRcA | mopeo | GANT)  CON .| FUNCIOKAMENTOO | yora, | UNWARK.) E
DEFALLA
Cambios frecuentes de
TRIPP fusibles por alteraciones de
LITE INTERNET 550 105 10 voliaje y cambios de
batgrias y farjeta légica.
Cambios frecuenies de
DATASHI fusibles por alteraciones de
ELD KS800 PRO 23 B | votae y cambios de
baterias
Cambios  frecuentes  de
DATASHI fusibles por alteraciones de
ELD KS525 PRO XX 10 6 voltaie y cambios de
baterias
Cambios frecuentes de
POWERC fusibles por alleraciones de
oM KING254 65 A | voitgie y cambios de
haterias
B-UPR7068, G-
UPRS506,
CPD B-UPR705i, 1 0 Optimo
UPO11-3rt y
UPO11-RT AX
Cambios frecuentes de
fusibles por alteraciones de
COMPLET | MT-505 29 1 volsie y cambios de
baterias
COMPLET | MT-805 12 0 Optimo
COMPLET | PC850 1 0 Optimo
COMPLET | MT-605 7 0 Optimo
POWERSURE .
LIEBERT PROACTIVE 5 0 Optimo
POLUX LIGHT 400 1 0 Optimo
CIBERPO )
WER SP350SL 1 0 Optimo
FORZA CL70B, SL761 Y !
POWER | SMS8CL 3 0 | Optimo
ISB
PROTECTOR )
SOLA 450 Y MICRO SR 12 0 Optimo
800
PSH PSH 1 ¢ Optimo
VICA S900VA 1 0 Optimo
DESIGNJET
HP Z5600PS 1 1 Problema en cabezales
Problema en cabezales y
% | PLOTTER HP PEGN T 1 configuraciones logicas (10 | 3
afios de antigiiedad)
DESIGNJET
HP 75400 1 1 Problema en cabezales
Cambios de reguladores de .
X 4 2 .
PUNTO OE D-LINK DIRGOO voltaje
ACCESO
7| INALAMBRICO ;RENDNE TEW-755AP 5 0 Optirno i
(ACCESS POINT)
CISCO WAP 321 k]| 0 Optimo
REGULADOR DE | TDE M cRovoLT 1 o | Optimo
18 CORRIENTE, 27
VOLTAJE Y DE | TRIPP LSBOBX 2% 6 Constante  cambio  de
TENSION LITE S606 fusibles

@{%/K



Mantenimiento Preventivo, Corrective y de Asistencia en Sitio de Bienes Informaticos

LPN-INVICDMX-005-2019

: : EQUIPOS" - o ) PRECIO IMPORT
y CANTI CON - FUNCIONAMIENTO O UNITARID E
CONS TIPO MARCA MODELO DAD REPORTE FALLAS: : TOTAL
- DE FALLA
Envio de equipos a
IDENTIFICADOR ZKSOFT garantia por fallbs de
9 | DEHUELLAS WARE | AccessPRO 2 6 conectividad y|
reconocimiento facial
Cambic de equipos por
HP ScanJet Pro 4500 27 7 fallos de lampara y pantalla
touch
HP SCANJET N9120 4 2 Cambio de gomas
2 SCANNER Cambio de lamparas vy 51
EPSON GT-2500 ] 3 gomas
Reemplazo de banda y
XEROX DOCUMATE 832 14 4 gomas en el alimentador de
hojas.
SEPARADOR DE
21 FORMAS HEFTER | V9000 1 0 Optimo 1
CONTINUAS*
Cambio de disco durg,
cambio de baterias del
RAID. Allo estrés de
DELL ;&?EREDGE 7 1 funcionamiento,  Posible
cambio de discos duros
fuentes de poder por
antigiiedad (9 afios)
Alto estrés de
DELL R510 1 1 funcionamieno,  Posible
cambio de discos duros
DELL PowerEdge R430 4 0 Optimo
DELL PowerEdge R330 | 17 0 Optimo
SYNOLO i
SYNOLOGY* 2 0 Optimo
22 SERVIDOR GY SRR P 36
LENCVO RD340 2 0 Optimo
Aito estrés de
funcionamienty,  Posible
HP DL385 2 1 cambio de discos duros
fuentes de poder por
antigiiedad {9 afios)
Configuraciones Logicas y
cambio de amay de Discos
HPDL380GE  ~ Duros
HP (VOZ P incluye 1 1 Alto estrés de
tarjeta 2xE1 funcionamiento,  Posible
Digium) cambio de discos duros
fuentes de poder por alta
disponibilidad
Calentamiento en la tarjeta
AASTRA 6731 24 8 logica y se asistic &
configuraciongs logicas
) Se asistio a
23 | TEeFonopr | AASTRA | 6753 22 60| configuraciones logicas 2
i Se asistio a
ARSTRA 6755 46 9 configuraciones légicas
AASTRA | 6757 1 ] Optimo
YEALINK { SIP-T21 30 0 Optime ~
TELEFONO PANASO Falla en tarjeta de sonido, ¥
2 | SECRETARAL | NIC KX-TS500 % 2| juego de coneclores “ / }




Mantenimiento Preventivo, Correctivo v de Asistencia en Sitic de Bienes Informaticos

LPN-INVICOMX-005-2019

EQUIPCS PRECIO IMPQRT
. CANTI | - CON FUNCIONAMIENTO O UNITARIO
CONS TIPQ MARCA MODELO DAD REPORTE FALLAS TOTAL .
: ‘DE FALLA
SPC Falla en tarjeta de sonido, y
TELECOM 3235 8 4 juego de conectores
Problemas con baterias y
JETHA JETHA 1 1 la tarjeta interna
TRIPP SMART ONLINE -
LITE SERIES 2KVA 1 0 | Optimo
uPs PARA | TRIPP SMART ONLINE i
25 21
SERVIDOR LTE SERES5KVA | 2 0| Optimo
TRIPP SMARTPRO )
LITE KA 6 0| Optimo
TRIPP ups SMART 1 2 Probable reemplazo de
LITE 2200R baterias y tarjeta logica
POWER
TORRE STORAG EP7300 1 1 Falia en unidades lectoras
26 MULTIQUEMADO | E 2
R HP 8230E 1 1 Falla en unidades lectoras
POWERLITE )
EPSON 1710¢ 1 0 Optimo
POWERLITE .-
EPSON 1761W 5 0 Optimo
27 VIDEO EPSON 1715C 2 i} Optimo 2
PROYECTOR .
BENQ MWB63 5 0 Optimo
DELL 1450 3 0 Optimo
DELL 1410X 4 1 Lamparas
MINNO M10GCAMOB 5 1 Falla en cargadores
28 TABLET 15
MINNO M08 GCBEMM 10 1 Falla en cargadores
LECTOR DE
29 CODIGO DE | PERCOM | KS525 2 0 Optimo 2
BARRAS
* Bienes protegidos con pdliza especializada Total 2374
Subtotal
16% IVA
Importe Total de la Propuesta
{IMPORTE CON LETRA)
COSTO PARA MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y DE ASISTENCIA EN SITIO
DESCRIPCION DEL BIEN G ; UNIDAD PE - PRECIO -
PARTIA SERVICIO - | CANTDAD | “henipa UNITARIO' IMPORTE
SERVICIC DE MANTENIMIENTO
CORRECTIVO Y DE ASISTENCIA 1 SERVICIO
TECNCA EN SITIO
SUBTOTAL $
IVA
TOTAL $
(IMPORTE CON LETRA)




Mantenimiento Preventivo, Correctivo y de Asistencia en Sitio de Bienes informaticos L PN-INVICDMX-005-2019
COSTO TOTAL DE LA PROPUESTA
UNIDAD DE PRECIO
PARTIDA | DESCRIPCION DEL BIEN O SERVICIO | CANTIDAD MEDIDA UNITARIO IMPORTE
SERVICIO DE MANTENIMIENTO -
PREVENTIVO 2 SERVICIO
1 SERVICIO DE MANTENIMIENTO
CORRECTIVO Y DE ASISTENCIA 6 ﬁﬁgﬁ‘i
TECNCA EN SITIO
Subtotal
IVA
Total
(IMPORTE CON LETRA)
Lugar y fecha

Atentamente

{ )
Nombre y firma del representante legal del licitante

e

/%/
%



