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INSTITUTO DE VIVIENDA DE LA CIUDAD DE MEXICO

Lic. Anselmo Pefia Collazo. Director General del Instituto de Vivienda de la Ciudad de México. con fundamento en los
articulos: 9. 11 y 16 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México: 13 y 54 de la Ley Orginica del Poder Ejecutivo y de
la Administracion Publica de la Ciudad de México: 33 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal: 50. 51 v 52 del
Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 11y 12 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la
Ciudad de México; 124, 128 y 129 de la Ley de Austeridad. Transparencia en Remuneraciones. Prestaciones y Ejercicio de
Recursos de la Ciudad de México; Décimo, fraccion I del Decreto que Crea el Instituto de Vivienda de la Ciudad de México
vy demas disposiciones legales aplicables, he tenido a bien expedir el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA
“OTORGAMIENTO DE AYUDAS DE BENEFICIO SOCIAL A PERSONAS BENEFICIARIAS DEL
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE VIVIENDA DEL INSTITUTO DE VIVIENDA DE LA CIUDAD DF.
MEXICO, EJERCICIO 2023"

1. Nombre del Programa Social de la Dependencia. Organo Desconcentrado. Entidad o Alcaldia responsable

El Instituto de Vivienda de la Ciudad de México (INVI). a través de la Direccion Ejecutiva de Operacion. fungira como
responsable de la implementacion del Programa “Otorgamicnto de Ayudas de Beneficio Social a Personas Beneficiarias del
Programa de Mejoramiento de Vivienda del Instituto de Vivienda de la Ciudad de México. ejercicio 2023”. asimismo
participard la Coordinacion de Mejoramiento de Vivienda. a través de la Subdireccion de Seguimiento Téenico v la
Subdireccion Territorial. como dreas encargadas de revisar la documentacion asi como de notificar a la persona solicitante. la
procedencia o no de su registro al programa social.

2. Alineacion Programatica

De acuerdo a lo establecido en el Articulo 4. parrafo sexto de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. toda
familia tiene derecho a disfrutar de vivienda decorosa; asi como lo establecido en el articulo 6 de la Ley General del Desarrollo
Social. en el que se contempla a la vivienda como uno de los derechos necesarios para el desarrollo social de las personas.
asimismo esta tiene que ser digna y decorosa. De acuerdo a la ley en mencion los programas de vivienda. instrumentos v
apoyos para que toda familia pueda disfrutar de una vivienda son prioritarios y de interés publico por lo cual son objeto de
seguimiento y evaluacion.

Este hecho se reafirma como parte del objetivo expresado en el cje [l Politica Social. apartado 8. Desarrollo Urbano v
Vivienda. del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 en donde la vivienda social es una prioridad y se realiza el compromiso
de llevar a cabo acciones de mejoramiento. ampliacion y sustitucion de vivienda. en congruencia con ¢l Programa Nacional
de Vivienda 2019-2024, en el cual se amplia la visién de la vivienda como algo mas que un simple espacio edificado. sienda
éste el factor que incide en las esferas de lo econémico, politico. social. territorial y ambiental.

El Instituto de Vivienda de la Ciudad de México es ¢l organismo encargado de la proteccion vy realizacion del derecho a la
vivienda de la poblacién que habita en la Ciudad de México que por su condicion socioecondomica o de vulnerahilidad
requieren de la accion del Estado: en términos de su objeto de creacion. el Instituto de Vivienda se alinea a las normas v
derechos plasmados en la Constitucién Politica de la Ciudad de México. en especifico en el articulo 9. letra E. en ¢l que se
establece que toda persona tiene derecho a una vivienda adecuada para si v su familia. adaptada a sus necesidades: a fin de
contribuir a la construccién de una ciudad de libertades y derechos, universal, igualitaria ¢ incluyente sin importar ¢l origen
étnico, condicion juridica. social 0 econémica. migratoria, de salud. de edad. discapacidad. sexo. orientacion o preferencia
sexual. estado civil, nacionalidad. apariencia fisica. forma de pensar o en situacion de calle. entre otras.

Se contribuye a ejercer el derecho a la vivienda, de conformidad y en los términos establecidos en la Ley de Vivienda para la
Ciudad de México, en especifico del Articulo 5. en su fraccion VI. define a las avudas de beneficio social como un
complemento a la inversién recuperable. que tiene por objeto que todo beneficiario de los programas del Instituto haga realidad
su garantia de derecho a la vivienda sin que para ello sea limite su capacidad de pago. Por cllo. el Instituto establece y aplica
medidas concretas de apoyo y fomento en la mejora de vivienda de interés social y popular. tales como: estimulos. aApovos
fiscales, créditos y subsidios.




Se alinea también al Programa de Derechos Humanos de la Ciudad de México 2016-2021. en su capitulo 16. en el que sc
refiere al derecho a una vivienda adecuada. cuyo objetivo es respetar. proteger. promover y garantizar. bajo el principio de
igualdad y no discriminacion. Asimismo. es consistente con el | Eje 1 Igualdad y Derechos, en concreto en la linea 1.4 Derecho
ala Vivienda del Programa de Gobierno de la Ciudad de México 2019-2024. con el objetivo de aumentar la oferta de vivienda.
priorizando brindar atencion a los hogares vulnerables.

A nivel internacional, en el marco de la Agenda 2030. Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Organizacion de las
Naciones Unidas, el programa se inscribe en el Objetivo 11 Ciudades v Comunidades Sostenibles. cuya meta es lograr que
las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos. seguros. resilientes y sostenibles. al crear los medios que aseguren
el acceso de todas las personas a viviendas y servicios basicos adecuados. seguros y asequibles; asimismo mejorar los barrios
marginales. y en este tenor. crear las lincas necesarias para aumentar la urbanizacion inclusiva y sostenible.

La Nueva Agenda Urbana (NAU) aprobada en la Conferencia de las Naciones Unidas sobre la Vivienda v ¢l Desarrollo
Urbano Sostenible (Habitat I11) celebrada el 20 de octubre de 2016. conforma como parte de sus ideales. que las ciudades
los asentamientos humanos deben cumplir con su funcién social y ecoldgica. con el objetivo de lograr la plena realizacion del
derecho a una vivienda adecuada como elemento del derecho a un nivel de vida adecuado sin discriminacion. ¢l acceso
universal y asequible al agua potable y al sancamiento. asi como la igualdad de acceso de todos los bienes publicos y servicios
de calidad.

El complemento al texto existente de la Nueva Agenda Urbana es La Nueva Agenda Urbana Ilustrada la cual se define como
el recurso para diferentes actores en diferentes niveles de Gobierno. desde el central hasta el local. v para las organizaciones
de la sociedad civil, el sector privado y todos los que residen en los espacios urbanos del mundo: v busca funcionar como un
acelerador de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). en particular ¢l ODS 11 -Lograr que las ciudades y los
asentamientos humanos sean inclusivos. seguros. resilientes y sostenibles a fin de proporcionar un marco integral para guiar
vy dar seguimiento a la urbanizacion en todo el mundo. Consciente del hecho de que el 95% del crecimiento urbano se producira
en paises en desarrollo.

De laNAU se desprendieron herramientas como la “Vivienda y ODS en México™. una publicacién derivada del convenio de
colaboracion firmado entre ONU-Habitat v el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores
(INFONAVIT). En el marco del Acuerdo Especifico de colaboracién con la Secretaria de Desarrollo Agrario. Territorial »
Urbano (SEDATU), para contribuir a la realizacion del derecho a la vivienda adecuada. se establecen los sicte clementos de
la vivienda adecuada, los cuales son: seguridad de la tenencia: disponibilidad de servicios. materiales. instalaciones c
infraestructura; asequibilidad: habitabilidad: accesibilidad: ubicacién y adecuacion cultural.

3. Diagndstico
3.1 Antecedentes

El objeto del Instituto de Vivienda de la Ciudad de México es diseiar, elaborar. proponer, promover. coordinar. ejecutar v
evaluar las politicas y programas de vivienda enfocados principalmente a la poblacion de escasos recursos econémicos de la
Ciudad de México. Dentro de sus atribuciones se contempla el promover. estimular. fomentar y ejecutar programas de
edificacion, remodelacion. regeneracion y rehabilitacion de vivienda en todas sus modalidades.

La institucionalizacién de la politica de cambio climatico en la Ciudad de México viene déndose desde el afio 2000 a través
de la Secretaria del Medio Ambiente. La primera Estrategia de Accién Climatica de la Ciudad de México fue publicada ¢n
noviembre de 2006. En el afio 2008, el Instituto de Vivienda se adhiere a la politica en materia del cambio climético vy fortalece
el programa de Mejoramiento de Vivienda, el H. Consejo Directivo del Instituto de Vivienda autorizé adicionar 1a linea de
sustentabilidad para la aplicacion de disefios e instalacion de equipos y mecanismos que permitan la disminucion de emisiones
de bioxido de carbono. el ahorro de energia y el ahorro y manejo adecuado del agua en la vivienda.

Estos mecanismos consisten en la instalacién de calentadores solares de agua: instalacion de focos ahorradores de encrgia
eléctrica; instalacion de muebles ahorradores de agua; y aquellas que se deriven de innovaciones tecnologicas vy resulten
compatibles con la vivienda de interés social y popular. conforme a la normatividad vigente aplicable. fomentando la
participacion y cultura de la sustentabilidad en comunidad.




Desde que dio inicio el Programa Otorgamiento de Ayudas de Beneficio Social a Personas Beneficiarias del Programa de
Mejoramiento de Vivienda del Instituto de Vivienda del Distrito Federal (ahora Ciudad de México). no tuvo cambios
significativos; fue hasta el gjercicio 2020 cuando se focalizo al brindar atencion a las personas con ingresos de hasta 3 VSMD:
sin embargo. para el 2021 se amplia la poblacion objetivo y se considera como posibles personas beneficiarias a la totalidad
de personas acreditadas del Programa de Mejoramiento de Vivienda, siempre y cuando cumplan con lo establecido en estas
Reglas y se cuente con suficiencia presupuestal. Para el ejercicio 2022, durante el proceso de elaboracion y actualizacion de
las reglas de operacion del programa se denoté la necesidad de especificar de manera mds concreta la problematica a atender
por medio del programa y por ende una revalorizacion de los indicadores utilizados para reportar resultados. por lo que s¢
llevaron a cabo los trabajos necesarios a fin de actualizar y mejorar el diagnéstico y los indicadores correspondientes.

3.2 ldentificacion del problema publico prioritario en conjunto con la ciudadania

La Organizacién de las Naciones Unidas menciona que el cambio climatico hace referencia a los cambios a largo plazo de las
temperaturas y los patrones climaticos: sin embargo, desde ¢l siglo XIX. derivado de las actividades humanas donde la quema
de elementos fosiles. como lo son el carbdn. petrleo v gas han generado la emision de gases de efecto invernadero (GEI):
que si bien su produccién suele ser natural y esencial para la supervivencia de los seres vivos, incluida la del ser humano. al
retener parte del calor proveniente de sol. los periodos de industrializacidn. deforestacion y agricultura en escalas mayores
han incrementado la acumulacion de estos gases, que se reflejan en el aumento de temperatura. asi como modificaciones en
el clima. biodiversidad. salud de las personas, disponibilidad de agua. entre otros efectos.

Algunos de estos efectos se pueden notar en la Ciudad de México: como lo es en la temperatura promedio minima. media N
maxima las cuales se han incrementado al presentar una tasa de crecimiento anual del 12. 4.5 y 1.2 puntos porcentuales
respectivamente. una tasa de crecimiento acumulada respecto al 2010 del 15.2, 9.4 v 7.6 por ciento respectivamente. y una
tasa de crecimiento promedio anual de 1.1%, 0.7% y 0.6% manteniendo el mismo orden. con lo que se puede observar que
cada afio se tiene un clima mas seco.

De acuerdo con el Instituto Nacional de Ecologia y Cambio Climatico (INECC). los principales gases responsables del efecto
invernadero natural son: el vapor de agua, producido por la evaporacion del agua: el dioxido de carbono. generado a partir de
la respiracion de los seres vivos. la descomposicién de la materia organica muerta y los incendios naturales: ¢l metano, emitido
por los humedales y los rumiantes durante su proceso digestivo; 6xido nitroso producido por la descomposicion bacteriana de
la materia organica; y el ozono, cuando resulta de la unién natural de tres atomos de oxigeno.

De acuerdo con datos del Inventario Nacional de Emisiones de Gases y Compuestos de Efecto Invernadero (INEGYCEI).
para 2017, el gas mds relevante que emite nuestro pais es el dioxido de carbono con 48% de las emisiones totales. seguido del
metano con 19%. Para el periodo de 1990 — 2017. las emisiones crecieron un 65%. a un ritmo anual de 1.9%. A pesar de cste
crecimiento, el ritmo durante los tltimos 7 afios es menor, ya que se ha reducido la tasa anual de crecimiento a 0.5% (INECC.
2018). Lo anterior debido a una disminucién en el uso de petréleo y carbén, incrementos en la eficiencia del sistema de
generacion de energia eléctrica. un fuerte incremento en la generacion con base en energias renovables. asi como un ligero
aumento en el uso de gas natural (SENER. 2019).

En la actualizacion del informe. en el 2021, con datos al 2019 se reporta que el principal gas de efecto invernadero en el pais
es el dioxido de carbono, que. a pesar de que presentd un descenso del 7.56% respecto a 1990, tuvo un méaximo en 2016 y
durante los ultimos 10 afios presentd un crecimiento desacclerado. Las emisiones de metano se producen principalmente por
la fermentacion entérica y manejo de excretas del ganado. las emisiones fugitivas de petréleo y gas. la disposicion final de
residuos sdlidos y el tratamiento y eliminacion de aguas residuales. Durante la serie histérica (1990-2019). las emisiones de
este contaminante han tenido una tendencia de crecimiento del 48.4 % respecto a 1990, aunque éste ha sido menos
pronunciado que el del diéxido de carbono. Las emisiones de 6xido nitroso se deben principalmente al uso de fertilizantes. al
mancjo de excretas y al tratamiento y eliminacion de aguas residuales. Al igual que el metano. este gas ha tenido un incremento
moderado del 45.35% respecto a 1990 y menor que el del didxido de carbono: los hidrofluorocarbonos presentaron un
crecimiento de 2.757% respecto a 1990; debido principalmente al aumento del uso de sistemas de refrigeracion y aires
acondicionados.

El documento Proyecciones de Cambio Climatico v Fichas Climaticas por Estados y Municipios mas vulnerables (PECC
2021-2024), realizado por el INECC. para la Ciudad de México. muestra. en el escenario mas favorable. un ligero incremento
de la precipitacion en los diferentes periodos. mientras que en el escenario mas pesimista tiene un ligero incremento en el




corto plazo, y una disminucion gradual de la precipitacion en el mediano y largo plazo hasta llegar a 7.6% por debajo. respecto
a 1981-2010: el menor porcentaje de cambio de la precipitacion se encuentra al este de la Ciudad de México.

Entre los principales contaminantes que se producen en los hogares se encuentran los compuestos organicos volatiles (COV).
algunos de los cuales son toxicos y que estan contenidos en los productos de limpieza. aromaticos v solventes, entre otros. en
2016 se estimaron 164 mil toneladas de COV, de las cuales, el 69% se emite por las fuentes de drea: la principal emision cs
ocasionada por las fugas de gas L.P. en el sector habitacional, pues segiin el estudio realizado por la SEDEMA en este sector.
se determinG que 4 de cada 10 casas presentan fugas. De manera general. el uso comercial y doméstico de solventes genera
mds del 37% de estos compuestos. ademds se tienen altas emisiones por su uso en las actividades de artes graficas v la limpicza
de superficies industriales.

De acuerdo con el Inventario de emisiones de la Ciudad de México. en 2018 se emitieron 22.480.079.3 toneladas de bidxido
de carbono equivalente, de las cuales el 71.69% provienen de fuentes méviles. esto es. que cualquier transporte automotor
que circula por vialidades. también conocido como sector transporte. en especifico. los autos particulares v las camionetas.
que emiten el 34% de las emisiones de la Ciudad de México; 22.31% de fuentes de areas en las que se incluyen las emisiones
domésticas, de combustibles. de solventes. de residuos, agricolas y ganaderas, asi como comercios y servicios no regulados v
el 6.01% fueron puntuales. en estas se consideran las ejecutoras de operaciones o procesos industriales. comerciales o de
servicios, generan emisiones contaminantes a la atmosfera ¢ incluyen a las industrias. comercios y servicios. que generan
emisiones contaminantes a la atmdsfera.

Acorde a lo reportado en la Encuesta Nacional de Vivienda (ENVI, 2020); en la Ciudad de México existen alrededor de 2.7
millones de viviendas particulares. habitadas, de las cuales el 95.1 % no tienen local o espacio adaptado para negocio, ¢l 51%
del total de las viviendas no tienen problemas estructurales, 45.6% no tienen o no se sabe si presentan la necesidad de construir,
ampliar o reparar; el 34.9% requiere construccion o ampliacién de espacios de la vivienda, el 45.7 requicren arreglos v
remodelacion de la vivienda, la suma supera el 100% ya que la vivienda puede requerir mds de una actividad.

Del total de hogares a nivel nacional que reportaron haber realizado alguna construccion. ampliacion. renovacion. reparacion
o remodelacion en la vivienda, mas del 80 por ciento fue con recursos propios. mientras que alrededor del 15% de los hogares
tuvo como fuente de financiamiento un crédito o préstamo. mientras que una minoria cercana al 5% no tuvieron fuente de
financiamiento. ‘

De acuerdo con los datos de la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares (ENIGH) 2020. del Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (INEGI), los hogares en la Ciudad de México destinan casi el 40% del gasto trimestral cotidiano a
alimentos y bebidas, seguido de vivienda y servicios de conservacion. energia eléctrica y combustibles con el 16%. y el 15%
a transporte y comunicaciones.

En el caso especifico de las personas beneficiarias de financiamiento del Programa de Mcjoramiento de Vivienda. se incorpora
el gasto por la linea de financiamiento para vivienda. el cual no puede ser mayor del 20% del ingreso. suponiendo ¢l maximo.
se tendria un 91% del gasto trimestral del ingreso de las personas. dejando un disponible menor al 10% para cubrir gastos de
salud, educacion, cuidado de la vivienda, entre otros.

El salario minimo general diario vigente es de $172.87. considerando un promedio de 30.4 dias por mes al afo. se tiene que
el ingreso promedio mensual de una persona es de $5.255.25 (equivalente a | VSMD) y trimestral seria un aproximado de
$15.765.75; con lo cual la distribucién se conformaria de la siguiente manera: Alimentos v Bebidas 40%. vivienda y servicios
de conservacion, energia eléctrica y combustibles 16%: transporte y comunicaciones 15% v financiamiento un 20%.

Por lo que en caso de que la persona tuviera algin percance en su salud o en la de algin integrante de la familia (en donde ¢l
nimero promedio de integrantes de familia es de 3.3). esta persona se encontraria impedida econdmicamente para cubrir
gastos médicos: o en otra suposicion, si esta requiriera realizar una adecuaciéon a la vivienda. en acondicionamiento
sustentable, tendria que recurrir a otros medios o disminuir gastos en otros rubros, lo que. acorde a los resultados obtenidos
por el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México (EVALUA). por medio de la metodologia de la Medicion Integrada de
la Pobreza (MMIP), y por Necesidades Basicas Insatisfechas (NBI), la colocaria en situacion de pobreza. ya que se sefiala que
el total de personas en pobreza aumenté un 3.1 por ciento de 2016 a 2018, y 1.6% de 2018 a 2020: y por grupos de edad la
incidencia de pobreza su ubicé en la poblacién de edad entre 18 a 29 afios y de 30 a 59 afios: en materia de vivienda se
mantuvo el porcentaje de poblacion por pobreza multidimensional, al quedar en 45.6 puntos porcentuales.




Con la finalidad de generar mejores condiciones. que permitan a las familias tener un ambiente mas sano v asequible. que no
afecte de manera negativa y progresiva la distribucion del gasto. el Gobierno de la Ciudad de México. a través del Instituto
de Vivienda. implementa estas Ayudas de Beneficio Social que a corto y mediano plazo. reflejan una disminucion en ¢l gasto
de bienes y servicios de las familias; y en el largo plazo se genere una mejora en el ambiente. a través de las disminucion de
gases efecto invernadero provenientes de los hogares.

Para el ejercicio 2022 se programé una meta de 2.000 ayudas de beneficio social para instalar esquemas de sustentabilidad
con lo cual se estima disminuir la emision de alrededor de 2.4 millones de KgCO2equ*/ANO. asi como una disminucion
esperada en el gasto de las familias beneficiarias del programa social. por tipo de ecotecnia en:

a) ahorro de agua: con base en los datos reportados por ONU HABITAT. en 2021. el consumo promedio de agua en la Ciudad
de México, por persona, fue de 366 litros. y el consumo residencial de 567 litros al dia: con un promedio de 4 integrantes por
familia, el consumo promedio serfa de 1.464 litros y un consumo residencial de 2.268 litros al dia: al mes el consumo
equivaldria a mas de 44 mil y cerca de 69 mil litros, respectivamente; la normatividad vigente establece que las regaderas se
clasifican como “ecoldgica” cuando el gasto sea menor al minimo (4 litros), en los proyectos de vivienda del Instituto de
Vivienda de la Ciudad de México, se instalan regaderas con gasto de 3.8 litros por minuto: para los lavabos vy fregaderos se
considera un gasto minimo de 1.5 litros por minuto, para que se consideren ecologicos estos necesitan contemplar un gasto
de 6 litros por minuto. Para los inodoros se establece que el maximo consumo por descarga debera ser de 6 litros.

Conocer la distribucion del uso del agua en el hogar permite generar aproximaciones en su costo y ahorro generado por la
utilizacién de los mecanismos y tecnologias sustentables; por lo que en promedio se tiene que la duracion de una ducha por
persona es de 10 minutos: ademas de lo recomendado por la ONU. que es de 5 minutos o inferior: en promedio una persona
utiliza el sanitario 7 veces al dia (CONAGUA), con lo que se emplean 6. 10 u 12 litros por descarga dependiendo del equipo
con el que cuente la vivienda; en promedio se lavan enseres domésticos 3.4 veces al dia: con un gasto de 10 litros por cada
10 minutos: se considera un aproximado de lavado de manos de 11 minutos. (20 segundos por cada ocasion). las actividades
que se consideraron fueron: preparacion de alimentos, asistencias al sanitario. lavado previo al consumo de alimentos v
posterior al consumo de golosinas; también se considerd el lavado de enseres domésticos (20 minutos considerando una
familia de 4 integrantes y en el caso de una persona, se consideré un total de 10 mins.) ¥ un total de 3.4 ocasiones en las que
se lleva a cabo esta actividad.

De acuerdo con informacion reportada por las distintas entidades encargadas o afines al tema, en la mayoria de los rubros
existe una disminucion de al menos 40% cuando refiere consumo sustentable. En la Encuesta Nacional de Ingresos v Gastos
de los Hogares. trimestralmente las familias gastan lo equivalente al 1.2% de su ingreso. en pago por el servicio de dotacion
de agua. lo que equivale a un monto aproximado de $189 para una familia con ingresos equivalentesa 1 VSMD. v de al menos
$567 para una familia con ingresos de 3 VSMD. Por lo que se disminuiria un monto aproximado de 70 a 200 pesos. que al
afio significarian alrededor de 400 a 2,000 pesos. Si se realiza la distribucion equitativa de las viviendas (como caso ideal) se
considerarian los siguientes ahorros en el gasto de las familias.

b) Ahorro de energia: De acuerdo a la ENIGH., 2020; el promedio de focos ahorradores en las viviendas es de 7.1 yel 99.8
por ciento de las viviendas obtienen energia del servicio publico; asimismo acorde a los resultados obtenidos de la I-ncucsta
Nacional sobre Consumo de Energéticos en Viviendas Particulares (ENCEVI. 201 8): el tiempo promedio de uso de focos al
dia en la cocina es de 2 horas (h) 55 minutos (min); sala-comedor 2h 49 min: bafios 1h 32 min. recamaras 2.28 min. otros
espacios de la vivienda 2h 30 min.

Si se considera el promedio de cuartos con los que cuenta la vivienda ¥ sus usos, la composicion de la vivienda sera de la
siguiente forma: un total de cuatro cuartos, de los cuales 2 son dormitorios. un baiio. y una sala-comedor-cocina, adicional un
pasillo interior, por lo que la distribucion de nimero de focos seria: 2 focos para dormitorios. | para el bafio. 2 para sala-
comedor-cocina y 2 ubicados en el pasillo interior dando un total de 7 focos; de acuerdo con la Procuraduria Federal de
Consumidor el empleo de lamparas o focos fluorescentes puede llegar a representar hasta un 77% en energia eléctrica.

De lo anterior. se llevé a cabo la estimacion del total de tiempo de uso de focos dentro de la vivienda en dos meses. dando
como resultado un total de 653 horas; en el caso de utilizar un foco fluorescente equivalente 100 watts de un incandescente.
se tendria un consumo de energia de 21.14 Kilo-watts (kW) mientras que con un foco incandescente seria ¢ 91.93 kW: es
decir. 77% mds que un fluorescente. En términos monetarios se notaria una disminucion de aproximadamente 78% de gasto
por vivienda: sélo en el uso de focos, acorde a las tarifas vigentes. Por lo tanto. el Instituto de Vivienda de la Ciudad de




México estima para el afio 2022 una reduccion de gasto de al menos 200 mil pesos del total de las viviendas de personas
beneficiarias del programa.

Para el Programa Social Otorgamiento de Ayudas de Beneficio Social. se considera como poblacion potencial. ¢l total de
personas que han sido beneficiadas con alguna linea de financiamiento del Programa de Mejoramiento de Vivienda, esto cs.
personas beneficiadas durante el periodo (afio 1 al afio 2); adicionalmente. ¢l promedio de financiamicntos a otorgar en (afio
3) y seresta el total de ayudas de beneficio social otorgadas durante el periodo (afo 1 al afio 2). por ejemplo. para el periodo
de 2013 a 2022;

POBLACION POTENCIAL 2023 = TOTAL DE FINANCIAMIENTOS OTORGADOS2013-2022 — TOTAL DE ABS
OTORGADAS 2013-2022 + 4,000financiamientos a otorgar 2023

POBLACION POTENCIAL 2023 = 52,244 — 18.254 + 4,000

POBLACION POTENCIAL 2023 = 37.990

Asimismo, de acuerdo al nimero de solicitudes presentadas por las personas durante el periodo 2018-2022 se tiene un
promedio de 2,628 solicitudes: por lo que esta seria la poblacion objetivo a atender. de acuerdo al presupuesto asignado
durante el mismo periodo. este ha sido de 50 millones de pesos; en promedio se otorga un monto de $25.000.00 por persona:
con lo cual se estima una meta fisica de 2 mil personas a beneficiar.

4. Objetivos y lineas de accion.

4.1 Objetivo General

El programa “Otorgamiento de Ayudas de Beneficio Social a Personas Beneficiarias del Programa de Mejoramiento de
Vivienda del Instituto de Vivienda de la Ciudad de México. ejercicio 2023, es un mecanismo para ascgurar ¢l derecho de la
poblacién de la Ciudad de México (en especial aquella con bajos 0 muy bajos ingresos) a un entorno saludable v sustentable
por medio del mejoramiento de vivienda. Mediante una transferencia monetaria. el programa fomenta la vivienda sustentable
que permite reducir la brecha socioecondmica en materia de vivienda y sustentabilidad.

Este Programa consiste en otorgar apoyos econémicos por un monto promedio de $25.000.00. a personas que va son
acreditadas por el Instituto de Vivienda. en el Programa de Mejoramiento de Vivienda. que les permita instalar mecanismos
de sustentabilidad en sus viviendas. Dicho apoyo se entregaré por Gnica vez.

4.2 Objetivos especificos y lineas de accion

El Instituto de Vivienda de la Ciudad de México mantiene para el corto plazo los si guientes objetivos:

Otorgar el mayor nimero de ABS por medio del Programa de Mejoramiento de Vivienda de acuerdo a la capacidad
financiera del Instituto.

Crear los medios por los cuales se pueda llevar a cabo la instalacion de sistemas de sustentabilidad de manera optima.
A mediano plazo:

Contribuir a la disminucion de los gastos de las familias beneﬁciariés en consumo de gas.

Fomentar el uso racional del agua.

Generar condiciones ambientales sanas.

Y en el largo plazo:

Contribuir en la reduccion de las causas y los efectos del Cambio Climatico. derivado de la emision de Gases de Efecto
Invernadero y CO,. provenientes de la propia existencia humana en las viviendas.




5. Definicion de Poblacion Objetivo y Beneficiaria

Para el Programa Social Otorgamiento de Ayudas de Beneficio Social, se considera como poblacion potencial, el total de
personas que han sido beneficiadas con alguna linea de financiamiento del Programa de Mejoramiento de Vivienda. esto es.
personas beneficiadas durante el periodo (afio 1 al afio 2): adicionalmente, el promedio de financiamientos a otorgar en (afo
3) y seresta el total de ayudas de beneficio social otorgadas durante el periodo (aio 1 al afo 2). por ejemplo. para el periodo
de 2013 2 2022;

POBLACION POTENCIAL2023 = TOTAL DE FINANCIAMIENTOS OTORGADOS 2013-2022 — TOTAL DE ABS
OTORGADAS 2013-2022 + 4.000financiamientos a otorgar 2023

POBLACION POTENCIAL2023 = 52,244 — 18.254 + 4.000
POBLACION POTENCIAL2023 = 37,990

Asimismo, de acuerdo al nimero de solicitudes presentadas por las personas durante ¢l periodo 2018-2023 se tiene un
promedio de 2.628 solicitudes; por lo que esta seria la poblacion objetivo a atender. de acuerdo al presupuesto asignado
durante ¢l mismo periodo, el cual ha sido de 50 millones de pesos: y en promedio se otorga un monto de $25.000.00 por
persona: se estima una meta fisica de 2 mil personas a beneficiar.

6. Metas Fisicas

Para el ejercicio 2023 se ha proyectado otorgar 2,000 apoyos econdémicos de beneficio social por un monto promedio de
$25.000.00 cada uno, para instalar en las viviendas, sistemas de sustentabilidad tales como calentadores solares de agua:
instalacion de focos ahorradores de energia eléctrica: instalacion de muebles ahorradores de agua; y aquellas que se deriven
de innovaciones tecnoldgicas y resulten compatibles con la vivienda de interés social y popular. conforme a la normatividad
vigente aplicable, a personas acreditadas del Programa de Mejoramiento de Vivienda, habitantes de alguna de las 16 alcaldias
de la Ciudad de México, que presentan vulnerabilidad economica. para lo cual se destina un presupuesto de 50 millones de
pesos. que se erogard de manera mensual por un monto aproximado de 4.2 millones de pesos. sujetos a las metas mensuales
alcanzadas. por lo que los montos pueden diferir.

De esta manera se promueve el acceso al derecho humano a la vivienda adecuada a quienes atin no gozan de ¢l por no contar
con los recursos propios y suficientes para lograrlo.

En cumplimiento a los Lineamientos para la Evaluacién Interna de los Programas Sociales de la Ciudad de México. se da
seguimiento a las observaciones surgidas de los ejercicios de evaluacion; asimismo son aplicadas encuestas de satisfaccion a
las personas beneficiarias del Programa. Los resultados obtenidos formaran parte del capitulado de las propias Evaluaciones.
mismas que serdn publicadas en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México en el mes de junio posterior al gjercicio fiscal
evaluado.

7. Orientaciones y Programacion Presupuestales

Mediante oficio No. SAF/SE/641/2022, la Secretaria de Administracion y Finanzas dio a conocer el Techo Presupuestal para
la formulacién del Anteproyecto de Presupuesto de Egresos para el ejercicio fiscal 2023.

Por lo que el presupuesto proyectado para el programa en el ejercicio 2023 es de 50°000.000.00 (CINCUENTA MILLONES
DE PESOS 00/100 M.N.), que permitira otorgar 2,000 apoyos econémicos de un monto promedio de $25.000.00 cada uno.
en una sola exhibicion y por tinica ocasién. La forma de erogar el presupuesto asignado estard en funcion de los casos
aprobados por el Comité de Financiamiento.

8. Requisitos y Procedimientos de Acceso
8.1 Difusion

Las presentes reglas de operacion asi como las modificaciones que llegasen a tener. serdn publicadas de manera oficial en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México, asimismo estas se difundirdn via electrénica por internet. en el sitio oficial del Instituto




de Vivienda de la Ciudad de México www.invi.cdmx.gob.mx: en el Sistema de Informacion del Desarrollo Social
http://www.sideso.cdmx.gob.mx/ y en el Sistema de Informacion para el Bienestar https://tubienestar.cdmx.gob.mx/index.

También se realizard la entrega de tripticos y boletines informativos por medio de visitas programadas a domicilios
identificados con mayor vulnerabilidad. a través de la Coordinacion de Mejoramiento de Vivienda. drea responsable de la
implementacion del programa.

Las personas acreditadas interesadas en obtener el beneficio de Ayudas de Beneficio Social. podran acudir a solicitar mayvor
informacion en las instalaciones de los Mddulos de Atencion del Programa de Mejoramiento de Vivienda. Los horarios de
atencion y domicilios son: Calle Canela 660; Colonia Granjas México. Alcaldia Iztacalco: C.P. 08400. Ciudad de México:
teléfono:5551410300: Horario: lunes a viernes de 9:30 a 13:30. con cita previa a través del portal:
https://www.citas.cdmx.gob.mx. Prolongacion Calle 10 y Canario. Colonia Tolteca. Alcaldia Alvaro Obregon. C.P. 01150.
teléfono: 5526148130, atencion virtual por medio del correo electronico: mt.alvaroobregon@invi.cdmx.gob.mx.: Avenida 16
de septiembre 110, colonia San Martin Xochinahuac. Alcaldia Azcapotzalco. C.P. 02120. teleléfono: 5526263714, atencion
virtual por medio del correo electronico: mt.azcapotzalco@invi.cdmx.gob.mx.; Calle Luis Moya 87. colonia Centro. Alcaldia
Cuauhtémoc,C.P.06000,  teléfono: 5555211025, atencion  virtual por medio del  correo  electronico:
mt.centro@invi.cdmx.gob.mx.: Calle Chichimecas esq. con Tepalcatizin; colonia Ajusco. Alcaldia Covoacan C.P. 04300.
teléfono: 5556192026 atencion virtual por medio del correo electronico: mt.coyoacan@invi.cdmx.gob.mx.

Avenida Gran Canal 208, colonia El Coyol. Alcaldia Gustavo A. Madero, C.P. 07420, Ciudad de México: Teléfono: 55
57375367: Horario: Atencién virtual por medio del correo electronico: mt.gam@)invi.cdmx.gob.mx. Avenida Juarez S/N:
Colonia Cuajimalpa. Alcaldia Cuajimalpa de Morelos. C.P. 05000; Teléfono: 5555663257: Atencion virtual por medio del
correo electronico: mt.cuajimalpa@invi.cdmx.gob.mx.: Calle Diamante 1989. colonia El Tepetatal. Alcaldia Gustavo A.
Madero C.P. 07130, Teléfono: 5555355171: atencion virtual por medio del correo electronico: mt.gam@invi.cdmx.gob.mx..
Calle Villa Campa S/N Esquina Villa Feliche, Colonia Desarrollo Urbano Quetzalcoatl, Alcaldia Iztapalapa C.P. 09700,
teléfono: 5554289888; atencidn virtual por medio del correo electrénico: mt.desarrollourbano/@invi.cdmx.gob.mx.:calle
Oriente 237 No. 59, colonia Agricola Oriental. Alcaldia Iztacalco C.P. 08500, Teléfono: 5557006704, atencion virtual por
medio del correo electronico: mt.iztacalco@invi.cdmx.gob.mx.; Avenida Luis Cabrera No. I, Colonia San Jeronimo Lidice.
Alcaldia La Magdalena Contreras C.P. 10200, teléfono: 5555358671, atencion virtual por medio del correo electronico:
mt.magdalenacontreras@invi.cdmx.gob.mx.; Avenida Constitucion Oriente S/N, colonia Centro. Alcaldia Milpa Alta C.P.
12400. teléfono:5555663289, atencidn virtual por medio del correo electronico: mt.milpaalta@invi.cdmx.gob.mx.

Calle entre Palma y Retama, colonia Santiago Acahualtepec 2a. Ampliacién. Alcaldia Iztapalapa C.P. 09609. Teléfono: 55
54295375; atencién virtual por medio del correo electrénico: mt.santamarthai@invi.cdmx.gob.mx.: calle La Gioconda.
Colonia Miguel Hidalgo. Alcaldia Tlahuac. C.P. 13200. teléfono: 5521603965, atencion virtual por medio del correo
electronico: mt.tlahuac@invi.cdmx.gob.mx.; calle Chichimecas esq. Tepalcatizin; Colonia Ajusco. Alcaldia Coyoacdn C.P.
04300, teléfono: 5554240493, atencidn virtual por medio del correo electrénico: mt.tlalpan‘a@invi.cdmy.goh.mx.: calle entre
la calle 2 Vicente Mendieta y calle 1 Rodolfo Aguirre. colonia Unidad Vicente Guerrero. Alcaldia Iztapalapa C.P. 09200,
Teléfono: 5515460408. atencion virtual por medio del correo electrénico: mt.vicenteguerreroa invi.cdmx.gob.mx.: Avenida
Francisco Goitia, colonia Barrio San Pedro, alcaldia Xochimilco. C.P. 16090, teléfono: 5556756089. atencion virtual por
medio del correo electronico: mt.xochimilco@invi.cdmx.gob.mx.

Los domicilios de los Médulos de Atencion del Programa Mejoramiento de Vivienda también podran ser consultados en el
sitio www.invi.cdmx.gob.mx.

Lo anterior en concordancia con las medidas emitidas por la Jefatura de Gobierno de la Ciudad de México a fin evitar la
propagacion y el numero de contagios por COVID-19.

8.2 Requisitos de Acceso

Las personas susceptibles a ser beneficiarias del Programa deberan:

* Pertenecer al padron de personas acreditadas que ejercen o ejercieron su crédito inicial del Programa de Mejoramiento de
Vivienda del Instituto de Vivienda de la Ciudad de México. en alguna de las lincas de financiamiento.

e Presentar el nimero de folio del financiamiento otorgado por el Instituto.
e Estar al corriente en el pago de las mensualidades del crédito del Programa de Mejoramiento de Vivienda.



Los siguientes documentos seran solo para cotejo:

* Acta de Nacimiento

e Comprobante de Domicilio
« CURP

« Identificacion oficial vigente

Los casos de excepcion: Se considerard como casos de excepcion las solicitudes presentadas por personas que por sus
caracteristicas pertenezcan a algin grupo de atencién prioritaria y cumplan con los requisitos descritos previamente.

8.3 Procedimientos de Acceso

Al ser las ayudas de beneficio social un apoyo complementario al crédito otorgado. la persona acreditada debera en un inicio
dirigirse al Modulo de Atencion del Programa de Mejoramiento de Vivienda que le corresponda. misma que se encargara de
informar a detalle los procedimientos a seguir y los requisitos para la integracion del expediente de la linea de financiamiento
para los sistemas de sustentabilidad del Programa de Mejoramiento de Vivienda: ahi mismo se indicard la fecha. lugar v
horario para acudir a la platica informativa de aplicacion de los mecanismos de sustentabilidad.

En la platica informativa se indicara la fecha. lugar y horario para la entrega de la documentacion. asi como los procedimientos
v dreas a las que debera acudir para continuar el proceso.

Las personas acreditadas y susceptibles a ser beneficiarias de las Ayudas de Beneficio Social podran solicitar informacion en
la oficina de atencion més cercana de acuerdo a la ubicacion del lote donde se aplico el financiamiento de Mejoramiento de
Vivienda. Las direcciones de los modulos de atencion del Programa pueden ser consultadas en ¢l sitio
www.invi.cdmx.gob.mx. Lo anterior en concordancia con las medidas emitidas por la Jefatura de Gobierno de la Ciudad de
Meéxico a fin evitar la propagacion y el nimero de contagios por COVID-19.

Las unidades administrativas responsables en el dmbito territorial del Programa de Mejoramiento de Vivienda por cada
alcaldia son:

Subdireccién Territorial: Alvaro Obregén. Azcapotzalco. Benito Juarez Cuauhtémoc. Cuajimalpa. Gustavo A. Madcro.
Iztacalco. Magdalena Contreras. Miguel Hidalgo y Venustiano Carranza.

Subdireccion de Seguimiento Técnico: Coyoacdn, Iztapalapa. Milpa Alta. Tldhuac. Tlalpan y Xochimilco.

Una vez realizada la seleccion de las personas beneficiarias, las personas responsables de los Médulos de Atencion en las
alcaldias, publicardn mensualmente el listado de las solicitudes aprobadas e improcedentes en sus instalaciones. en ¢l caso de
que la persona solicitante requiera una aclaracién del proceso de seleccion. el personal de los médulos de atencion le informara
respecto a los pasos a seguir a fin de que las dudas sobre los procesos de seleccion queden solventadas., en el ¢jercicio de un
proceso transparente.

Los datos personales recabados seran protegidos. incorporados y tratados en el Sistema de Datos Personales del Programa de
Mejoramiento de Vivienda. el cual tiene su fundamento en los articulos 4. 6 v 16 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos: el articulo, 30 fraccion IV. de la Ley de Vivienda de la Ciudad de México y las Reglas de Operacion y
Politicas de Administracién Crediticia y Financiera del Instituto de Vivienda del Distrito Federal. cuya finalidad es obtener
los datos que permitan verificar que la persona beneficiaria de crédito cuenta con el perfil y cumple los requisitos para ser
beneficiaria del Programa; estos datos podran ser transmitidos a la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México.
a la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México. Gobierno de la Ciudad de México. Auditoria Superior de la
Ciudad de México, Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Pablica. Proteccion de Datos Personales v Rendicion
de Cuentas de la Ciudad de México, Congreso de la Ciudad de México y a las demas instancias jurisdiccionales. en
cumplimiento a los requerimientos que en ejercicio de sus atribuciones realicen, ademas de otras transmisiones previstas en
la Ley de Proteccion de Datos Personales en posesion de sujetos obligados de la Ciudad de México. Asimismo. los datos de
las y los personas beneficiarias salvo las excepciones previstas en la Ley. no podran ser difundidos sin su consentimiento
expreso.




Serdn personas sujetas de atencion prioritaria de las Ayudas de Beneficio Social las personas que estén en los siguientes
supuestos:

*Madres o padres solteros con dependientes econdmicos.
*Jefas de familia con dependientes econdmicos.
*Personas mayores de 65 anos.

*Poblacion indigena.

*Personas con discapacidad.

*Habitantes de vivienda en alto riesgo.

Solo en el caso de alguna contingencia por desastre natural o emergencia en la Ciudad de México. los procedimientos de
acceso a los beneficios del programa social pueden variar. en cuyo caso se implementaran estrategias y acciones adicionales
y se emitirdn los lineamientos especificos. El tiempo maximo de respuesta de solicitudes de atencion o incorporacion a
programas sociales no podrd exceder de treinta (30) dias habiles.

Una vez que las personas solicitantes son incorporadas al Programa Social. formaran parte de un Padron de Personas
Beneficiarias. que conforme a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal. serd de cardcter pablico. siendo reservados
sus datos personales, de acuerdo con la normatividad vigente: los cudles en ning(in caso podran emplearse para propasitos de
proselitismo politico. religioso o comercial. ni para fines distintos a los establecidos en las Reglas de Operacion del programa
social.

Ningtin procedimiento o requisito de acceso no previsto en las reglas de operacion podré adicionarse en otros instrumentos
normativos o convocatorias del Programa.

En ninguin caso las personas servidoras publicas podréan solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en las Reglas
de Operacion.

Se prohibe a las autoridades de la Ciudad de México, partidos politicos y organizaciones sociales utilizar con fines lucrativos
o partidistas, las politicas y programas sociales. Las leyes correspondientes. estableceran las sanciones a que haya lugar.

En cumplimiento a la simplificacién administrativa, y en la medida de lo posible. se promueve la digitalizacion de tramites v
procedimientos a fin de facilitar los procesos y ofrecer vias alternativas y complementarias a las presenciales de incorporacion
a los programas.

8.4 Requisitos de Permanencia, Causales de Baja o Suspension Temporal

Serdn motivo de suspensién o cancelacion del otorgamiento de la ayuda de beneficio social cuando la persona acreditada
proporcione informacion y/o documentacion apécrifa.

9. Criterios de Seleccion de la Poblacién Beneficiaria

De acuerdo a lo establecido en el apartado 4.6 Sujetos de Crédito y de las Ayudas de Beneficio Social de las Reglas de
Operacion y Politicas de Administracion Crediticia y Financiera, las personas fisicas que cumplan con varias caracteristicas
entre las cuales destaca: “Tener un ingreso hasta de 5 VSMD. Esta caracteristica se refiere a la persona solicitante individual.
El ingreso familiar méximo no deberd rebasar los 8 VSMD™. Sin embargo, para ¢l ¢jercicio 2023. el programa social amplia
la poblacion objetivo y se considera como posibles personas beneficiarias a la totalidad de personas acreditadas del Programa
de Mejoramiento de Vivienda, siempre y cuando cumplan con lo establecido en estas Reglas v se cuente con suficiencia
presupuestal.

Serd sujeto de atencion prioritaria aquel grupo poblacional que por su condicidn sea sujeto de discriminacion o se vulneren
sus derechos.

10. Procedimientos de Instrumentacion

10.1 Operacion




Las ayudas de beneficio social, al ser una herramienta complementaria al financiamiento que otorga el Instituto. maneja los
procedimientos de operacion de forma simultanea. por lo que a continuacion se describen de forma breve el procedimiento.
asi como las dreas que participan:

La Subdireccion de Seguimiento Técnico v la Subdireccion Territorial. a través de sus madulos de atencion. son las drcas
encargadas de informar y entregar a las personas solicitantes. el formato "Requisitos para la Integracion del Expediente de la
Linea de Financiamiento para los Sistemas de Sustentabilidad del Programa de Mejoramiento de Vivienda". en la que se
indica la fecha, lugar y horario para acudir a la Platica Informativa de Sustentabilidad.

En la platica informativa se describen las caracteristicas y requisitos para acceder al apoyo para Sistemas de Sustentabilidad.
Asimismo, se indicara la fecha. lugar y horario para la entrega de la documentacion.

Las dreas encargadas seran quienes reciban y revisen que la documentacion esté completa para el llenado de la "Cédula de la
Linea de Financiamiento para los Sistemas de Sustentabilidad del Programa de Mejoramiento de Vivienda"; en caso de que
falte alguno de los requisitos, se informara a la persona solicitante los documentos faltantes. v se procedera a devolver los
documentos. Se programara nueva cita a la persona solicitante del financiamiento.

Posteriormente. las areas encargadas realizaran la entrevista a la persona solicitante, continuaran con el llenado de la forma
correspondiente. informardn sobre las condiciones del programa y le indicaran la declaracion v la leyenda informativa del
"Sistema de Datos Personales del Programa de Mejoramiento de Vivienda” y en caso de estar conforme. se procedera a firmar
la declaracion, el conocimiento y el consentimiento correspondientes.

Una vez recibidos los documentos se realiza la apertura de expediente, las dreas responsables deberdn asegurar que los
documentos guarden el orden requerido, asimismo se recabard la "Bitacora de Atencion”. Posteriormente se informa a la
persona solicitante la fecha tentativa de la visita domiciliaria.

En la "Base del Area Social” se capturan los datos basicos del rubro y los apartados de la forma FPMV30. Se procede a la
separacion de los expedientes por Unidad Territorial, zona o colonia. Se elabora ¢l calendario de visitas domiciliarias v
comunica a la persona solicitante. por via telefonica o publicacion en el mddulo de atencion del programa. la fecha de la visita.

Las dreas responsables conjuntamente con el drea de Asesoria Técnica. elaboran la ruta de visitas domiciliarias y acuden al
inmueble para realizar la visita domiciliaria en la fecha programada. Se procede a realizar la verificacion de la informacion
proporcionada por la persona solicitante. correspondiente al apartado "Reporte de Visita Social Domiciliaria™: se elabora el
"Croquis de Localizacion". y se le comunica a la persona solicitante la fecha aproximada de la publicacion de resultados.

Una vez requisitada la forma "Visita Técnica para Sistemas de Sustentabilidad" se procede a integrarla al expediente.
Posteriormente se revisa el apartado 3 "Reporte de Visita Social Domiciliaria"; en caso de inconsistencia. conjuntamente con
el Area Social se citard a la persona solicitante para que solvente las inconsistencias: y se registran sus indicaciones en la
forma FPMV-BD-1.

Finalizado el proceso del reporte de visita social domiciliaria v en caso de no existir inconsistencias. se emite su dictamen de
procedencia o improcedencia en el apartado 4 "Anilisis y Dictamen Social" de la forma FPMV30 y se registra en la forma
FPMV-BD-1 del Médulo de Atencion del Programa de Mejoramiento de Vivienda

Una vez que se reciben los expedientes de las personas solicitantes. se verifica que éstas se encuentren al corriente en ¢l pago
de sus parcialidades o que hayan finiquitado el crédito. y se resguardan los estados de cuenta de forma electrénica.

En caso de no haber impedimentos se realizan los registros de las solicitudes procedentes, se le agrega la forma "Base de
Sustentabilidad". se complementa la captura de los datos. incluyendo las coordenadas GPS de localizacion del inmueble. y
entrega esta ultima forma en el Maédulo de Atencidn del Programa de Mejoramiento de Vivienda.

Los Mddulos de Atencion del Programa de Mejoramiento de Vivienda reciben. revisan y concilian. conjuntamente con el
Area Social, los datos de la forma con los documentos del expediente. la informacién se captura en la base de datos
FPMV_BD_2_S 00y se ordenan los registros por ID y Alcaldia.




Los expedientes integrados se reservan hasta conocer el resultado del Comité de Financiamiento. en tanto las personas titularcs
de la Subdireccion de Seguimiento Técnico y de la Subdireccion Territorial. acuden a los Médulos de Atencion para la firma
y Vo. Bo. en la Cédula correspondiente.

Los modulos de atencién del programa de Mejoramiento de Vivienda. reciben por medio electronico. de la Subdireccion de
Seguimiento Técnico o de la Subdireccion Territorial, la forma con los datos adicionales correspondientes a los
financiamientos autorizados y los archivos electronicos vinculados de los documentos para la formalizacion del
financiamiento.

El area de crédito revisa la forma y los datos adicionales correspondientes a los créditos autorizados. entrega una copia a la
persona responsable del Mddulo de Atencion del programa y las Areas Social y Técnica. El drea social recibe la forma ¢
integra la informacion de los financiamientos autorizados. el Area Técnica recibe la forma ¢ integra la informacion de los
financiamientos autorizados a la ""Base del Area Técnica”.

El médulo de atencion del programa publica en las instalaciones los folios de las cédulas de los subsidios autorizados en la
forma "Lista de Solicitudes Autorizadas”; Por ultimo el Area de Crédito entrega y explica a las personas solicitantes. ahora
beneficiarias, las formas "Hoja de Autorizacion de la Linea de Financiamiento para los Sistemas de Sustentabilidad". el
"Acuse de Recibo de Hoja de Autorizacion de la Linea de Financiamiento para los Sistemas de Sustentabilidad”. v solicita
revisen la informacion.

El drea de crédito recibe de las personas beneficiarias las formas, registra ¢ integra las formas en los expedientes ¢ imprime y
ordena el Contrato de Sustentabilidad (por duplicado). Por tltimo. entrega a las personas beneficiarias. para su firma. ¢l
Contrato de Sustentabilidad (por duplicado). Explica el contenido del contrato e informa los lincamientos para ¢l ¢jercicio del
financiamiento.

El drea de Crédito recibe los documentos firmados: ordena por 1D los Contratos de Sustentabilidad y entrega los documentos
a la Subdireccion de Integracion de Expedientes mediante nota informativa v relacion impresa de los documentos a entregar.

El drea técnica del modulo de atencion del programa Téenica actualiza la "Base del Area Téenica” con la informacion de los
créditos contratados y cancelados. Elabora la forma "Tabla de Datos de Acreditados y/o Beneficiarios Asignados”. la ecnvia
por correo electrénico al Asesor Técnico y le entrega el listado de las asignaciones. A partir de este momento ¢l (la) Asesor
(a) puede realizar el levantamiento de las construcciones existentes y elaborar el proyecto constructivo a través del diseio
participativo.

Los datos personales de las personas beneficiarias del programa social. y la informacién adicional generada v administrada.
se regirdn por lo establecido en la Ley de Transparencia. Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México y la Ley de Proteccién de Datos Personales del Distrito Federal.

Este programa es de caracter publico. no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de
los impuestos que pagan todas y todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos.
electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la
Ciudad de México. sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.

Durante periodo electoral. el Programa “Otorgamiento de Ayudas de Beneficio Social a Personas Beneficiarias del Programa
de Mejoramiento de Vivienda del Instituto de Vivienda de la Ciudad de México. Ejercicio 2023 serd sujeto a la normatividad
emitida por los Gobiernos Federal y de la Ciudad de México.

Los formatos y los tramites a realizar son gratuitos. Durante los procesos electorales. en particular en las campanas clectorales
no se suspendera el programa social, sin embargo. atendiendo a los principios de imparcialidad. equidad y neutralidad que
deben observarse en los procesos electorales, los beneficios del programa social no seran entregados en eventos masivos o
modalidades que afecten el principio de equidad en la contienda electoral.

La ejecucion del programa social, se ajustaré al objeto y reglas de operacion establecidas. evitando su utilizacion con fines
electorales distintos al desarrollo social. en el marco de los procesos electorales. para evitar en todo momento, su vinculacion
con algln partido politico. coalicién o candidatura particular.




Queda prohibido. en cualquier contexto y en particular durante procesos o camparias electorales. la utilizacion de programas
sociales y de sus recursos- del ambito federal. de la Ciudad y de las alcaldias- con la finalidad de promover la imagen personal
o inducir o coaccionar a los ciudadanos para votar a favor o en contra de cualquier partido politico o candidato. Asimismo.
los Partidos Politicos. Coaliciones y candidatos. no podran adjudicarse o utilizar en beneficio propio la realizacion de obras
publicas o programas de gobierno. La violacion a esta prohibicion sera sancionada en los términos del Codigo de Instituciones
y Procedimientos Electorales de la Ciudad de México. Durante las campaias los servidores pablicos no podran utilizar ni
aplicar programas emergentes destinados a la ciudadania. salvo en casos de desastres naturales v proteccion civil. Todos los
ciudadanos tendran derecho a presentar quejas o reclamaciones relacionadas con la utilizacion electoral de programas sociales
ante la Secretaria de la Contraloria de la Ciudad de México y ante el resto de los organos competentes para investigar
infracciones de dicha indole.

10.2 Supervision y Control

Las actividades que se desarrollan serdn vigiladas y supervisadas por la persona titular de la Coordinacion de Mejoramiento
de Vivienda, mediante un sistema de asignacién y control de las actividades del personal adscrito al drea. que seran
supervisadas constantemente por la persona titular de la Direccion Ejecutiva de Operacion. De igual forma. la Direccion
Ejecutiva de Operacion de manera mensual reportara a la Direccion General del Instituto de Vivienda el avance en indicadores.
metas programadas. y de manera trimestral rendird los informes de gestion correspondientes.

El Organo Interno de Control de la Dependencia. Organo Desconcentrado, Entidad o Alcaldia. responsable de instrumentar
la politica social en la Ciudad de México tendra a su cargo la supervision y control de todos los programas sociales que operen
en la Ciudad de México. a través de los mecanismos ¢ instrumentos que para tal fin establezca.

I'1. Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana

En caso de existir alguna inconformidad derivada del mecanismo de acceso a los programas sociales del Instituto de Vivienda
de la Ciudad de México, las y los interesados podran presentar sus quejas o inconformidades por escrito. que deberd contener
el nombre completo de la persona interesada. direccion y en su caso nimero telefonico. asi como una descripcion de la
inconformidad.

El escrito deberd ir dirigido al titular de la Direccion General de Instituto de Vivienda de la Ciudad de México. El drea de
recepeion serd inicamente por medio de la Oficialia de Partes del INVI. ubicada en Calle Canela. Numero 660. Col. Granjas
Meéxico, Planta Baja. C. P. 08400. Alcaldia lztacalco. en un horario de lunes a jueves de 09:00 a 18:00 horas y los dias viernes
de 09:00 a 15:00 horas. y en concordancia con las medidas emitidas por la Jefatura de Gobierno de la Ciudad de México a fin
evitar la propagacion y el nimero de contagios por COVID-19.

En caso de persistir la inconformidad derivada del mecanismo de aplicacion de los programas sociales del Instituto de
Vivienda de la Ciudad de México, las personas inconformes podrdn presentar sus quejas o inconformidades por escrito. que
debera contener su nombre completo. su direccion y en su caso nimero telefonico. asi como una descripcion de la
inconformidad. El escrito debera ir dirigido al titular de la Secretaria de la Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de
Meékxico. Las areas de recepcion de los escritos serdn Gnicamente las oficinas ubicadas en Av. Arcos de Belén No. 2. col.
Doctores. C.P. 06720. Alcaldia Cuauhtémoc, Teléfono 5627-9700. en un horario de 09:00 a 18:00 horas de lunes a jueves y
de 09:00 a 15:00 los dias viernes, y en concordancia con las medidas emitidas por la Jefatura de Gobierno de la Ciudad de
Meéxico a fin evitar la propagacion y el nimero de contagios por COVID-19.

Asi mismo, las personas afectadas podrdn exponer su queja a través de la pagina web del Instituto de Vivienda de la Ciudad
de México: http://www.invi.cdmx.gob.mx. en el portal anticorrupcion (www.anticorrupcion.df.gob.mx).

En caso de que la dependencia o entidad responsable del programa social no resuelva la queja. las personas beneficiarias
podran presentar quejas por considerarse indebidamente excluidos de los programas sociales o por incumplimicnto de la
garantia de acceso a los programas ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México o bien registrar su queja a través del
Servicio Pablico de Localizacion Telefonica, LOCATEL. quien deberd turnarla a la Procuraduria Social para su dehida
investigacion y en su caso a la instancia correspondiente. De la misma forma. a la Contraloria General de Ia Ciudad de México.

EI Organo Interno de Control del Instituto. ubicado en Canela Nam. 660, 4°. Piso. Ala“B". colonia Granjas México. Alcaldia
Iztacalco. Ciudad de México, recibe escritos de quejas e inconformidades. mismas que son remitidas a la Sceretaria de la




Contraloria General quien emitira las respuestas conforme a la normatividad aplicable. Es importante registrar en el escrito
de queja o inconformidad un nimero telefonico y/o direccion electronica al cual sera dirigida la respuesta.

En los escritos de inconformidad dirigidos a cualquiera de las instancias antes mencionadas. ¢l quejoso deberd indicar con
precision qué punto de las Reglas de Operacion, o de la normatividad aplicable considera que se estd violando. o que tramite
se omitid realizar por parte del servidor publico adscrito al Instituto.

Se Informa que el mecanismo para brindar a la ciudadania informacion para denunciar cualquier delito electoral es la linea
telefonica INETEL (01800 433 2000).

12. Mecanismos de Exigibilidad

La normatividad, procedimientos, mecanismos de instrumentacion y de acceso a los programas operados por el Instituto de
Vivienda de la Ciudad de México pueden ser consultados en la pagina de internet: www.invi.cdmx.gob.mx. vy en carteles en
las dreas de atencion externas y las ubicadas al interior de la sede principal del Instituto ubicado en calle Canela. niimero 660.
Colonia Granjas México, Alcaldia Iztacalco. C.P. 08400,

Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacion de los mismos pueden ocurrir en al
menos los siguientes casos:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder a determinado derecho
(garantizado por un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.

b) Cuando la persona beneficiaria de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de manera
integral en tiempo y forma, como lo establece el programa.

¢) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacién a un programa por restriccion presupuestal. v éstas exijan
que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos. ni discriminacion.

Las personas beneficiarias de los programas sociales, tendran los siguientes derechos y obligaciones:

a) A recibir una atencion oportuna, de calidad. no discriminatoria y apegada al respeto. promocion. proteccion y garantia de
sus derechos:

b) En cualquier momento podran ejercer sus derechos de acceso. rectificacion, cancelacion y oposicion. en los términos de la
normatividad aplicable:

c) Acceder a la informacion de los programas sociales, reglas de operacion, vigencia del programa social. cambios y ajustes
de conformidad con lo previsto por la Ley de Transparencia. Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de 1a
Ciudad de México y la Ley de Proteccién de Datos Personales para el Distrito Federal;

d) A interponer quejas. inconformidades. reclamos, denuncias y/o sugerencias. las cuales deberan ser registradas v atendidas
en apego a la normatividad aplicable:

¢) Bajo ninguna circunstancia le serd condicionado la permanencia o adhesion a cualquier programa social. siempre que
cumpla con los requisitos para su inclusion y permanencia a los programas sociales:

f) A solicitar de manera directa, el acceso a los programas sociales:

g) Una vez concluida la vigencia y el objetivo del programa social. y transcurrido el tiempo de conservacion. la informacion
proporcionada por las personas beneficiarias. debera ser eliminada de los archivos y bases de datos de la Administracion
Publica de la Ciudad de México, previa publicacidn del aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México. con al menos 10

dias habiles de anticipacion:

h) Toda persona beneficiaria queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normatividad aplicable a cada programa social.




La Secretaria de la Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México es ¢l organo competente para conocer las
denuncias de violacion e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

Toda persona beneficiaria es sujeta de un procedimiento administrativo que le permita ejercer su derecho de audiencia y
apelacion. no sélo para el caso de suspension o baja del programa. sino para toda aquella situacion en que considere vulnerados
sus derechos.

13. Seguimiento y evaluacion

De acuerdo a lo establecido en el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal. las evaluaciones
constituyen procesos de aplicacion de un método sistematico que permite conocer. explicar v valorar al menos. el disefio. la
operacion, los resultados y el impacto de la politica y programas de desarrollo social. Asi. las evaluaciones deberin detectar
sus aciertos y fortalezas. identificar sus problemas y, en su caso. formular las observaciones v recomendaciones para su
reorientacion y fortalecimiento.

13.1. Evaluacion interna y externa

De acuerdo con el articulo 4 de la Ley de Evaluacion de la Ciudad de México. la evaluacion constituye un proceso integral v
sistemdtico que permite conocer. explicar y valorar el disefio. la formulacion, la implementacion. la operacion. los resultados.
¢ impacto de las politicas. programas, estrategias. proyectos de inversion o acciones de los entes de la Administracion Priblica
de la Ciudad de México y las Alcaldias en el bienestar social. la calidad de vida. la pobreza. las desigualdades. la mitigacion
de riesgo y reduccion de la vulnerabilidad ante desastres. los derechos humanos y, en su caso. formular las observaciones v
recomendaciones para su reorientacion y fortalecimiento.

La evaluacion serd interna y externa. las cuales tendran por objeto detectar deficiencias y fortalezas: constituird la hase para
formular las observaciones y recomendaciones para el fortalecimiento. modificacion o reorientacion de las politicas.
programas. proyectos de inversion y acciones de gobierno.

En el caso de la evaluacion interna, su finalidad es dar cuenta de los acicrtos y fortalezas de los programas sociales cjecutados.
identificar sus problemas y dreas de mejora y, con ello. formular sugerencias para su reorientacion o fortalecimiento: al igual
que proporcionar a las y los funcionarios la oportunidad de identificar las condiciones iniciales del programa social v hacer
un seguimiento permanente del mismo a través de evaluaciones periodicas o parciales.

Sera realizada anualmente por los entes de la Administracién Publica y las Alcaldias que ejecuten programas socialcs,
conforme a los lineamientos que emita el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México. Se basard en el Mecanismo de
Monitoreo para ajustar, actualizar o modificar los programas.

13.2 Evaluacion

El articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal v articulo 8 de la Ley de Evaluacion de la Ciudad de
Meéxico, contemplan como una de las atribuciones del Consejo de Evaluacion. llevar a cabo la evaluacion externa de las
politicas, programas. estrategias, proyectos de inversion y acciones de la Administracion Piblica vy de las Alcaldias. en materia
de desarrollo social, econémico, urbano y rural: asi como medio ambiente y seguridad ciudadana: en caso de encontrarse
considerado en su Programa Anual de Evaluaciones Externas.

Con base en el articulo 27 de la Ley de Evaluacién de la Ciudad de México la evaluacion externa tendra por objeto revisar
periddicamente el disefio, la implementacién. los resultados y el impacto de las politicas piblicas. programas, proyectos v. en
general, las acciones institucionales que implementen los entes de la Administracion Piblica y las Alcaldias en las dreas de
desarrollo social, desarrollo economico, desarrollo urbano y rural. medio ambiente y seguridad ciudadana. a efecto de verificar
el cumplimiento de las disposiciones normativas aplicables y su grado de contribucion para el acceso y pleno ejercicio de los
derechos reconocidos por la Constitucion; emitir observaciones y recomendaciones vinculatorias. destinadas a la orientacion
de mejoras a las politicas. programas y acciones: dar seguimiento vy analizar el impacto de las politicas, los programas. los
proyectos y las acciones del Gobierno Federal que tengan incidencia en la poblacion de la Ciudad. ¥ generar opiniones que
seran consideradas en el proceso presupuestario e incidirdn en la orientacion del gasto publico.




La Evaluacién Externa se realizard de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México
en términos de los articulos 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal: 8. fraccion 1 v 27 de la Ley de
Evaluacion de la Ciudad de México.

De acuerdo a lo establecido en el Manual Administrativo del Instituto de Vivienda de la Ciudad de México, el drea responsable
de coordinar la evaluacion de los programas sociales es la Coordinacion de Planeacion. Informacion v Evaluacion.

Las fuentes de informacion utilizadas para la elaboracion del diagnostico y el desarrollo de la Evaluacion Interna serdn:

- Proyecciones de Poblacion, Hogares y Vivienda, CONAPO.

- Censos de Poblacion y vivienda. INEGI.

- Estadisticas de Vivienda ¢ informacion de Metas Programadas. CONAVI.

- Informacion sobre metas programadas ¢ Informacion generada por la Coordinacién de Mcjoramiento de Vivienda.
- Estadisticas Internas. SINTEV.

- ONU-HABITAT.

14. Indicadores de Gestion y de Resultados

Tal como lo indica la Metodologia de Marco Lgico (MML). se integran los indicadores de cumplimiento de metas asociadas
a los objetivos, es decir, indicadores que permitan la evaluacion del cumplimiento de los objetivos. su desempeiio ¢ impacto
en la poblacion beneficiaria, asi como el costo administrativo de su operacion.

La Coordinacion de Planeacion, Informacion y Evaluacion reportard al Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México los
avances trimestrales de la Matriz de Indicadores del Programa Social, de forma acumulada. de acuerdo a la periodicidad v
caracteristicas de los indicadores disefiados.
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15. Mecanismos y formas de participacion social

La participacion ciudadana se da por medio de la figura de Contralor Ciudadano que con derecho a voz v voto. integra y toma
decisiones a través de los drganos de gobierno y colegiados. dentro de los cuales se encuentran:
* H. Consejo Directivo del Instituto de Vivienda de la Ciudad de México.
* Comité de Financiamiento.

Participante

Etapa en la que
participa

Forma en la que
participa

Modalidad

Alcance

Contralor Ciudadano

Deliberacion y toma de
decisiones durante las
sesiones del organo de
gobierno y odrganos
colegiados.

Emite opinion
respecto a los temas
que se presentan en
las  sesiones  del
organo de gobierno vy

Informacion.
deliberacion, opinion.
decision.

Proporcionan
informacion de
acuerdo a st
conocimiento  en  la
toma de decisiones.

organos colegiados.

16. Articulacion con politicas. programas. proyectos y acciones sociales.

Los apoyos que otorga €l INVI son recursos monetarios aplicados en materia de mejoramientos, que incluven caracteristicas
de sustentabilidad a fin de mejorar las condiciones de habitabilidad de las familias de la Ciudad de México. por lo que no
existe complementariedad o duplicidad de forma articulada con otros programas sociales operados por ¢l Gobierno de la
Ciudad de México.

[:tapas del Programa |

comprometidas

Acciones en las
colaboran

Dependencia o  Entidad

responsable

| Programa o Accién Social
con el que se articula

que

No aplica No aplica No aplica

!
|
No aplica > |

17. Mecanismos de Fiscalizacion

La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México. conforme a sus atribuciones. vigilara ¢l cumplimicnto de las
presentes Reglas de Operacion del Programa “Otorgamiento de Ayudas de Beneficio Social a Personas Beneficiarias del
Programa de Mejoramiento de Vivienda del Instituto de Vivienda de la Ciudad de México. ejercicio 20237, Por medio del
acuerdo COPLADE/SO/1/08/2023 emitido por el Comité de Planeacion del Desarrollo de la Ciudad de México (COPLADIY)
en su Primera Sesion Ordinaria, celebrada el 19 de enero de 2023, fue aprobado el Programa Social Otorgamiento de Ayudas
de Beneficio Social a Personas Beneficiarias del Programa de Mejoramiento de Vivienda del Instituto de Vivienda de la
Ciudad de México, ¢jercicio 2023™.

Seran remitidos a la Secretaria de Administracion y Finanzas de la Ciudad de México. como parte del informe trimestral. los
avances en la operacion del programa social. la poblacion beneficiaria, ¢l monto de los recursos otorgados, la distribucion,
segun sea el caso, por alcaldia y colonia.

La Secretaria de la Contraloria General de la CDMX. en ¢l ambito de su competencia. verificara que el gasto guarde
congruencia con lo dispuesto en la Ley de Austeridad. Transparencia en Remuneraciones. Prestaciones v Fjercicio de
Recursos de la Ciudad de México y en el Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México.

Se proporcionard la informacién que sea solicitada por la Secretaria de la Contraloria General de la CDMX y/o ¢l Organo
Interno de Control. a fin de que estos puedan realizar las funciones de fiscalizacion. inspeccion v verificacion del ejercicio
del gasto publico.

El 6rgano Interno de Control vigilara, en el marco de sus derechos y obligaciones. establecidos en las leyes secundarias que
emanen de la Constitucion Politica de la Ciudad de México. el cumplimiento de las presentes reglas de operacion. asi como
de las normas y procedimientos aplicables a la programacion y ejecucion del programa social y el ¢jercicio de los recursos
publicos.

—




La Auditoria Superior de la Ciudad de México, en el ambito de sus atribuciones. y de acuerdo a su autonomia téenica. revisara
y fiscalizara la utilizacion de los recursos publicos movilizados a través del programa.

Se proporcionard a la Auditoria Superior de la Ciudad de México toda la informacion. de acuerdo a la legislacion aplicable.
para la fiscalizacion que en su caso emprenda.

18. Mecanismos de Rendicion de Cuentas

De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales. de Ayudas. Subsidios. Estimulos
Apoyos establecidas en el articulo 122 de la Ley de Transparencia. Acceso a la Informacion Pablica y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México. los criterios de planeacion y ejecucion del programa, especificando las metas y objetivos anuales asi
como el presupuesto publico destinado para ello. se mantendran impresos para consulta directa. se difundiran y mantendrin
actualizados en formatos y bases abiertas en la Plataforma Nacional de Transparencia y en el sitio de internet del portal de
transparencia del Instituto de Vivienda de la Ciudad de México https://www.transparencia.cdmx.gob.mx/instituto-de-
vivienda-de-la-ciudad-de-mexico.

La siguiente informacion del programa social serd actualizada trimestralmente: Area: denominacion del programa: periodo
de vigencia; disefio, objetivos y alcances: metas fisicas: poblacion beneficiada estimada: monto aprobado. modificado
¢jercido, asi como los calendarios de su programacion presupuestal; requisitos v procedimientos de acceso: procedimiento de
queja o inconformidad ciudadana: mecanismos de exigibilidad; mecanismos de evaluacion. informes de cvaluacion y
seguimiento de recomendaciones; indicadores con nombre. definicion. método de calculo, unidad de medida. dimension.
frecuencia de medicion, nombre de las bases de datos utilizadas para su cdlculo: formas de participacion social: articulacion
con otros programas sociales: vinculo a las reglas de operacion o documento equivalente: vinculo a la convocatoria respectiva:
informes periodicos sobre la ejecucion y los resultados de las evaluaciones realizadas: padron de personas beneficiarias.
mismo que incluird los siguientes datos: nombre de la persona fisica o denominacién social de las personas morales
beneficiarias. el monto, recurso. beneficio 0 apoyo otorgado para cada una de ellas. su distribucion por unidad territorial. en
su caso, edad y sexo: y el resultado de la evaluacion del ejercicio y operacion del programa.

19. Criterios para la Integracion y Unificacion del Padrén Universal de Personas Beneficiarias o Derechohabientes.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 17, Apartado A. numeral 3 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México. los
programas de atencion especializada y de transferencias monetarias y en especie que realicen el Gobicrno de la Ciudad de
México y las Alcaldias. seran auditables y contaran con un padrén tnico. transparente y enfocado a la rendicién de cuentas.

Con base en el Articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, en la Ciudad de México existira un padron
unificado y organizado por cada uno de los programas operados. que contendra la informacion sobre la totalidad de las
personas que acceden a los diversos programas de desarrollo social. Dicho padrén unificado v los programas serin auditables
en términos de la legislacion por los érganos facultados para ello.

Se entendera por padrén de personas beneficiarias a la relacion oficial de personas que forman parte de la poblacion atendida
por los programas de desarrollo social y que cumplen los requisitos de la normatividad correspondiente (ya sea reglas de
operacion o leyes particulares que dan origen al programa social).

El Instituto de Vivienda de la Ciudad de México publicard en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México. a mas tardar el dltimo
dia habil de la primera quincena del mes de marzo del ¢jercicio inmediato posterior del que se trate. indicando nombre. edad.
sexo, unidad territorial y delegacion. ahora alcaldia. Dicho padrén estard ordenado en orden alfabético en ¢l formato para la
integracion de padrones de personas beneficiarias de programas sociales de la Ciudad de México. que. para tal fin. el Consejo
de Evaluacion de la Ciudad de México ha disefiado. De igual forma se precisara el nimero total de personas beneliciarias v
si se cuenta con indicadores de desempefio de alguna indole.

Considerando que dichos padrones estaran ordenados alfabéticamente e incorporados en el “Formato para la Integracion de
Padrones de Personas beneficiarias de Programas Sociales de la Ciudad de México™. que. paratal fin. el Conscjo de Evaluacion
de la Ciudad de México ha disenado.

A efecto c|§: construir en la Ciudad de México un padrén unificado y organizado por cada uno de los programas de las
Dependencias de la Administracion Publica local, el Instituto de Vivienda de la Ciudad de México entregara el respectivo




padron de personas beneficiarias a la Secretaria de la Contraloria Social a cargo de instrumentar la politica social en la Ciudad
de México a través de los mecanismos e instrumentos que para tal {in cstablezca

Cuando le sea solicitado, ¢l Instituto de Vivienda otorgard a la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México
toda la informacion necesaria que permita cumplir con el programa de verificacion de padrones de personas beneficiarias de
programas sociales. disefiado por el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México e implementado por la misma Secretaria
de la Contraloria General. Los resultados del mismo seran presentados al Congreso de la Ciudad de México. salvaguardando
siempre conforme a la Ley. los datos personales de las personas beneficiarias.

De acuerdo a lo establecido en la fraccion II del articulo 122 de la Ley de Transparencia. Acceso a la Informacion Piblica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México. se publicara en formato y bases abiertas. de manera trimestral. la actualizacion
de los avances de la integracion de los padrones de personas beneficiarias de cada uno de los programas sociales operados
por el Instituto de Vivienda, los cuales estaran conformados de manera homogénea y contendran las variables: nombre. edad.
sexo. unidad territorial. alcaldia. beneficio otorgado y monto del mismo. en el portal de transparencia del Instituto de Vivienda
https://www.transparencia.cdmx.gob.mx/instituto-de-vivienda-de-la-ciudad-de-mexico/articulo/122 v en el portal Nacional
de Transparencia https://consultapublicamx.inai.org.mx/vut-web/faces/view/consultaPublica.xhtml.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal
serd sancionado en términos de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Pablicos™. Una vez emitidos los
Lineamientos para la integracion del padrén universal, se dard estricto cumplimiento a los mismos,

Se disefiaran, estableceran e implementaran los mecanismos y sistemas para prevenir, detectar y subsanar posibles errores de
inclusion o exclusion en los padrones de personas beneficiarias de acuerdo a los objetivos del programa y a la poblacion
definida.

Asimismo, se disefiardn ¢ implementaran los mecanismos y sistemas para prevenir. detectar vy evitar cualquier utilizacion
discrecional. politica o comercial de los datos personales contenidos en los padrones de personas beneficiarias.

“Este Programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos
provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este Programa con fines
politicos, electorales y de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este
Programa en la Ciudad de México, sera sancionado de acuerdo a la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

TRANSITORIO

Unico. - Publiquese el Aviso por el cual se dan a conocer las REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA
“OTORGAMIENTO DE AYUDAS DE BENEFICIO SOCIAL A PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA
DE MEJORAMIENTO DE VIVIENDA DEL INSTITUTO DE VIVIENDA DE LA CIUDAD DE MEXICO,
EJERCICIO 2023~




