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REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA
“OTORGAMIENTO DE AYUDAS DE BENEFICIO SOCIAL PARA PAGO DE RENTA, EJERCICIO 20217

1. Nombre del Programa Social y Dependencia o Entidad responsable

El Instituto de Vivienda de la Ciudad de México (INVI), a través de la Direccion Ejecutiva de Promocién
y Fomento de Programas de Vivienda, fungird como responsable de la implementacion del Programa
“Otorgamiento de Ayudas de Beneficio Social para pago de Renta, ejercicio 20217; las Unidades
Administrativas involucradas en la operacion del Programa son: la Direccion Ejecutiva de Promocion y
Fomento de Programas de Vivienda, en conjunto con la Coordinacién de Promocion Social y la
Subdireccion de Alto Riesgo Estructural como areas encargadas de revisar la documentacion asi como
de notificar a la persona solicitante, la procedencia o no de su registro al programa social.

2. Alineacidn Programatica

De acuerdo a lo establecido en el Articulo 4, parrafo sexto de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos toda familia tilene derecho a disfrutar de vivienda digna y decorosa; y al ser el Instituto
de Vivienda de la Ciudad de México el organismo encargado de la proteccmn y realizacion del derecho
a la vivienda de la poblacion que por su condicién socioeconémica o por otras condiciones de
vulnerabilidad requieren de la accion del Estado, es que en términos de su objetivo de creacion,
implementa el Programa “Otorgamiento de Ayudas de Beneficio Social para pago de Renta, ejercicio
2021

En concordancia con lo establecido en el articulo 6 de la Ley General del Desarrollo Social, en el que se
contempla a la vivienda como uno de los derechos necesarios para el desarrollo social de las personas.
De acuerdo a la ley en mencion, los programas de vivienda, instrumentos y apoyos para que toda familia
pueda disfrutar de una vivienda, son prioritarios y de interés pablico, por lo cual son objeto de
seguimiento y evaluacion.

Conforme al objetivo expresado en el eje I1 Politica Social, apartado 8, Desarrollo Urbano y Vivienda,
del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, el programa disefia esquemas de apoyo que permitan a las
familias con mayor vulnerabilidad acceder a una vivienda adecuada.

Asimismo, este programa se alinea a las normas y derechos plasmados en la Constitucién Politica de la
Ciudad de México, con la finalidad de contribuir a la construccién de una ciudad de libertades y derechos,
universal, igualitaria, incluyente sin importar su origen étnico, condicién juridica, social o econémica,
migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo, orientacién o preferencia sexual, estado civil,
nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o situacién de calle, entre otras. Tales como los
expresados en sus articulos 9 apartado E; 11, 12, 13 y 16 apartado E, por mencionar algunos.

De conformidad y en los términos establecidos en la Ley de Vivienda para la Ciudad de México, en
especifico del Articulo I, fraccion VI, inciso c), el Instituto de Vivienda debera disefiar estimulos, apoyos
fiscales, créditos y subsidios para fomentar la construccion de vivienda de interés social y popular;
asimismo, en su Articulo 5 define a las ayudas de beneficio social como un complemento a la inversion
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recuperable y tiene por objeto que todo beneficiario de los programas del Instituto hagan realidad su
garantia de derecho a la vivienda sin que para ello sea limite su capacidad de pago. Por ello, el Instituto
establece y aplica medidas concretas de apoyo tales como: estimulos, apoyos fiscales, créditos y
subsidios. '

En la Ley de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil de la Ciudad de México, en el articulo 1,
fracciones I1 y III se establece como parte de su objeto, el garantizar de forma progresiva el derecho a la
ciudad con enfoque de interculturalidad asi como garantizar la vida e integridad fisica de todas las
personas. ‘

De acuerdo al Programa de Derechos Humanos de la Ciudad de México 2016-2021, en su capitulo 16
refiere el derecho a una vivienda adecuada, cuyo objetivo es respetar, proteger, promover y garantizar,
bajo el principio de igualdad y no discriminacion, el derecho a una vivienda adecuada para todas las
personas que habitan en la Ciudad de México.

Con el Programa de Gobierno d% la Ciudad de México 2019-2024 encuentra alineacién al Eje 1 Igualdad
y Derechos, en concreto en las lineas 1.4, Derecho a la Vivienda, con el objetivo de aumentar la oferta
de vivienda, priorizando brindar atencién a los hogares vulnerables. 1.6 Derecho a la igualdad e inclusion,
1.6.6 Personas en situacion de calle, con el objetivo de fortalecer las acciones transversales que
erradiquen la discriminacion y la violencia hacia las personas que requieren atencion prioritaria.

A nivel internacional, en el marpo de la Agenda 2030, Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la
Organizacion de las Naciones Unidas, el programa se inscribe en el Objetivo 11 Ciudades y Comunidades
Sostenibles cuya meta es lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros,
resilientes y sostenibles, al crear los medios que aseguren el acceso de todas las personas a viviendas y
servicios bésicos adecuados, seguros, asequibles, asimismo mejorar los barrios marginales, y en este
tenor, crear las lineas necesarias| para aumentar la urbanizacién inclusiva y sostenible.

LaNueva Agenda Urbana (NAU) considera que las ciudades y los asentamientos humanos deben cumplir
con su funcién social y ecolégica con el objetivo de lograr la plena realizacion del derecho a una vivienda
adecuada como elemento del derecho a un nivel de vida adecuado, sin discriminacion, el acceso universal
y asequible al agua potable y al saneamiento, asi como la igualdad de acceso de todos a los bienes
publicos y servicios de calidad. |

Asimismo, de la NAU se desprendieron herramientas como la “Vivienda y ODS en México” en la que
se establecen los siete elementos de la vivienda adecuada, los cuales son: Seguridad de la tenencia;
Disponibilidad de servicios, materiales, instalaciones e infraestructura; Asequibilidad; Habitabilidad;
Accesibilidad; Ubicacion y Adebuacién Cultural.

En el Marco de Sendai para la reduccién del Riesgo de Desastres 2015 — 2030, acordado en la
Conferencia de las Naciones Unidas, celebrada en el afio 2015 en la Ciudad de Sendai, en Japon, en el
que se hace referencia a la respbnsabilidad que tienen los gobiernos en prevenir y reducir el riesgo de
desastres, en la medida en que estos puedan mejorar y aplicar eficazmente las politicas y medidas en

reduccién de desastres.
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Esta es orientada a la proteccion de las personas, sus bienes, su salud, sus medios de vida y bienes de
produccion, también incluye a los activos culturales y ambientales, al tiempo que se respetan todos los
derechos humanos, incluido el derecho al desarrollo.

3. Diagnostico
3.1 Antecedentes

El objeto del Instituto de Vivierilda de la Ciudad de México es disefiar, elaborar, proponer, promover,
coordinar, ejecutar y evaluar las politicas y programas de vivienda enfocados principalmente a la
poblacidn de escasos recursos economlcos de la Ciudad de México. Dentro de las atribuciones de éste,
se contempla el promover, estlmular fomentar y ejecutar programas de edificacion, remodelacion,

regeneracion y rehabilitacion de‘vwlenda en todas sus modalidades.

En mayo del 2001, el Gobierno del entonces Distrito Federal anunci6 a la ciudadania, la implementacion
del “Plan Emergente para zonhs de muy alto rlesgo por fendmenos hidrometeoroldgicos™”, para la
atencion a familias que viven en zonas de muy alto riesgo, en causes de rio, vasos de presas, barrancas,
taludes y laderas inestables, con el principal objetivo de salvaguardar la vida de las familias y garantizar
la oportunidad de adquirir una v‘ivienda.

Para estos efectos, como factores de riesgo, se identificaron en el territorio del entonces Distrito Federal
53 microcuencas ubicadas en ocho demarcaciones: Alvaro Obregoén, Cuajimalpa, Gustavo A. madero,
[ztapalapa, Magdalena Conterasl, Milpa Alta, Tlalpan y Xochimilco, en las que se ubican 150 sitios con
asentamientos irregulares en los cuales se identificaron 89 zonas de muy alto riesgo, que albergaban

1,879 viviendas, en su mayoria ¢on caracteristicas de vivienda precaria.

Dicho Plan se concibié desde una perspectiva integral, por lo que, en una primera etapa, comprendié la
estrategia de convencimiento para la reubicacion de familias que habitaban en zonas de muy alto riesgo.

La segunda etapa consistio en la reubicacion de las familias en albergues o en casas prefabricadas en
espacios seguros ubicados dentro de la demarcacion de origen; o el otorgamiento de un subsidio mensual
para pago de renta en tanto les sea otorgada una solucién habitacional, que inicialmente fue de 2 mil
pesos, sin embargo, derivado del alto costo que implicaba para la operacion de los albergues, se acord6
incrementar el monto de la ayuda para renta a $3,000.00 mensuales.

La tercera etapa consistio en !garantizar a las familias que aceptaron reubicarse, el acceso a un
financiamiento para la obtencion de una vivienda propia, mediante la recepcién de un certificado de
vivienda suscrito por la persona titular de la Jefatura de Gobierno. La iiltima etapa consistié en llevar a
cabo los trabajos de demohclon de las construcciones desocupadas, asi como el resguardo de las zonas

liberadas con el apoyo del Gobierno Central.

Para la ejecucion del Plan, se creo una Comision Interinstitucional que involucré la participacion de
diversas dreas del Gobierno del entonces Distrito Federal, actuando dentro de un dmbito de competencia
y coordinacién para evitar duplicidad de funciones, aportando recursos humanos y materiales que
permitieran alcanzar el objetlvowcomun La coordinacion general de este programa estuvo a cargo de la
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Direccion General de Proteccion Civil, de la Direccion General de Construccion y Operacion Hidraulica,
el Instituto de asistencia e Integracion Social, el Instituto de Vivienda del Distrito Federal (ahora de la

Ciudad de México) y de la Direccion General de Gobierno.

En el afio 2003 debido a un colapso ocurrido en un inmueble ubicado en la entonces delegacion
Cuauhtémoc y de la situacion deriesgo en la que se encontraban varios de los inmuebles de la Ciudad de
México, se anunci6 la implementacion del programa especial para la expropiacion de 64 inmuebles que
se encontraban en alto riesgo estructural.

Asimismo, derivado de la realizacion de un diagndstico, se encontré un total de 209 inmuebles en
situacion de alto y muy alto riiesgo, en los cuales se llevé a cabo trabajo de campo por el equipo
interinstitucional coordinado por la Secretaria de Gobierno, el cual determiné la existencia de 108
inmuebles en situacion de alto riesgo estructural que requerian ser desocupados de forma inmediata por
las familias que los habitaban. |

Por lo que se procedi6 a llevar a cabo la expropiacion o regularizacion de la propiedad de los inmuebles,
el levantamiento de los censos dF ocupantes y beneficiarios; sin embargo surgieron detalles a considerar
como la imposibilidad que tenian las familias para desocupar, trasladar sus bienes y contar con un espacio
durante el tiempo que durara el proceso de reubicacion, por lo que se implementaron medidas para
proporcionar apoyo con las muganzas, hospedaje en hoteles, almacenamiento en bodegas, instalacion
provisional de médulos de vivienda, apoyos para pago de renta, entre otros.

Desde el afio 2001 hasta 2020, la estrategia de entrega de apoyos para pago de renta formaba parte del
Programa de Otorgamiento de|Ayudas de Beneficio Social a personas beneficiarias del Programa
Vivienda en Conjunto; sin embargo, para el ejercicio 2021 y derivado del analisis de causas y efectos, se
estimo pertinente implementarlo de forma independiente.

3.2 Problema Social Atendido por el Programa Social

De acuerdo con el Centro Nacional de Prevencion de Desastres, los desastres se miden por los impactos
econdmicos que generan dafios y pérdidas, asi como las afectaciones que ocurren en el ambito social, por
ejemplo, personas heridas y defunciones; casa, escuelas y hospitales perjudicados, entre otros rubros. Las
mayores afectaciones se dan entre la poblacién que vive en condiciones de alta marginacion.

En México derivado de los desastres ocurridos, en promedio se registraron 443.2 decesos anuales entre
1980 y 1999; 190 decesos anuales entre 2000 y 2018; el 86.8 por ciento de los dafios y pérdidas de 2000
a 2018 tuvieron origen hidromeqeorolégico.

Con base en la informacion reportada en el Diagnéstico de Peligros de Identificacién de Riesgos de
Desastres en México, elaboradp por el Centro Nacional de Prevencién de Riesgos se define como
Desastre al evento destructivo que afecta significativamente a la poblacion, en su vida o en sus fuentes
de sustento y funcionamiento, se consideran aquellos desastres que ocurren en eventos puntuales, o sea

que se desarrollan en tiempos cortos.
|
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La ocurrencia de un desastre implica la conjuncién de dos factores: un fenémeno, natural o antrépico,

externo que alcanza proporciones extraordinarias, y ciertos asentamientos humanos y sistemas fisicos
expuestos a la accién de dicho fendomeno.

En la mayoria de los fendmenos bueden distinguirse dos medidas, una de magnitud y otra de intensidad.
La magnitud es una medida del tamafio del fendmeno, de su potencial destructivo y de la energia que
libera. La intensidad es una medida de la fuerza con que se manifiesta el fenémeno en un sitio dado.

Entre los desastres historicos que han tenido efectos devastadores en este pais destaca el tsunami de 1932,
en el cual se notificaron decenas‘de defunciones y alrededor de 1,500 personas afectadas. En septiembre
de 1985, uno de los terremotos mas devastadores de su historia, que reportd 9,500 personas fallecidas,
10,000 personas con lesiones m'rayores y un poco més de 20,000 personas con lesiones menores. Todo
ello da cuenta de que en México los fenomenos catastréficos ocurren con frecuencia y con resultados
que afectan directamente a las poblaciones vulnerables. Por estas razones se considera necesario que el
Gobierno en sus distintos nivele.‘s participe en la prevencion, mitigacién y recuperacion de los mismos.
|

De acuerdo a los datos informados por el Registro Unico de Situaciones de Emergencia de la Secretaria
de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil, en el afio 2019 se registraron 331 fenémenos
geologicos; 607 hidrometeoroldgicos; 2,057 quimico tecnolégicos; 71 sanitario ecolégicos y 2,663 socio-
organizativos.

Las alcaldias con mayor niimero de eventos registrados fueron: Cuauhtémoc, Iztapalapa y Gustavo A.
Madero con un total de 5 mil 479; 4 mil 274 y 3 mil 168 eventos respectivamente. Y las alcaldias con
menor nimero de eventos registrados fueron Tldhuac con 750; Cuajimalpa con 453 y Milpa Alta con
2 i

Con base en el Atlas de Riesgos presentado en el Portal de Datos de la Ciudad de México
(https://datos.cdmx.gob.mx/pages/home/) se cuenta con el Analisis del indice de Inundabilidad de la
Comisién Nacional del Agua (CONAGUA), para el periodo de retorno de 5 afios, construido con diversos
factores, en donde se calcula el porcentaje de 4rea inundable, en el caso por Area Geoestadistica Basica
(AGEB) y se clasifica en los 5 niveles de peligro (muy alto, alto, medio, bajo y muy bajo).
\

De acuerdo al niimero Areas Geoestadisticas Bésicas (AGEBS) en el portal, se tiene que del total de
AGEBS con fenémenos hidrometeoroldgicos, en la taxonomia de inundaciones el 56 por ciento serén de
intensidad muy alta y el 30 por ciento seran de intensidad muy baja. Las alcaldias que se verian més
afectadas serian: Iztapalapa, Gustavo A. Madero, y Cuauhtémoc.
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XOCHIMILCO
VENUSTIANO CARRANZA
TLALPAN

TLAHUAC

MILPA ALTA

MIGUEL HIDALGO

LA MAGDALENA CONTRERAS
IZTAPALAPA

IZTACALCO

GUSTAVO A. MADERO
CUAUHTEMOC

CUAJIMALPA DE MORELOS
COYOACAN

BENITO JUAREZ
AZCAPOTZALCO

ALVARO OBREGON

mALTO mBAJO MEDIO mMUYALTO m MUY BAJO

i
Fuente: Elaboracion propia con base en los datos cbteni#os del Atlas de Riesgos con fuente la Direccién de Andlisis de Riesgo de la SPCGIR, 2019,
|
|
|
|
|

Para el caso de la vulnerabilidad del medio fisico al fracturamiento en condiciones de vulnerabilidad
social, se cuenta con un registro de 4 mil 908 AGEBS afectadas por fenémenos socio organizativos; de
los cuales 480 mantienen intensJidad muy alta, 1,268 de alta y 1, 320 intensidad media, lo que representa
el 63% del total. |

PORCENTAJE DE AGEBS AFECTADAS POR FENOMENOS SOCIORGANIZATIVOS EN
CONDICIONES DE VULNERABILIDAD SOCIAL ANTE LA VULNERABILIDAD DEL MEDIO FiSICO
ALF URAMIENTO, POR NIVEL DE INTENSIDAD EN LA CIUDAD DE MEXICO, 2019

N/D
2%

Las alcaldias con mayor nimerp de AGEBS afectadas por fenémenos sociorganizativos son Iztapalapa
con 916, Gustavo A. Madero con 612 y Tlalpan con 422.
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NUMERO DE AGEBS AFECTADAS POR EVENTOS SOCIORGANIZATIVOS, POR NIVEL EN CONDICIONES DE
VULNERABILIDAD SOCIAL ANTE LA VULNERABILIDAD DEL MEDIO FiSICO AL FRACTURAMIENTO, POR NIVEL DE
i INTENSIDAD, 2019

XOCHIMILCO
VENUSTIANO CARRANZA
TLALPAN

TLAHUAC

MILPA ALTA

MIGUEL HIDALGO

LA MAGDALENA CONTRERAS
IZTAPALAPA

IZTACALCO

GUSTAVO A. MADERO
CUAUHTEMOC
CUAJIMALPA DE MORELOS
COYOACAN

BENITO JUAREZ
AZCAPQTZALCO

ALVARO OBREGON

ITLTO EBAJO MEDIC ®mMUYALTO mMUYBAIO mN/D

En cuanto a la atencion de persqnas en situacion de calle, el Instituto de vivienda de la Ciudad de México,
en congruencia con la Politica Social del Gobierno de la Ciudad de México, en su Eje de Igualdad de
Derechos, contribuye con la implementacién de los Lineamientos para Atencién a Poblacion en situacion
de calle para contribuir en su proceso de integracion social.

3.3 Justificacién de la Intervencion del Gobierno de la Ciudad de México
Parte de las prioridades establecidas en el Marco de Sendai para la reduccion del Riesgo de Desastres
2015 — 2030 indican que los estados deben adoptar medidas especificas en todos los sectores, y en los
distintos niveles de gobierno, respecto a: comprender el riesgo de desastres; fortalecer la gobernanza del
riesgo de desastres para gestionar dicho riesgo; invertir en la reduccion del riesgo de desastres para la
resiliencia y aumentar la preparacion para casos de desastre a fin de dar una respuesta eficaz en los
ambitos de la recuperacion, la rehabilitacion y la reconstruccion.

|
De acuerdo con el Diagnostico &e Peligros e Identificacion de Riesgos de Desastres en México, publicado
por el Centro Nacional de Prevl;ncic’)n de Desastres (CENAPRED), la Ciudad de México ha sufrido a lo
largo de la historia fuertes inundaciones que han ocasionado graves dafios y alteracién en la vida de la
ciudad. Las obras de drenaje realizadas desde fines del siglo pasado, y sobre todo el drenaje profundo
terminado en 1974, han reducijo notablemente el riesgo de inundaciones generalizadas; sin embargo, el
crecimiento de la poblacion y los problemas relacionados con el hundimiento del subsuelo tienden a
aumentar los riesgos asociados a estos fenomenos.

Asimismo en regiones donde sg efectla extraccion de agua subterrdnea mediante bombeo profundo, es
comuin observar hundimientos de la superficie natural del terreno; tal como lo es el caso de la Ciudad de
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Meéxico. Mientras mayor sea el \iolumen de agua que se extrae del subsuelo, los estragos de la compresion
volumétrica seran de mayor proporcion, llegando a manifestarse no solamente por el hundimiento del
terreno, sino por desplazamientos relativos en el sentido horizontal, que originan la formacion de grietas
de tension de manera alarmante y peligrosa para los habitantes.

Acorde a lo expresado por Abeldafio Zafiiga RA y Gonzalez Villoria AM; en su publicacion Desastres
en México de 1900 a 2016: patrones de ocurrencia, poblacién afectada y dafios economicos, México se
ha caracterizado por ser un pais vulnerable a diversos fenémenos hidro-meteorolégicos y geofisicos,
debido a su ubicacién geografi |a, ademas de los que se asocian con la inestabilidad de los suelos.

Con base en los datos contenidos en el Atlas de Riesgo por Fenomeno Geoldgico, con taxonomia
Sismico, se tienen registradas 4 mil 908 AGEBS identificadas con distintos niveles de peligro, tomando
como referencia su ubicacion, colindancia, tipo de suelo y region.

NUMERO AGEBS AFECTADAS POR FNOMENOS GEOLOGICOS, CON TAXONOMIA SiSMICO, POR ALCALDIA, POR NIVEL
\ DE INTENSIDAD, 2019

XOCHIMILCO
VENUSTIANO CARRANZA
TLALPAN

TLAHUAC

MILPA ALTA

MIGUEL HIDALGO

LA MAGDALENA CONTRERAS
IZTAPALAPA

IZTACALCO

GUSTAVO A. MADERQ
CUAUHTEMOC
CUAJIMALPA DE MORELOS
COYOACAN

BENITO JUAREZ
AZCAPOTZALCO

ALVARO OBREGON

HALTO ®=mMEDIO MUY ALTO

3.4 Los apoyos que otorga el INVI en este programa, son recursos monetarios del capitulo 4000,
“Otorgamiento de Ayudas de Beneficio Social para pago de Renta, ejercicio 20217, dirigidos a personas
vulnerables, que habitan en situacion de riesgo.

4. Objetivos
4.1 Objetivo y Estrategia General

El Programa “Otorgamiento de Ayudas de Beneficio Social para pago de Renta, ejercicio 20217, tiene la
finalidad de crear mecanismos para asegurar el derecho de la poblacion de la Ciudad de México (en
especial aquella con bajos o muy bajos ingresos) a una vivienda adecuada, mediante una transferencia
monetaria, que contribuye a salvaguardar la integridad de familias al facilitar la desocupacion de su
vivienda calificada en riesgo o afectada por alguna contingencia mayor, o por la desocupacién de sitio
para la ejecucion de acciones u pbra publica, o se encuentran en situacion de calle.

10
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4.2 Objetivos y Acciones Especificas

En el largo plazo el programa busca contribuir a que las familias de la Ciudad de México en la generacion
de mecanismos que les permlta acceder a una vivienda adecuada, con la finalidad de salvaguardar su
integridad fisica.

Brindar a las familias en situacion de riesgo estructural, hidrometeorolégico, geolégico o fisico-quimico,
afectadas por alguna contingencia mayor, por la ejecucion de acciones u obra publica o en calle una

solucion definitiva en materia d,'e vivienda.

En el mediano plazo se busca generar las condiciones que permitan a las familias en situacion de riesgo
ya sea por condicion estructural de la vivienda, por evento natural o por contingencia, una solucion
temporal de reubicacion en matbrla de vivienda.

En el corto plazo, el objetivo es otorgar ABS para pago de renta y de acuerdo al presupuesto autorizado,
al mayor niimero de familias en situacion de riesgo estructural, hidrometeoroldgico, geolégico o fisico-
quimico, afectadas por alguna contingencia mayor, por la ejecucién de acciones u obra publica, o que se
encuentran en situacion de calle, por un monto estimado de $1,500.00 y hasta $4,000.00 de manera
mensual hasta por 12 meses por ejercicio fiscal. Abarcando una temporalidad indeterminada hasta
brindar una solucion definitiva a su demanda de vivienda.

5. Definicién de Poblaciones Objctivo y Beneficiarias
Poblacion objetivo

Se considera el promedio de nﬁmero de personas atendidas por afio, durante el periodo de 2007-2020
siendo un total de 2,228.

Poblacion beneficiaria

Para el ejercicio 2021, con base en el presupuesto asignado al Instituto de Vivienda de la Ciudad de
México, se tiene programado ats;nder a2,315 personas con apoyo para pago de renta; este apoyo se otorga
de manera mensual hasta un nimero maximo de 12 ayudas durante el afio.

6. Metas Fisicas .

Para el ejercicio 2021 se ha proyectado otorgar 2,315 ayudas de beneficio social para pago de renta por
un monto de entre $1,500.00 y $4,000.00 por beneficiario; este apoyo se otorga de manera mensual hasta
un niimero méximo de 12 ayudas durante el afio. Para lo cual se destina un presupuesto de 71 millones
760 mil pesos.

De esta manera se promueve el acceso al derecho humano a la vivienda adecuada, medio ambiente sano

a quienes se encuentran en situacion de riesgo estructural, hidrometeorolégico, geolégico o fisico-
i
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quimico, afectadas por alguna contingencia mayor, por la ejecucion de acciones u obra publica, o que se
encuentran en situacion de calle, o por no contar con los recursos econdémicos suficientes para lograr el
ejercicio de este derecho.

(X
\ ﬁ

|
En cumplimiento a los Lineamiéntos para la Evaluacion Interna de los Programas Sociales de la Ciudad
de México, se da seguimiento a las observaciones surgidas de los ejercicios de evaluacion; asimismo son
aplicadas encuestas de satisfaccion a las personas beneficiarias del Programa. Los resultados obtenidos
formaran parte del capitulado de las propias Evaluaciones, mismas que seran publicadas en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México en el mes de junio posterior al ejercicio fiscal evaluado.

7. Programacion Presupuestal |

El presupuesto programado para el ejercicio 2021 es de 71°760,000.00 (SETENTA Y UN MILLONES
SETECIENTOS SESENTA MIL PESOS 00/100 M.N.), para otorgar 2,315 ayudas de beneficio social
para pago de renta por un monto de $1,500.00 a $4,000.00 por beneficiario; este apoyo se otorgara de
manera mensual hasta un nimero maximo de 12 ayudas durante el afio.

Este presupuesto ha sido notiﬁ{:ado al Instituto, por medio del oficio SAF/SE/994/2020 emitido por la
Subsecretaria de Egresos de la Secretaria de Administracion y Finanzas.

8. Requisitos y Procedimientos de Acceso

8.1 Difusién

Las presentes reglas de operacion asi como las modificaciones que llegasen a tener seran publicadas de
manera oficial en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, asimismo estas se difundirén via electronica
por internet, en el sitio oficial del Instituto de Vivienda de la Ciudad de México www.invi.cdmx.gob.mx
y en el Sistema de Informacion del Desarrollo Social http://www.sideso.cdmx.gob.mx/.

Las personas beneficiadas con époyo para pago de renta podran acudir a solicitar mayor informacion a
las instalaciones del Instituto de Vivienda de la Ciudad de México, en la Coordinacién de Promocion
Social, ubicada en Canela No. !660 ler. Piso, ala “C”, colonia Granjas México, Alcaldia Iztacalco, el
horario de atencién es de lunes a jueves de 09:00 a 17:00 horas y viernes de 09:00 a 15:00 horas: lo
anterior en concordancia con las medidas emitidas por la Jefatura de Gobierno de la Ciudad de México
a fin evitar la propagacion y el niimero de contagios por COVID-19.

8.2 Requisitos de Acceso a las Ayudas de Beneficio Social para pago de renta:
A) Por Riesgo Estructural

1. Presentar escrito de solicitud (beneficiario o la representacion social), dirigido al Director General del
INVI;
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2. Encontrarse validado en el Padrén de ocupantes originales del inmueble expropiado por riesgo
estructural en favor del INVIL.

3. Desocupar la vivienda en riesgo
|
B) Riesgo Hidrometeoroldgico, Geol6gico o Fisico-Quimico

1. Presentar escrito de solicitud dirigido al Director General del INVI por parte de la Alcaldia que
corresponda, con propuesta de suelo viable para construir vivienda;

2. Dictamen u Opinién Técnica que califique el grado y tipo de riesgo asi como la recomendacion de
desocupacion de la vivienda y/o sitio, emitido por la Unidad de Proteccién Civil de la Alcaldia que
corresponda. i

3. Acta de desocupacion de vivienda en riesgo expedida por la Alcaldia que corresponda.
C) Poblacion en Situacion de Calle

|
1. Se recibira por parte de la Jefatura de Gobierno o de la Secretaria de Gobierno ambas de la Ciudad de
México, la informacién de las personas en situacion de calle que seran sujetas de atencion.

Los siguientes documentos seran requeridos en copia y original para su cotejo:

e Identificacion oficial con fotografia y firma vigente
e Acta de Nacimiento

® Comprobante de Domicilio vigente

e CURP

Casos de excepcidn: Se considerard como caso de excepcion aquella persona que por sus caracteristicas
pertenezca a algiin grupo de atencion prioritaria, y cumpla con los requisitos descritos previamente.

Para Poblacién en situacion de calle, el requerimiento de documentos se considerara de conformidad a
lo estipulado en el Protocolo Interinstitucional de Atencién Integral a Personas en Riesgo de Vivir en
Calle e Integrantes de las Poblaciones Callejeras en la Ciudad de México, con base al cumplimiento de
Las obligaciones reforzadas en el marco del principio de igualdad y no discriminacién, como son el
Derecho a la identidad y al nombre, en su inciso a) Facilitar la obtencién de documentos de identidad de
las poblaciones. !

Una vez concluido el proceso de facilitacion de la obtencién de documentos de identidad de las
poblaciones, las personas en situacion de calle deberan contar con por lo menos con alguno de los
siguientes documentos: acta de nacimiento, Credencial para votar (INE), Cédula Unica de Registro
(CURP) de titular y conyuge o concubino.
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8.3 Procedimientos de Acceso

Todo tramite se realiza de forma personal e individual. Lo anterior en concordancia con las medidas
emitidas por la Jefatura de Gobierno de la Ciudad de México a fin evitar la propagacion y el numero de
contagios por COVID-19,

La Subdireccion de Alto Riesgo Estructural es el drea encargada de coordinar los procedimientos de
Atencién a Familias que habitan en Riesgo hidrometeorolégico, geoldgico v fisico — quimico y Atencién
a Familias que habitan en Riesgo estructural; Esta da inicio a la recepcion de la solicitud por escrito por
parte de la persona solicitante y/o representacion social en caso de ser riesgo estructural y por parte de la
alcaldia en caso de tratarse de riesgo hidrometeoroldgico, geologico o fisico-quimico. El area responsable

sera la encargada de informar al solicitante del proceso a seguir.
|

|
Los datos personales recabados seran protegidos, incorporados y tratados en el Sistema de Datos

Personales del Programa Vivienda en Conjunto, el cual tiene su fundamento en los articulos 4, 6 y 16 de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; el articulo 30 fraccién IV, de la Ley de
Vivienda de la Ciudad de Méxibo y las Reglas de Operacién y Politicas de Administracién Crediticia y
Financiera del Instituto de Vivienda del Distrito Federal, cuya finalidad es obtener los datos que permitan
verificar que la persona beneficiaria cuenta con el perfil y cumple los requisitos para ser beneficiaria del
Programa; estos datos podran ser transmitidos a la Comisién de Derechos Humanos de la Ciudad de
México, a la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, Gobierno de la Ciudad de
México, Auditoria Superior de la Ciudad de México, Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de Meéxico, Congreso de
la Ciudad de México y a las demas instancias jurisdiccionales, en cumplimiento a los requerimientos que
en ejercicio de sus atribuciones realicen, ademds de otras transmisiones previstas en la Ley de Proteccién
de Datos Personales en posesion de sujetos obligados de la Ciudad de México. Asimismo, los datos de
las y los beneficiarios salvo las excepciones previstas en la Ley, no podran ser difundidos sin su
consentimiento expreso.

Seran personas sujetas de atencion prioritaria de las Ayudas de Beneficio Social para pago de renta, las
personas que estén en los siguientes supuestos:

- Habitantes de vivienda en alto riesgo hidrometeoroldgico, geolégico o fisico-quimico y estructural, o
afectada por alguna contingencia mayor, o por la ejecucién de acciones u obra publica, o que se
encuentran en situacion de calle, con caracteristicas de:

- Madres o padres solteros con dependientes econémicos.
- Jefas de familia con dependientes econémicos.

- Personas mayores de 65 afios.|

- Poblacién indigena. 5

- Personas con discapacidad.

Solo en el caso de alguna contingencia por desastre natural o emergencia en la Ciudad de México, los
procedimientos de acceso a los beneficios del programa social pueden variar, en cuyo caso se
implementarén estrategias y acciones adicionales y se emitiran los lineamientos especificos.
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Una vez que las personas solicitantes son incorporadas al Programa Social, formaran parte de un Padrén
de Beneficiarios, que conforme a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal sera de caracter
publico, siendo reservados sus datos personales, de acuerdo con la normatividad vigente; los cuéles en
ninglin caso podran emplearse para propositos de proselitismo politico, religioso o comercial, ni para
ningiin fin distinto al establecido en las Reglas de Operacion del programa social.

El Instituto de Vivienda facilita el acceso al programa al publicar en su pagina web los requisitos,
procedimientos de acceso, y fc%rmatos digitales necesarios. De esta manera practica la simplificacion
administrativa. ‘

En ningiin caso las y los servidores publicos podran solicitar o proceder de manera diferente a lo
establecido en las Reglas de Operacion.

Se prohibe a las autoridades de lla Ciudad de México, partidos politicos y organizaciones sociales utilizar
con fines lucrativos o partidistas, las politicas y programas sociales. Las leyes correspondientes,
estableceran las sanciones a que haya lugar.

8.4 Criterios de Permanencia, qausales de Baja o Suspension Temporal

Para los efectos se entendera como causales de suspension y baja en la solicitud de ayuda de renta, las
siguientes:

Suspension:

- No recoger la tarjeta bancaria asignada u omitir informar a la Subdireccién de Alto Riesgo Estructural
que ya la obtuvo dentro de los 45 dias posteriores a la fecha en que caus6 alta.

- Omitir realizar en tiempo y forma el trdmite de actualizacion de domicilio programado cada cuatro
meses, en tal caso, se otorgard al beneficiario un mes de gracia adicional al mes que le corresponde
actualizar.

- Que el beneficiario no se localice en el domicilio y/o teléfonos proporcionados para tal efecto, en los
supuestos anteriores, sera posible reactivar la solicitud de ayuda de renta al beneficiario a partir del mes
en que se presento. r

- Fallecimiento de la persona beneficiaria, en este caso, la Subdireccion de Alto Riesgo Estructural
revisara la factibilidad de continuar con la ayuda de renta, si la persona solicitante es familiar en linea
directa, siempre y cuando, exista registro en el expediente de desocupacién de vivienda en riesgo; en el
caso de las personas beneﬁciarigs por riesgo estructural que ya se contemple al familiar solicitante en el
padron validado por la Coordinacion de Integracion y Seguimiento de la Demanda de Vivienda, y
finalmente, para personas beneficiarias por riesgo hidrometeoroldgico, geoldgico o fisico-quimico, la
Subdireccién de Alto Riesgo Estructural celebrara una acta de comparecencia mediante la cual, la
persona solicitante ratifique su dicho.
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- Recibir la accion de vivienda asignada.

- Dar un uso distinto a la ayudaide renta.

- Regresar a la vivienda desocupada una vez otorgada la ayuda de renta.
i

- Causar baja del proyecto de vivienda.

- Terminacién anticipada al corjtrato de apertura de crédito.
!

- Renunciar al crédito de vivienda.

- Declinar por segunda ocasion ‘la propuesta de proyecto de vivienda.

9. Criterios de Seleccion de la Poblacion Beneficiaria

-Habite en situacion de riesgo e!§tructural o hidrometeorolégico o geoldgico o fisico-quimico |
[

-Sea afectada por alguna contingencia mayor, o por la ejecucion de acciones u obra publica

-Se encuentre en situacion de calle.

Serén sujetos de atencion prioritaria aquella poblacién que por su condicion sea sujeta de discriminacién
|
o se vulneren sus derechos.

10. Procedimientos de Instrumentacién
10.1 Operacion
Para el otorgamiento de Ayudas de Beneficio Social para pago de renta:

La Direccién General del Instituto de Vivienda recibe por medio de oficio de la alcaldia correspondiente,
la solicitud de atencion para habitantes de vivienda en riesgo, revisa y remite a la Direccion Ejecutiva de
Promocion y Fomento de Programas de Vivienda. Posterior la Direccion Ejecutiva de Promocion y
Fomento de Programas de V@R/ienda recibe la solicitud y gira instrucciones a la Coordinacién de
Promocion Social para atender.

La Coordinacién de Promocion Social recibe solicitud y turna a la Subdireccién de Alto Riesgo
Estructural para analisis de factibilidad. Posterior la Subdireccién de Alto Riesgo Estructural recibe
solicitud y verifica que contenga la opinién técnica o dictamen de Inhabitabilidad de la vivienda en riesgo
con calificacion de riesgo y recomendacion técnica
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Si la solicitud contiene opinion técnica y/o dictamen de Inhabitabilidad se turna a la Jefatura de Unidad
Departamental de Tramites de Vivienda en Alto Riesgo Estructural para examinar y atender conforme al
nivel de riesgo correspondiente,

Si la solicitud no contiene opinién técnica y/o dictamen de Inhabitabilidad, se elabora oficio dirigido a
la alcaldia correspondiente, solicitando la opinién técnica o dictamen de Inhabitabilidad con
recomendacion técnica, para otorgar atencion

La Jefatura de Unidad Departamental de Tramites de Vivienda en Alto Riesgo Estructural recibe solicitud
y opinion técnica, analiza informacion e identifica el tipo de riesgo e instruye al Enlace de Riesgos
Geologicos e Hidrometereoldgicos para programacion de visita.

Si no se trata de alto riesgo con reubicacion definitiva se procede a elaborar oficio y se recaba firma de
la Subdireccion de Alto Rieslo Estructural para su envio a la Coordinacién de Mejoramiento de
Vivienda, para canalizar al solicitante y anexa opinién técnica o dictamen de inhabitabilidad

La Coordinacién de Mejoramiento de Vivienda, recibe el oficio y opinién técnica y/o dictamen de
inhabitabilidad, acusa, registra ¢ informa por oficio a la Subdireccion de Alto Riesgo Estructural.

En secuencia la Subdireccion de Alto Riesgo Estructural recibe oficio, registra y envia a la Jefatura de
Unidad Departamental de Tramites de Vivienda en Alto Riesgo Estructural para su registro y resguardo.

La Jefatura de Unidad Departamental de Tramites de Vivienda en Alto Riesgo Estructural recibe oficio,
registra y archiva en control interno.

En el caso de que se trate de alto riesgo con reubicacién definitiva se instruye al Enlace de Riesgos
Geologicos e Hidrometereologicos, mediante correo institucional para programar visita al domicilio
dictaminado en riesgo e identificar la vivienda y sus habitantes.

El Enlace de Riesgos Geoldgicos e Hidrometereoldgicos recibe instruccion Yy programa visita a la
vivienda en riesgo, procede a aplicar la ficha de identificacion de la vivienda ¥ sus ocupantes e informa
el procedimiento de incorporacién a la Atencién a Familias que Habitan en Riesgo. Ademas elabora
reporte y entrega a la Jefatura de Unidad Departamental de Tramites de Vivienda en Alto Riesgo
Estructural.

La Jefatura de Unidad Departamental de Tramites de Vivienda en Alto Riesgo Estructural recibe el
reporte, analiza, prepara propuesta de oficio convocatoria que indica dia y hora para presentarse con su
documentacién personal y lo presenta para revision, y recaba firma de la Subdireccién de Alto Riesgo
Estructural, después comunica via telefonica la programacion de propuesta a los habitantes de la vivienda
en riesgo. ‘

La Subdireccion de Alto Riesgo Estructural, Recibe oficio, revisa, firma y agenda cita. El dia de la cita
recibe a los habitantes en fecha programada, entrega oficio convocatoria, informa sobre la atencién a las
familias que habitan en riesgo y solicita firma de aceptacion de la propuesta de atencion del Instituto de
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Vivienda. Recaba, en su caso, el documento de aceptacion de la propuesta con firmas autégrafas y
archiva.

En el caso de que los habitantes de la vivienda en riesgo no acepten la propuesta del Instituto de Vivienda

se procede a recibir de los habitantes de la vivienda en riesgo el escrito con negativa de incorporacion y
. . | . .

archiva en expediente y, en el caso de ser su segunda negativa se procede a concluir el proceso.

En el caso de que los habitantes de la vivienda en riesgo acepten la propuesta del Instituto de Vivienda,
se instruye a la Jefatura de Unidad Departamental de Tramites de Vivienda en Alto Riesgo Estructural
para recabar la documentacion bersonal.
Posteriormente, la Jefatura de Unidad Departamental de Tramites de Vivienda en Alto Riesgo Estructural
recibe la instruccion, el escrito de aceptacion firmado, recaba la documentacion solicitada de los
habitantes de la vivienda en riesgo y acuerdan dia y hora para firma del Convenio de Autorizacién de
Apoyo de Renta. :

\
Una vez realizado, esta elabora oficio donde informa a la alcaldia de la aceptacion de los habitantes de
la vivienda en riesgo y solicitud del acta de desocupacion de la vivienda en riesgo, recaba ribrica de la
Subdireccion de Alto Riesgo Estructural, firma de la Coordinacién de Promocién Social y turna a la
Subdireccion de Alto Riesgo Estructural

La Subdireccién de Alto Riesgo Estructural revisa oficio, rubrica y remite a la Coordinacién de
Promocion Social para su firma. La Coordinacion de Promocion Social Recibe, revisa, firma oficio y lo
envia a la alcaldia correspondiente. Posteriormente recibe oficio y original de Acta de Desocupacion
emitida por la alcaldia correspondiente, acusa, registra y envia a la Subdireccion de Alto Riesgo
Estructural |

La Subdireccion de Alto Riesgo Estructural recibe oficio y acta de desocupacion, acusa, registra y lo
envia a la Jefatura de Unidad Departamental de Tramites de Vivienda en Alto Riesgo Estructural
instruyéndole elaborar Convenio de Autorizacién de Apoyo de Renta.

La Jefatura de Unidad Departamental de Tramites de Vivienda en Alto Riesgo Estructural recibe oficio
Y acta, acusa, registra y elabora el modelo de Convenio de Autorizacién de Apoyo de Renta. En la fecha
programada recibe a los habitantes de la vivienda en riesgo, da lectura al Convenio de Autorizacién de
Apoyo de Renta y pide su firma en tres tantos.

Posterior elabora oficio dirigido a la Coordinacién de Asuntos Juridicos y Contenciosos, con rubrica de
la Subdireccion de Alto Riesgo Estructural y firma de la Coordinacién de Promocion Social, solicitando
la firma del representante legal del INVI en tres tantos del Convenio de Autorizacién de Apoyo de Renta
y lo envia. :

La Coordinacion de Asuntos Juridicos y Contenciosos recibe oficio y convenio original en tres tantos,
acusa, registra, firma y remite a la Coordinacién de Promocién Social. La Coordinacién de Promocion
Social recibe oficio y convenio original en tres tantos, acusa, registra y turna a la Subdireccion de Alto
Riesgo Estructural.
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La Subdireccion de Alto Riesgo Estructural recibe oficio y convenio original en tres tantos, acusa,
registra y turna a la Jefatura de Unidad Departamental de Tramites de Vivienda en Alto Riesgo
Estructural para la entrega de un convenio original al beneficiario.

La Jefatura de Unidad Departamental de Tramites de Vivienda en Alto Riesgo Estructural recibe oficio
y convenio original en tres tantos, acusa, registra, elabora oficio para informar al beneficiario de la
Actualizacion Cuatrimestral de Domicilio e instruye al Enlace de Riesgos Geologicos e
Hidrometereoldgicos convocar a los beneficiarios de apoyo de renta, atenderlos e integrar el expediente
de riesgo. |

El Enlace de Riesgos Geologicos e Hidrometereoldgicos recibe instruccién y convoca via telefonica a
las personas beneficiarias de apoyo de renta, los recibe y les proporciona un tanto original del Convenio
de Autorizacion de Apoyo de Renta y el oficio por medio del cual se les informa que deberan presentarse
cada cuatro meses en la Subdireccion de Alto Riesgo Estructural con escrito de actualizacién de
domicilio, comprobante de don{icilio vigente e identificacion oficial para la actualizacion de domicilio

en dias y horarios programados.

Se procede a recibir de las personas beneficiarias de apoyo de renta el acuse del oficio para actualizacién
y de entrega de convenio e integra el expediente de riesgo e informa mediante correo institucional a la
Jefatura de Unidad Departamental de Tramites de Vivienda en Alto Riesgo Estructural que se ha
integrado el expediente de riesgo.

La Jefatura de Unidad Departamental de Tramites de Vivienda en Alto Riesgo Estructural recibe correo
institucional y registra el alta en el Sistema de Beneficiarios de Ayuda de Renta para generar el ID rentas
del beneficiario y elabora el oficio de solicitud de suficiencia presupuestal y pago de ayuda de renta
mensual, con base en el Procedimiento de Autorizacién de Recursos y Dispersion de Apoyo de Renta.

Lo anterior en concordancia con las medidas emitidas por la Jefatura de Gobierno de la Ciudad de México
a fin evitar la propagacion y el nimero de contagios por COVID-19.

10.2 Supervision y Control

Las actividades que se desarrollan seran vigiladas y supervisadas por la persona titular de la Coordinacion
de Promocion Social, mediante un sistema de asignacién y control de las actividades del personal adscrito
al area, que seran supervisadas constantemente por la persona titular de la Direcciéon Ejecutiva de
Promocion y Fomento de Programas de Vivienda, que de manera mensual reportara a la Direccién
General del Instituto de Vivienda el avance en indicadores, metas programadas, y de manera trimestral
rendird los informes de gestion correspondientes.

La Contraloria Social de la dependencia responsable de instrumentar la politica social en la Ciudad de
Meéxico, tendra a su cargo la supervision y control de todos los programas sociales que operen en la
Ciudad de México, a través de los mecanismos e instrumentos que para tal fin establezca.
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11. Procedimientos de Queja o Inconformidad Ciudadana

En caso de existir alguna inconformidad derivada del mecanismo de acceso a los programas sociales del
Instituto de Vivienda de la Ciudad de México, las y los interesados podran presentar sus quejas o
inconformidades por escrito, que debera contener el nombre completo de la o del interesado, direccion y
en su caso nimero telefénico, asi como una descripcion de la inconformidad.

El escrito debera ir dirigido al titular de la Direccién General de Instituto de Vivienda de la Ciudad de
Meéxico. El area de recepcion sera unicamente por medio de la Oficialia de Partes del INVI, ubicada en
Calle Canela, Numero 660, Col. Granjas México, Planta Baja, C. P. 08400, Alcaldia Iztacalco, en un
horario de lunes a jueves de 09:00 a 18:00 horas y los dias viernes de 09:00 a 15:00 horas, en
concordancia con las medidas emitidas por la Jefatura de Gobierno de la Ciudad de México a fin evitar
la propagacion y el nimero de contagios por COVID-19.

En caso de persistir la inconformidad derivada del mecanismo de aplicacion de los programas sociales
del Instituto de Vivienda de la Ciudad de México, las y los inconformes podran presentar sus quejas o
inconformidades por escrito, que debera contener el nombre completo de la o el interesado, direccion y
en su caso numero telefonico, asi como una descripcion de la inconformidad. El escrito debera ir dirigido
al titular de la Secretaria de la Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México. Las areas de
recepcion de los escritos seran Unicamente las oficinas ubicadas en Av. Arcos de Belén #2, Piso 16, Col.
Doctores, C.P. 06720, alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, en concordancia con las medidas
emitidas por la Jefatura de Gobierno de la Ciudad de México a fin evitar la propagacion y el nimero de

contagios por COVID-19.

Asi mismo las y los posibles afectados podran exponer su queja a través de la pagina web del Instituto
de Vivienda de la Ciudad de México: http://www.invi.cdmx.gob.mx, en el portal anticorrupcion
(www.anticorrupcion.df.gob.mx).

En caso de que la dependencia o entidad responsable del programa social no resuelva la queja, las
personas beneficiarias o derechohabientes podran presentar quejas por considerarse indebidamente
excluidos de los programas sociales o por incumplimiento de la garantia de acceso a los programas ante
la Procuraduria Social de la Ciudad de México o bien registrar su queja a través del Servicio Publico de
Localizacion Telefonica, LOCATEL, quien debera turnarla a la Procuraduria Social para su debida
investigacion y en su caso a la instancia correspondiente. De la misma forma, a la Secretaria de la
Contraloria General de la Ciudad de México.

Se promovera, de acuerdo a la naturaleza del programa, la posibilidad de realizar dichos tramites de queja
o inconformidad ciudadana por‘vias telematicas o electronicas.

El Organo Interno de Control del Instituto, ubicado en Canela Num. 660, 4°. Piso, Ala “B”, colonia
Granjas México, Alcaldia Iztacalco, Ciudad de México, recibe escritos de quejas e inconformidades,
mismas que son remitidas a la Secretaria de la Contraloria General, quien emitira las respuestas conforme
a la normatividad aplicable. Es importante registrar en el escrito de queja o inconformidad un niimero
telefonico y/o direccion electronica al cual seré dirigida la respuesta.
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En los escritos de inconformidad dirigidos a cualquiera de las instancias antes mencionadas, el quejoso
debera indicar con precision qué punto de las Reglas de Operacion, o de la normatividad aplicable
considera que se esta violando, o que trdmite se omiti6 realizar por parte del servidor publico adscrito al
Instituto.

Se Informa que el mecanismo para brindar a la ciudadania informacion para denunciar cualquier delito

electoral es la linea telefénica INETEL (01800 433 2000).

12. Mecanismos de Exigibilida(‘ii

La normatividad, procedimientos, mecanismos de instrumentacion y de acceso a los programas operados
por el Instituto de Vivienda de la Ciudad de México pueden ser consultados en la pagina de internet:
www.invi.cdmx.gob.mx, y en carteles en las dreas de atencion externas y las ubicadas al interior de la
sede principal del Instituto ubibado en calle Canela, nimero 660, Colonia Granjas México, Alcaldia
Iztacalco, C.P. 08400.

Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacion de los mismos
pueden ocurrir en al menos los siguientes casos:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusién para acceder a
determinado derecho (garantizado por un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser
derechohabiente del mismo.

b) Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con
dicho derecho de manera integral en tiempo y forma, como lo establece el programa.

¢) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporaciéon a un programa por restriccion
presupuestal, y éstas exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin
favoritismos, ni discriminacion.

Las personas derechohabientes o0 beneficiarias de los programas sociales, tendran los siguientes derechos
y obligaciones:

a) A recibir una atencion oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocion,
proteccion y garantia de sus derechos;

b) En cualquier momento podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion,
en los términos de la normatividad aplicable;

¢) Acceder a la informaci6n de los programas sociales, reglas de operacion, vigencia del programa social,
cambios y ajustes de conformidad con lo previsto por la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México y la Ley de Proteccion de Datos Personales para
el Distrito Federal; |
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d) A interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias y/o sugerencias, las cuales deberan ser
registradas y atendidas en apego a la normatividad aplicable;

e) Bajo ninguna circunstancia le serd condicionado la permanencia o adhesion a cualquier programa
social, siempre que cumpla con los requisitos para su inclusién y permanencia a los programas sociales;

f) A solicitar de manera directa, el acceso a los programas sociales;

g) Una vez concluida la vigencia y el objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo de
conservacion, la informacion proporcionada por las personas derechohabientes o beneficiarias, debera
ser eliminada de los archivos y bases de datos de la Administracién Pablica de la Ciudad de México,
previa publicacién del aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, con al menos 10 dias habiles
de anticipacion;

h) Toda persona derechohabiente o beneficiario queda sujeta a cumplir con lo establecido en la
normatividad aplicable a cada programa social.

La Secretaria de la Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México es el 6rgano competente
para conocer las denuncias de violacion e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

Todo beneficiario o solicitante es sujeto de un procedimiento administrativo que le permita ejercer su
derecho de audiencia y apelacion, no s6lo para el caso de suspension o baja del programa, sino para toda
aquella situacion en que considere vulnerados sus derechos.

13. Mecanismos de Evaluacion e Indicadores

De acuerdo a lo establecido en el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, las
evaluaciones constituyen procesos de aplicacion de un método sistemético que permite conocer, explicar
y valorar al menos, el disefio, la operacion, los resultados y el impacto de la politica y programas de
desarrollo social. Asi, las evaluaciones deberdn detectar sus aciertos y fortalezas, identificar sus
problemas y, en su caso, formular las observaciones y recomendaciones para su reorientacion y
fortalecimiento.

La evaluacion sera externa e interna. La evaluacién externa es la que realiza de manera exclusiva e
independiente el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, ya sea por cuenta
propia o través de terceros. La evaluacion interna es la que deben efectuar anualmente y conforme con
los lineamientos que emita el Consejo de Evaluacion, las dependencias, Organos Desconcentrados,
Organismos Descentralizados, Alcaldias y Entidades de la Administracion Publica de la Ciudad de
Meéxico que ejecuten programas sociales.

En el caso de la evaluacion interna, su finalidad es dar cuenta de los aciertos y fortalezas de los programas
sociales ejecutados, identificar sus problemas y dreas de mejora y, con ello, formular sugerencias para su
reorientacion o fortalecimiento; al igual que proporcionar a las y los funcionarios la oportunidad de
identificar las condiciones iniciales del programa social y hacer un seguimiento permanente del mismo
a través de evaluaciones periddicas o parciales.
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13.1 Evaluacion

Con fundamento en el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la Evaluacion
Externa del programa social sé:ré realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de
Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, en caso de encontrarse considerado en su
Programa Anual de Evaluaciones Externas.

La Evaluacion Interna se realizlaré en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacion
Interna de los Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social de la
Ciudad de México y que los resultados seran publicados y entregados a las instancias que establece el
articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, en un plazo no mayor a seis meses
después de finalizado el ejermclo fiscal.

De acuerdo a lo establecido en el Manual Administrativo del Instituto de Vivienda de la Ciudad de
Meéxico, el 4rea responsable de coordinar la evaluacion de los programas sociales es la Coordinacién de
Planeacion, Informacion y Evaluacion.

Las fuentes de informacion utlllzadas para la elaboracion del diagnostico y el desarrollo de la Evaluacion
Interna seran:

Proyecciones de Poblacion, Hogares y Vivienda, CONAPO.

Censos de Poblacion y vivienda, INEGI.

Estadisticas de Vivienda e informacion de Metas Programadas, CONAVI.

Informacién sobre metas programadas e Informacién generada por la Direccion Ejecutiva de
Promocion y Fomento de Programas de Vivienda.

Estadisticas Internas, SINTEV.

O O 0 O

[e]

13.2 Indicadores de Gestion y de Resultados

Tal como lo indica la Metodologia de Marco Logico (MML), se deben integrar los indicadores de
cumplimiento de metas asociadas a los objetivos, es decir, indicadores que permitan la evaluacién del
cumplimiento de los objetivos, su desempefio e impacto en la poblacion beneficiaria, asi como el costo
administrativo de su operacion.

La Coordinacion de Planeamoh Informacion y Evaluacion reportara al Consejo de Evaluacién del
Desarrollo Social de la Ciudad de México los avances trimestrales de la Matriz de Indicadores del
Programa Social, de forma acumulada de acuerdo a la periodicidad y caracteristicas de los indicadores
disefiados.
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Nombre del
Indicador

il le
Ciilculo

Instituto de Vivienda de la Ciudad de México

Tipo de
Indicador

Unidad de

Medida

Frecuenci;
Medi

Medios de
Verificacion

Unidad
Responsabl
o

Supestos

Facilirar el No se presente
acceso a una [(ABS para pago de Informes, reduccién en los Otorgar al
vivienda . renta otorgadas) en . : Recursos menos 2,315
Porcentaje de < . Total de trimestrales -
Fin adecuada, Qo de i periodolt/ Eficiencia  Porcentgje 1 "imestral Poblacion  yanualesdel  DEPFPV financieros  ABS para pago
Jfuera de renta oiorgadas (Numero total de la Anual Atendida SRR durante el de renta al
situacion de Poblacion i ejercicio fiscal mismo nimero
calle o alto Objetivo)]*100 b correspondiente de personas
riesgo s
Disminuir el
mimero de [(Numero de
personas personas que
habitanies en recibieron ABS para
zonas de alto Porcentaje de pago de renta por Informes,
Propésit riesgo ya sea personas que tipo de Trimestral Total de trimestrales La coordinacién Realizar las
hidrometeoro  recibieron ABS riesgo)/(Numero Eficiencia Porcentaje P Poblacion v anuales del DEPFPV entre las areas actividades en
° logico, para pago de renta personas que ™ Atendida avance de fue eficiente tiempo.
geoldgicoo  por tipo de riesgo solicitaron ABS metas
Sisico- para pago de renta
quimico y de por tipo de
situacion de riesgo)]* 100
calle
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14. Formas de Participacion Social

La participacion ciudadana se da por medio de los contralores ciudadanos que con derecho a voz y voto,
integran y toman decisiones a través de los 6rganos de gobierno y colegiados, dentro de los cuales se
encuentran: :

e H. Consejo Directivo del Instituto de Vivienda de la Ciudad de México.

Participante Etapa en la que Forma en la que Modalidad

i it Alcance
participa participa

Deliberacion y toma Emite opinion Proporcionan

de decisiones | respecto a los temas  Informacion, informacion de
Contralor durante las sesiones  que se presentan en  deliberacion, acuerdo a su
Ciudadano del 6rgano de las sesiones del opinion, conocimiento

gobierno y organos  ¢rgano de gobiernoy decision. en la toma de

colegiados. | organos colegiados. decisiones.

15. Articulacion con Otros Programas y Acciones Sociales

Los apoyos que otorga el INVI son recursos monetarios aplicados, entre otros, al otorgamiento de ayudas
de beneficio social para pagos extraordinarios destinados para pago de renta.

Programa o Accion Social — Dependencia o Entidad ~ Acciones en las que  Etapas del Programa
con el que se articula responsable colaboran comprometidas
No aplica No aplica No aplica No aplica

16. Mecanismos de Fiscalizacion

La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, conforme a sus atribuciones, vigilar4 el
cumplimiento de los presentes Lineamientos. Por medio del acuerdo COPLADE/SE/1/03/2021 emitido
por el Comité de Planeacion del Desarrollo de la Ciudad de México (COPLADE) en su Primera Sesion
Extraordinaria, celebrada el 14 de enero del 2021, fue aprobado el Programa Social “Otorgamiento de
Ayudas de Beneficio Social para Pago de Renta, ejercicio 2021”.

Seran remitidos a la Secretaria de Administracién y Finanzas de la Ciudad de México, como parte del
informe trimestral, los avances en la operacion del programa social, la poblacion beneficiaria, el monto
de los recursos otorgados, la distribucion, segiin sea el caso, por Alcaldia y colonia.

La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, en el 4mbito de su competencia,
verificara que el gasto guarde cdngruencia con lo dispuesto en la Ley de Austeridad, Transparencia en
Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México y en el Presupuesto de
Egresos de la Ciudad de México,
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Se proporcionara la informacion que sea solicitada por la Secretaria de la Contraloria General y/o el
Organo Interno de Control, a ﬁl? de que éstos puedan realizar las funciones de fiscalizacion, inspeccion
y verificacion del ejercicio del gasto publico.

|

La Contraloria Social, dependencia encargada de instrumentar la politica social en la Ciudad de México,
vigilara en el marco de sus dere¢hos y obligaciones establecidos en las leyes secundarias que emanen de
la Constitucion Politica de la Ciudad de México, el cumplimiento de las presentes reglas de operacion,
asi como de las normas y procedimientos aplicables a la programacion y ejecucion del programa social

S RT
y el gjercicio de los recursos publicos.

1
La Auditoria Superior de la Cipdad de México, en el ambito de sus atribuciones, y de acuerdo a su
autonomia técnica, revisara y fiscalizara la utilizacion de los recursos piblicos movilizados a través del
programa. |

Se proporcionard a la Auditon’ai Superior de la Ciudad de México toda la informacién, de acuerdo a la
legislacion aplicable, para la ﬁscializacic')n que en su caso emprenda la anterior institucion.

17. Mecanismos de Rendicion dje Cuentas

De acuerdo con las Obligacior?es de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas,

Subsidios, Estimulos y Apoyos establecidas en el articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, la siguiente informacién se
mantendrd impresa para consuf;a directa, se difundira y mantendra actualizada en formatos y bases
abiertas en la Plataforma Nacional de Transparencia y en el sitio de internet del portal de transparencia
del Instituto de Vivienda de la Ciudad de México https://www.transparencia.cdmx.gob.mx/instituto-de-

vivienda-de-la-ciudad-de-mexico.

Los criterios de planeacién y ejecucion del programa, especificando las metas y objetivos anualmente y
el presupuesto publico destinado para ello.

La siguiente informacion del programa social sera actualizada trimestralmente: Area; Denominacién del
programa; Periodo de vigencia; Disefio, objetivos y alcances; Metas fisicas; Poblaciéon beneficiada
estimada; Monto aprobado, modificado y ejercido, asi como los calendarios de su programacion
presupuestal; Requisitos y procedimientos de acceso; Procedimiento de queja o inconformidad
ciudadana; Mecanismos de eiigibilidad; Mecanismos de evaluacion, informes de evaluacién y
seguimiento de recomendacionés; Indicadores con nombre, definicién, método de célculo, unidad de
medida, dimension, frecuencia q‘e medicion, nombre de las bases de datos utilizadas para su calculo; m)
Formas de participacion social; Articulacion con otros programas sociales; 0) Vinculo a las reglas de
operacion o Documento equivalente; Vinculo a la convocatoria respectiva; Informes periddicos sobre la
ejecucion y los resultados de la‘g evaluaciones realizadas; Padron de beneficiarios mismo que deberéa
contener los siguientes datos: nombre de la persona fisica o denominacion social de las personas morales
beneficiarias, el monto, recurso, beneficio o apoyo otorgado para cada una de ellas, su distribucién por
unidad territorial, en su caso, edad y sexo; y el resultado de la evaluacion del ejercicio y operacion del
programa. 1
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18. Criterios para la Integracion y Unificacion del Padron Universal de Personas Beneficiarias o
Derechohabientes

De acuerdo a la Constitucion Politica de la Ciudad de México los programas de atencién especializada y
de transferencias monetarias y en especie que realicen el Gobierno de la Ciudad y las Alcaldias, serdn
auditables y contaran con un padrén unico, transparente y enfocado a la rendicién de cuentas.

Y con base en el Articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal en la Ciudad de
Meéxico existira un padrén unificado y organizado por cada uno de los programas de las Dependencias
de la administracion publica local, que contendré la informacion sobre la totalidad de las personas que
acceden a los diversos programas de desarrollo social. Dicho padrén unificado y los programas seran
auditables en términos de la legislacion por los organos facultados para ello.

Se entendera por padron de béneﬁciarios a la relacion oficial de personas que forman parte de la
poblacion atendida por los programas de desarrollo social y que cumplen los requisitos de la
normatividad correspondiente (ya sea reglas de operacion o leyes particulares que dan origen al programa

social).

El cual debera publicar el Instituto de Vivienda en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, a mas tardar
el Gltimo dia habil de la primera quincena del mes de marzo del ejercicio inmediato posterior del que se
trate, indicando nombre, edad, sexo, unidad territorial y delegacién, ahora alcaldia. Dichos padrones
deberan estar ordenados en orden alfabético y establecerse en un mismo formato. De igual forma se
debera precisar el nimero total de beneficiarios y si se cuenta con indicadores de desempefio de alguna
indole.

Considerando que dichos padrones estaran ordenados alfabéticamente e incorporados en el “Formato
para la Integracion de Padrones de Beneficiarios de Programas Sociales de la Ciudad de México”, que,
para tal fin, el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México ha disefiado.

A efecto de construir en la Ciudad de México un padrén unificado y organizado por cada uno de los
programas de las Dependencias de la Administracion Publica local, el Instituto de Vivienda de la Ciudad
de México entregara el respectivo padrén de beneficiarios a la Secretaria de la Contraloria Social a cargo
de instrumentar la politica social en la Ciudad de México a través de los mecanismos e instrumentos que
para tal fin establezca

Cuando le sea solicitado, el Instituto de Vivienda otorgara a la Secretaria de la Contraloria General de la
Ciudad de México toda la informacion necesaria que permita cumplir con el programa de verificacion de
padrones de beneficiarios de programas sociales, disefiado por el Consejo de Evaluacién del Desarrollo
Social de la Ciudad de México ¢ implementado por la misma Secretaria de la Contraloria General. Los
resultados del mismo seran presentados al Congreso de la Ciudad de México, salvaguardando siempre
conforme a la Ley, los datos personales de los beneficiarios.

De acuerdo a lo establecido en la fraccion II del articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Piblica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se publicara en formato y bases
abiertas, de manera trimestral, la actualizacién de los avances de la integracion de los padrones de
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beneficiarios de cada uno del programa social operado por el Instituto de Vivienda, el cual estara
conformado de manera homogenea y contendré las variables: nombre, edad, sexo, unidad territorial,
alcaldia, beneficio otorgado y monto del mismo, en el portal de transparencia del Instituto de Vivienda
https://www.transparencia.cdmx.gob.mx/instituto-de-vivienda-de-la-ciudad-de-mexico/articulo/122  y
en el portal Nacional de  Transparencia https://consultapublicamx.inai.org.mx/vut-
web/faces/view/consultaPublica.xhtml.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social para
el Distrito Federal sera sancionado en términos de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores
Publicos”. Una vez emitidos los Lineamientos para la integracién del padrén universal, se dara estricto
cumplimiento a los mismos.

Se disefiaran, estableceran e 1mpiementaran los mecanismos y sistemas para prevenir, detectar y subsanar
posibles errores de inclusion o excluswn en los padrones de beneficiarios de acuerdo a los objetivos del
programa y a la poblacion defi nida.

i
Asimismo se diseflardn e implementaran los mecanismos y sistemas para prevenir, detectar y evitar
cualquier utilizacion discrecional, politica o comercial de los datos personales contenidos en los padrones
de beneficiarios.

Lic. Anselmo Peiia Collazo

Director General del IHS%M Ciudad de México
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