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REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA “OTORGAMIENTO DE AYUDAS DE
BENEFICIO SOCIAL A PERSONAS BENEFICIARIAS DEL
PROGRAMA DE VIVIENDA EN CONJUNTO DEL
INSTITUTO DE VIVIENDA DE LA CIUDAD DE MEXICO, EJERCICIO 2021”

1. Nombre del Programa Social y Dependencia o Entidad responsable

El Instituto de Vivienda de la Ciudad de México (INVI), a través de la Direccion Ejecutiva de Promocion
y Fomento de Programas de Vivienda, fungird como responsable de la implementacion del Programa

“Otorgamiento de Ayudas de Beneﬁc:lo Social a Personas Beneficiarias del Programa Vivienda en
Conjunto del Instituto de Vivienda de la Ciudad de Meéxico, ejercicio 20217, asimismo participaran la
Coordinacion de Integracion y Seguimiento de la Demanda de Vivienda y la Subdireccion de Atencion
y Analisis de la Demanda de Vl‘Tlel‘lda, como dreas encargadas de revisar la documentacion asi como de
notificar a la persona solicitante, la procedencia o no de su registro al programa social.

2. Alineacion Programaética [

De acuerdo a lo establecido en el Articulo 4, parrafo sexto de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, toda familia tiene derecho a disfrutar de vivienda digna y decorosa; en concordancia
alo establecido en el articulo 6 de la Ley General del Desarrollo Social, la vivienda es uno de los derechos
necesarios para el desarrollo social de las personas, asimismo esta tiene que ser adecuada y decorosa.

Acorde a la politica implementada a nivel nacional, el programa esta disefiado con esquemas de apoyo y
subsidios que permitan a las familias con mayor vulnerabilidad por ingresos a acceder a una vivienda
adecuada, conforme al objetivo del eje II Politica Social, apartado 8, Desarrollo Urbano y Vivienda, del
Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.

Asimismo, este programa se alinea a las normas y derechos plasmados en la Constitucion Politica de la
Ciudad de México, a fin de contribuir a la construccion de una ciudad de libertades y derechos, universal,
igualitaria, incluyente sin importar su origen étnico, condicion juridica, social o econémica, migratoria,
de salud, de edad. discapacidad, sexo, orientacion o preferencia sexual, estado civil, nacionalidad,
apariencia fisica, forma de pensar o situacion de calle, entre otras. Tales como los expresados en sus
articulos 9 apartado E; 11, 12, 13, 16 apartado E, por mencionar algunos.

De conformidad y en los términos establecidos en la Ley de Vivienda para la Ciudad de México, en
especifico del Articulo I, fraccion VI, inciso c), el Instituto de Vivienda debera disefiar estimulos, apoyos
fiscales, créditos y subsidios para fomentar la construccion de vivienda de interés social y popular
asimismo, en su Articulo 5 define a las ayudas de beneficio social como un complemento a la inversion
recuperable y tiene por objeto que todo beneficiario de los programas del Instituto hagan realidad su
garantia de derecho a la vivienda sin que para ello sea limite su capacidad de pago. Por ello, el Instituto
establece y aplica medidas concretas de apoyo tales como estimulos, apoyos fiscales, créditos y subsidios.

En la Ley de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil de la Ciudad de México en el articulo 1
fracciones II y III se establece como parte de objeto, el garantizar de forma progresiva el derecho a la
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ciudad con enfoque de interculturalidad asi como garantizar la vida e integridad fisica de todas las
personas.

Po su parte la Ley de Mitigacidn y Adaptacion al Cambio Climatico y Desarrollo Sustentable para la
Ciudad de México en su articulo 2, pretende establecer politicas publicas que permitan propiciar la
mitigacion de Gases de Efecto Invernadero, la adaptacion al cambio climatico, asi como el coadyuvar al
desarrollo sustentable.

Acorde al Programa de Derechos Humanos de la Ciudad de México 2016-2021, en su capitulo 16 refiere
el derecho a una vivienda adecuada, cuyo objetivo es respetar, proteger, promover y garantizar, bajo el
principio de igualdad y no discriminacion, el derecho a una vivienda adecuada para todas las personas
que habitan en la Ciudad de México.

También encuentra alineacién al Eje 1 Igualdad y Derechos, en concreto en la linea 1.4 Derecho a la
Vivienda, del Programa de Gobierno de la Ciudad de México 2019-2024, con el objetivo de aumentar la
oferta de vivienda, priorizando brindar atencion a los hogares vulnerables.

A nivel internacional, en el marco de la Agenda 2030, Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la
Organizacion de las Naciones Unidas, el programa se inscribe en el Objetivo 11, Ciudades y
Comunidades Sostenibles, cuya meta es lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean
inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles, al crear los medios que aseguren el acceso de todas las
personas a viviendas y servicios basicos adecuados, seguros, asequibles, asimismo mejorar los barrios
marginales, y en este tenor, crear las lineas necesarias para aumentar la urbanizacién inclusiva y
sostenible.

La Nueva Agenda Urbana (NAU) que las ciudades y los asentamientos humanos deben de cumplir con
su funcion social y ecologica con el objetivo de lograr la plena realizacion del derecho a una vivienda
adecuada como elemento del derecho a un nivel de vida adecuada sin discriminacion, el acceso universal
y asequible al agua potable y al saneamiento, asi como la igualdad de acceso de todos a los bienes
publicos y servicios de calidad.

Asimismo de la NAU se desprendieron herramientas como la “Vivienda y ODS en México™ en la que se
establecen los siete elementos de la vivienda adecuada, los cuales son: Seguridad de la tenencia:
Disponibilidad de servicios, materiales, instalaciones e infraestructura; Asequibilidad; Habitabilidad;
Accesibilidad; Ubicacion y Ad?cuac1on Cultural.

Aunado a lo anterior, en el Marco de Sendai para la reduccion del Riesgo de Desastres 2015 — 2030,
acordado en la Conferencia de las Naciones Unidas, celebrada en el afio 2015 en la Ciudad de Sendai, en
Japon, en el que se hace referenma de la responsabilidad que tiene el gobierno en prevenir y reducir el
riesgo de desastres, en la medida en que estos puedan mejorar y aplicar eficazmente las politicas y
medidas en reduccion de desastres

Ya que esta es orientada a la protecci(’)n de las personas y sus bienes, asi como a su salud, sus medios de
vida y bienes de produccion, también incluye a los activos culturales y ambientales, al tiempo que se
respetan todos los derechos humanos, incluido el derecho al desarrollo.
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El Instituto de Vivienda de la Ciudad de México es el organismo encargado de la proteccion y realizacion
del derecho a la vivienda de la poblacion que por su condicién socioeconémica o por otras condiciones
de vulnerabilidad requieren de la accion del Estado, y en términos de su objetivo de creacién, implementa
el Programa “Otorgamiento de Ayudas de Beneficio Social a Personas Beneficiarias del Programa
Vivienda en Conjunto del Instituto de Vivienda de la Ciudad de México, ejercicio 2021,

3. Diagnostico
3.1 Antecedentes del Programa

El objeto del Instituto de Vivienda de la Ciudad de México es disefiar, elaborar, proponer, promover,
coordinar, ejecutar y evaluar las politicas y programas de vivienda enfocados principalmente a la
poblacion de escasos recursos econémicos de la Ciudad de México. Dentro de las atribuciones de éste,
se contempla el promover, estimular, fomentar y ejecutar programas de edificacion, remodelacion,
regeneracion y rehabilitacién de vivienda en todas sus modalidades.

El Instituto de Vivienda ha implementado desde su creacion, el Programa Vivienda en Conjunto, cuyo
objetivo es otorgar financiamiento para vivienda a través de diversas lineas o modalidades, optimizando
el uso del suelo habitacional en las alcaldias que cuentan con servicios y equipamiento urbano disponible;
a través de este programa se desarrollan proyectos de vivienda en conjunto, en predios urbanos con
propiedad regularizada, libre de gravamenes y uso habitacional; pueden ser inmuebles baldios, ya sea
con vivienda precaria, en alto riesgo, o susceptible de ser rehabilitada.

Estos financiamientos incluyen Ayudas de Beneficio Social (ABS) que en un inicio tuvieron un
equivalente a 530 veces el salario minimo (VSM), las cuales eran dirigidas a la poblacion con ingresos
de hasta 4.7 o de hasta 7 VSM en el caso de tener un ingreso conyugal. Cuando la persona por su
condicién econdmica no contara con el apoyo de deudor solidario ni con los medios econémicos para
cubrir su financiamiento y ademas fuese persona mayor, esta ABS podia equivaler al costo de la vivienda.

Con la finalidad de fortalecer los mecanismos para que las personas pudiesen acceder a una vivienda en
el afio 2001 se integran las ABS como financiamiento complementario al crédito inicial otorgado, con el
objetivo de brindar suficiencia financiera a las personas beneficiarias por el Programa Vivienda en
Conjunto que por su condicion social y econdémica no cuenten con los medios econdmicos y sociales
para cubrir el monto total de financiamiento.

En el afio 2008, el H. Consejo Directivo autoriz6 al Instituto adicionar la linea de sustentabilidad para la
aplicacion de disefios e instalacion de equipos y mecanismos que permitan la disminucién de emisiones
de bioxido de carbono, el ahorro de energia y el ahorro y manejo adecuado del agua en la vivienda asi
como cubrir el pago de renta para familias de inmuebles que por su nivel de riesgo requieren ser
desocupados.

Desde el afio 2001 hasta el 2020 el Programa de Otorgamiento de Ayudas de Beneficio Social a Personas
Beneficiarias del Programa de Vivienda en Conjunto del Instituto de Vivienda de la Ciudad de México,
manejo tres vertientes (ABS para instalar mecanismos de sustentabilidad, ABS por capacidad de pagoy
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ABS para pago de renta), sin embargo, para el ejercicio 2021 el Instituto de Vivienda de la Ciudad de
Meéxico decide emitir lineamientos de manera individual para otorgar ABS para pagos de renta. Lo
anterior con base al anélisis de la poblacion objetivo, problematica a atender y objetivo de programa.

3.2 Problema Social Atendido por el Programa Social

El presente diagndstico se encuentra dividido en dos partes: la primera refiere al otorgamiento de Ayudas
de Beneficio Social para implementar mecanismos de sustentabilidad en viviendas financiadas por el
Programa Vivienda en Conjunto del Instituto de Vivienda de la Ciudad de México.

De acuerdo con el Instituto Nacional de Ecologia y Cambio Climético, éste se puede definir como todo
cambio significativo en el sistema climatico de un lugar especifico, que ha permanecido por un periodo
de tiempo determinado. '

El cambio climatico puede ser causado tanto de forma natural como por la actividad humana, sin embargo
el cambio que actualmente se esta padeciendo se consolida en el fenémeno del calentamiento global
siendo su principal causa la emision de gases de efecto invernadero, con los cuales se incrementa la
capacidad de la atmdsfera terrestre para retener calor, provocando alteraciones en los patrones de los
eventos climatologicos y logrando que las temperaturas se vuelvan extremas, lo que pone en riesgo la
salud, la seguridad alimentaria y energética, asi como el acceso al agua, de millones de personas (WWF).

La institucionalizacion de la politica de cambio climatico en la Ciudad de México viene dandose desde
la década del 2000 a través de|la Secretaria del Medio Ambiente. La primera Estrategia de Accién
Climética de la Ciudad de México fue publicada en noviembre de 2006. Con la finalidad de impulsar la
mitigacion del cambio climético con los recursos entonces disponibles, se buscé armonizar los programas
y politicas ambientales preexistentes y darles una orientacion hacia la mitigacion.

Con base en el Inventario de Emisiones de la Ciudad de México 2016, en la Ciudad de México, como en
las grandes urbes, la composicion del aire ha sido modificada con compuestos que provienen en su
mayoria de la quema de combustibles fosiles, principalmente en automéviles, fabricas y hogares.

Entre los principales contaminantes que afectan la calidad del aire de la CDMX y la Zona Metropolitana
del Valle de México (ZMVM), se encuentran las emisiones de particulas, importantes por su impacto a
la salud y los compuestos orgénicos voltiles (COV), estos tltimos son relevantes por ser precursores
para la formacion de ozono y ademas, algunos son considerados toxicos. Por lo tanto, la reduccién de
estos contaminantes se considera una prioridad para disminuir la exposicién de la poblacién a la
contaminacién y mejorar la calidad del aire.

De acuerdo con el documento, la Ciudad de México tiene una extension territorial de 1 mil 485 km?, una
poblacion de 8.8 millones de habitantes, 2.3 millones de vehiculos, 875 industrias reguladas, 2 mil 945
comercios y servicios regulados; y 2.6 millones de viviendas. Con base en la energia disponible o matriz
energética, en la Ciudad de México se consume bésicamente energia secundaria como la gasolina y el
diésel; el consumo de combustibles fosiles estd directamente relacionado con la generacion de
contaminantes y de compuestos de efecto invernadero, pues a mayor consumo, mayores emisiones.
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En el afio 2016 se consumid un total de 385.2 Petajoules2 (PJ), de los cuales 356.4 provienen del
procesamiento de petroliferos y 28.8 PJ de energias primarias como el gas natural, la lefia y el carbon.
Asi mismo, se estima para la CDMX, un consumo per capita anual de 43.6 gigajoules (GJ), lo que
significa que cada persona utiliza anualmente, el equivalente a 1,300 litros de gasolina.

Entre los principales contaminantes que se producen en los hogares se encuentran los compuestos
organicos volatiles (COV), algunos de los cuales son txicos y que estan contenidos en los productos de
limpieza, aromaticos y solventes, entre otros, en 2016 se estimaron 164 mil toneladas de COV, de las
cuales, el 69% se emite por las fuentes de area; la principal emision es ocasionada por las fugas de gas
L. P. en el sector habitacional, pues segin el estudio realizado por la SEDEMA en este sector, se
determind que 4 de cada 10 casas presentan fugas. De manera general, el uso comercial y doméstico de
solventes genera mas del 37% de estos compuestos, ademas se tienen altas emisiones por su uso en las
actividades de artes graficas y la} limpieza de superficies industriales.

De acuerdo al Inventario Nacional de Emisiones de Gases y Compuestos de Efecto Invernadero
(INEGyCEI), en el 2015 México emitié 683 millones de toneladas de diéxido de carbono equivalente
(MtCO2 e) 10, y de acuerdo al l!aresente inventario, la emisién de GEI de la CDMX representa el 3.2%
de la emision nacional.

El Instituto de Vivienda se adhiere a la politica en materia del cambio climético y fortalece el programa
Vivienda en Conjunto para que de forma complementaria al financiamiento, se otorgue un apoyo
econdmico para incorporar a los proyectos de vivienda, mecanismos de sustentabilidad tales como
instalacion de calentadores solares de agua; captacion y uso de agua pluvial; instalaciéon de focos
ahorradores de energia eléctrica; instalacion de muebles ahorradores de agua; separacion de aguas
pluviales y aguas servidas; tratamiento y aprovechamiento de aguas residuales; y aquellas que se deriven
de innovaciones tecnolégicas y resulten compatibles con la vivienda de interés social y popular, conforme
a la normatividad vigente aplicable, con el objetivo de disminuir las emisiones de bidxido de carbono, el
ahorro de energia y el ahorro y manejo del agua, fomentando la participacion y cultura de la
sustentabilidad en comunidad.

La Segunda parte corresponde al otorgamiento de Ayudas de Beneficio Social a personas acreditadas por
el Instituto de Vivienda por capacidad de pago; este refiere al apoyo financiero otorgado a personas que
carecen de capacidad financiera para acceder a un financiamiento para vivienda.

En la Ciudad de México existen mas de 2.7 millones de hogares de los cuales 2.2 millones son familiares
y menos de 500 mil no lo son; el tamafio promedio de los hogares es de 3.4 personas por hogar. Con base
en los resultados de la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares (ENIGH, 2018); El ingreso
corriente total promedio trimestral por hogar en deciles de hogares es de 9,113 pesos para el primer decil;
lo que en per cépita corresponde|a $2,531 a nivel nacional, lo que equivaldria mensualmente a $3,037.74
y $843.60; de acuerdo a nuestra base de medicion 3 VSMD equivales a un aproximado de $4,200.00, lo
cual implicaria con base en el promedio nacional a tender hasta un séptimo decil, que seria un aproximado
de cuerdo al nimero de hogares en la Ciudad de México un poco mas de 1.9 millones de hogares sin
embargo por la amplitud del tema se analizard el panorama para los hogares con menores ingresos que
corresponden al primer decil.




’r W5 1 Qp ElLa Instituto de Vivienda de la Ciudad de México
H“* d CIUDAD DE MEX|CO

De acuerdo a la ENIGH, 2018 los principales fuentes de ingreso corriente total promedio trimestral de
los hogares de la Ciudad de México, son el ingreso del trabajo, renta de la propiedad, transferencias,
estimacion del alquiler de la vivienda y otros ingresos corrientes, lo que permite que cada hogar en
promedio obtenga un ingreso trimestral de casi 10 mil pesos, sélo para el primer decil que corresponde
a los hogares con menor ingreso.

Del lado del Gasto las principales fuentes son alimentos, bebidas y tabaco con una participacién del
34.23%, transporte adquisicion, i icaci
con el 17.98 %; vivienda y servicios de conservacion, energia eléctrica y combustibles con el 14.13% y
servicios de educacion, articulog: educativos, articulos de esparcimiento y otros gastos de esparcimiento
con lo que equivale a casi el 80% del ingreso total que en términos monetarios seria un poco mas de
$3,500.00 mensuales. Por lo que los hogares en el primer decil no podrian cubrir sus demas necesidades.
Lo que provoca una ampliacion en la brecha socioecondmica, poniendo en riesgo la capacidad de las
personas en sustentar, en caso necesario, otros gastos como es la salud.
I

Para este programa la poblacion potencial para el otorgamiento de ABS por capacidad de pago proviene
de dos medios, en el primero corresponde al conjunto de personas que solicitan algtn financiamiento del
Programa Vivienda en Conjunto para su proyecto de vivienda, la cual definiremos como Bolsa de
Proyectos, cabe precisar que aunque la solicitud proviene de un proyecto, el proceso para acceder a
alguna linea de financiamiento 4el Programa Vivienda en Conjunto es de manera individual, con lo que
se permite realizar el analisis por persona.

El segundo corresponde al conjunto de personas registradas en el Instituto a fin de que sean incorporadas
en algin proyecto de vivienda bajo alguna de las lineas de financiamiento del Programa Vivienda en
Conjunto, a esta demanda se le llamara Bolsa de Vivienda. Con lo que se contempla un universo de 87
mil 105 personas solicitantes, de las cuales el 72 por ciento pertenece a la Bolsa de Proyectos y el 28 por
ciento proviene de la Bolsa de Vivienda.

De la Bolsa de Proyectos, el mayor nimero de solicitudes provienen de las alcaldias Cuauhtémoc,
Iztapalapa y Gustavo A. Madero representado casi el 50 por ciento de la demanda total de la Bolsa de
Proyectos; de estas tres la mas significativa es la alcaldia Iztapalapa con 37 por ciento.

|
DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LAS ALCALDIAS CON MAYOR NUMERQ
DE SOLICITUDES
PERIODO 2001 - 2020

IZTAPALAPA
37%

GUSTAVO A,
MADERO
32%
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De las viviendas en las que habitan, el 48 por ciento refirio que es prestada por un familiar, el 7 por ciento
que es prestada por un tercero y el 44 por ciento renta la vivienda; De los solicitantes de la Bolsa de
Proyectos, el 69 por ciento rep!orté ser persona soltera y el 31 por ciento ser casado, asimismo por
caracteristicas especificas del estado civil, el 23 por ciento se encuentra en sociedad conyugal, 13 por
ciento no tiene dependientes econémicos, 16 por ciento son madres con reconocimiento paternal o padre
soltero con reconocimiento maternal, el 12 por ciento tiene dependientes econdmicos, el resto de las

caracteristicas representan cerca‘del 40 por ciento en conjunto.

TOTAL DE PERSONAS POR CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DE SU ESTADO CIVIL
| PERIODO 2001 - 2020

. 14,695

Por ubicacion de la vivienda, el 18 por ciento de estas fueron catalogadas como “otra ubicacion”, esto
implica que puede ser que se encuentra en zona rural, reserva natural o en lote baldio, el 30 por ciento en
casa y el 27 por ciento estan ubicadas en edificios, que representan en suma aproximadamente 47 mil
viviendas.

Sin embargo algunas de las caracteristicas que se toman en consideracion en torno a la carencia en la
calidad y espacios de la vivienda tiene que ver con la calidad de los materiales que si bien se entiende
que al inicio de la vida util de estos suelen ser suficientes, con el paso del tiempo estos suelen perder su
eficiencia por lo que con base len la informacién recabada de las personas, se encontré que 14,691
viviendas son precarias y representan un alto riesgo para las familias que las habitan, sin embargo en el
entendido de que la vivienda no es sélo un bien sino que esta influye de forma directa en otras esferas
como la social, se obtuvo que 2,}373 viviendas presentan alto riesgo por lo que la poblacién con rasgos
como los antes mencionados, en caso de ser beneficiarias de alguna linea de crédito, encontraran los

medios que reduciran sus carencias.
i
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DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LA VIVENDA POR UBICACION

PERIODO 2001 - 2019

EDIFICIO
27%

De la Bolsa de Vivienda se tiene como referencia poco mas de 24 mil solicitudes, de las cuales el 65 por
ciento de la poblacion refirio ser soltero, y el 35 por ciento casado, del total de solteros un poco més
3,500 mencionaron estar en union libre.

Las cinco principales especificases de la situacion civil de las personas que forman parte de la Bolsa de
Vivienda son: ser persona separada, madre soltera, madre soltera con reconocimiento paternal y unién
libre. Por este ultimo se entiende que su situacion no se encuentra dentro de la gama de opciones que
propone el Instituto. Las especificases que forman menos del uno por ciento son: padre soltero con
reconocimiento maternal, padre soltero, separacion de bienes y sociedad conyugal.

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LAS ESPECIFICASES DE LA POBLACION REGISTRADA EN
BOLSA DE VIVIENDA
PERIODO 2001 - 2020

CON DEPEN ECONOMICOS

EPARADO (A)

MADRE SOLTERA

MADRE SOLTERA CON RECONOCIMIENTO PATERNAL

UNION LIBRE
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De la Bolsa de Vivienda por grupo de atencion prioritaria, solo el cinco por ciento presenta alguna
discapacidad, el 16 por ciento tiene de 61 a 70 afios, el 3 por ciento son personas jévenes, de conformidad
con la Ley de los Derechos de las Personas Jovenes en la Ciudad de México, la edad que comprende una
persona joven es de 12 a 29 afios, sin embargo considerando el sentido y la poblacion a la que se dirige
el programa se considera un rango de entre 18 y 30 afios, alrededor del 80 por ciento de las personas
tienen edades de entre 31 a 60 afios y el 1 por ciento del total de las personas solicitantes reportan no
contar con un salario.

Las alcaldias con mayor porcentaje en el nimero de registros son Iztapalapa, Cuauhtémoc y Gustavo A.
Madero conel 18, 16 y 15 por ciento respectivamente. Por carencia en la calidad y espacio de la vivienda
el 70 por ciento de las viviendas|tienen como caracteristica ser de alto riesgo, precaria o irregular, como
se mencion6 antes, dichas caracteristicas ponen en riesgo la estabilidad y seguridad tanto de la persona
como de su familia.

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LA VIVIENDA POR SU CALIDAD
PERIODO 2001 - 2020
ALTO RIESGO

2%

SIN DATO
30%

PRECARIA
3%

REGULAR
65%

Con base en la informacién reci‘bada, personas provenientes tanto de Bolsa de Proyectos (BP) como de
Bolsa de Vivienda (BV) reportaron no tener algin tipo de ingreso, o expresaron tener ingresos en un
rango de 0.1 a 3.0 veces salario minimo diario (VSMD);, las personas identificadas con ingresos de entre
1.6 y 3.0 VSMD serian la poblacion que podria tener dificultad para cubrir el monto del financiamiento
por lo que esta seria la poblacion objetivo de atencién por parte del programa.

3.3 Justificacién de la Intervencion del Gobierno de la Ciudad de México

El cambio climético constituye la mayor amenaza medioambiental a la que se enfrenta la humanidad,
queda evidente con datos como la temperatura media mundial del.1° C; la tasa de subida del nivel del
mar ha ascendido a 5 mm al afio en el quinquenio 2014 -2019. Segun La Organizacién Meteorologica
Mundial el quinquenio comprendido de 2015-2019 fue el més calido registrado.
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Una de las acciones recomendadas por la World Wildlife Fund (WWF) es invertir en energias renovables,
promover innovaciones tecnoldgicas y modernizar politicas publicas que reduzcan el uso de
combustibles fosiles. Por ello, el Instituto, como agente regulador de la politica en materia de vivienda
social, implementa las Ayudas de Beneficio Social para aplicar sistemas de sustentabilidad en todas las
viviendas financiadas por el Programa Vivienda en Conjunto del Instituto de Vivienda de la CDMX.

De acuerdo con datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, los hogares destinan alrededor
del 35% del gasto cotidiano a alimentos y bebidas, seguido de 20% en transporte y comunicaciones, si
se incorpora el gasto por la linea de financiamiento, la cual no puede ser mayor del 20% del ingreso, sdlo
les quedaria un 25% para cubrir gasto de salud, educacién, cuidado de la vivienda, entre otros.

Por lo que una familia con un ingreso promedio, que de acuerdo a los datos obtenidos, es de 2.0 VSMD,
equivalente a un monto aproximado de 4,200.00 pesos mensuales, careceria de capacidad econémica
para implementar mecanismos de sustentabilidad en su vivienda sin disminuir lo destinado a otros rubros
de gasto. Por ello el Gobierno de la Ciudad de México otorga, a través del Instituto de Vivienda, estas
Ayudas de Beneficio Social que a corto y mediano plazo reflejan una disminucion en el costo de bienes
y servicios de las familias.

Como resultado, el Instituto se adhiere a la politica en materia del cambio climatico y fortalece el
programa Vivienda en Conjunto para que de forma complementaria se otorgue un apoyo econémico para
incorporar a los proyectos de vivienda, mecanismos de sustentabilidad tales como instalacion de
calentadores solares de agua; captacion y uso de agua pluvial; instalacion de focos ahorradores de energia
eléctrica; instalacion de muebles ahorradores de agua; separacion de aguas pluviales y aguas servidas;
tratamiento y aprovechamiento de aguas residuales, y aquellas que se deriven de innovaciones
tecnolégicas y resulten compatibles con la vivienda de interés social y popular, conforme a la
normatividad vigente aplicable, con el objetivo de disminuir las emisiones de biéxido de carbono, el
ahorro de energia y el ahorrg y manejo del agua, fomentando la participacion y cultura de la
sustentabilidad en comunidad.

Parte de las prioridades establecidas en el Marco de Sendai para la reduccion del Riesgo de Desastres
2015 - 2030 es que los estados deben adoptar medidas especificas en todos los sectores y en los distintos
niveles de gobierno, respecto a: comprender el riesgo de desastres; fortalecer la gobernanza del riesgo de
desastres para gestionar dicho riesgo; invertir en la reduccion del riesgo de desastres para la resiliencia y
aumentar la preparacion para casos de desastre a fin de dar una respuesta eficaz en los ambitos de la
recuperacion, la rehabilitacion y la reconstruccion.

Acorde a lo expresado por Abeldafio Zufiiga RA y Gonzalez Villoria AM; en su publicacién Desastres
en México de 1900 a 2016: patrones de ocurrencia, poblacién afectada y dafios econémicos; México se
ha caracterizado por ser un pais vulnerable a diversos fenémenos hidro-meteorolégicos y geofisicos,
debido a su ubicacion geografica, ademas de los que se asocian con la inestabilidad de los suelos.

Entre los desastres historicos que han tenido efectos devastadores en este pais destaca el tsunami de 1932,
en el cual se notificaron decenas de defunciones y alrededor de 1,500 personas afectadas. En septiembre
de 1985, uno de los terremotos mas devastadores de su historia, con reporte aproximado de 9,500
personas fallecidas, 10,000 con lesiones mayores y un poco més de 20,000 personas con lesiones
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menores. Todo ello da cuenta de que en México los fendmenos catastréficos ocurren con frecuencia y
con resultados que afectan directamente a las poblaciones vulnerables. Por estas razones se considera
necesario que el Gobierno en sus distintos niveles participe en la prevencion, mitigacion y recuperacion
de los mismos.

Asimismo para el caso de las ABS por capacidad de pago y con base en la informacion recabada de las
personas provenientes tanto de Bolsa de Proyectos (BP) como de Bolsa de Vivienda (BV) reportaron no
tener alguin tipo de ingreso; tener‘ingresos en un rango de 0.1 a 3.0 veces salario minimo diario (VSMD)
representando el 8 y 68 por ciento del total de personas pertenecientes a las bolsas. En nivel de ingresos
donde su ubica el mayor nimero de personas corresponde al de 1.6 a 3.0 VSMD de las cuales el 87 por
ciento proviene de BP y el 13 de BV. Derivado de lo anterior las personas con ingresos de 1.6 a 3.0
VSMD conforman el sector de la poblacion beneficiaria, que podria tener dificultad para cubrir el monto
del financiamiento, por lo que esta caracteristica identifica la vulnerabilidad por su nivel de ingresos.

4. Objetivos
4.1 Objetivo y Estrategia General

El Programa “Otorgamiento de Ayudas de Beneficio Social a Personas Beneficiarias del Programa
Vivienda en Conjunto del Instituto de Vivienda de la Ciudad de México, ejercicio 20217, tiene la
finalidad de crear mecanismos para asegurar el derecho de la poblacién de la Ciudad de México (en
especial aquella con bajos o muy bajos ingresos) a una vivienda adecuada y sustentable. Mediante una
transferencia monetaria, este programa fomenta la construccion de vivienda que permite reducir la brecha
socioecondmica en materia de vivienda ademas de promover un medio ambiente sano.

4.2 Objetivos y Acciones Especificas

Este Programa consiste en otorgar apoyos economicos a fin de contribuir a que las familias de la Ciudad
de México generen los mecanismos para tener acceso a una vivienda de calidad, bajo dos esquemas:

A. Otorgar ABS para mecanismos de sustentabilidad, por un monto promedio de $45,526.96 en beneficio

de personas acreditadas por el Instituto, que les permita instalar mecanismos de sustentabilidad en sus
viviendas. Dicho apoyo se entregara por Unica vez.

B. Otorgar ABS por capacidad de pago por un monto estimado de entre $14,000.00 hasta $500,000.00
en beneficio de personas acreditadas por el Instituto, con ingresos de 0.0 hasta 3.0 VSMD, que les permita

tener la capacidad econémica para cubrir el monto del crédito otorgado.

5. Definicion de Poblaciones Objetivo y Beneficiarias
Poblacién objetivo

La poblacion objetivo para la asignacion de ABS para sustentabilidad sera al total de las personas
registradas tanto en Bolsa de Proyectos y Bolsa de Vivienda siendo alrededor de 88 mil.
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La poblacion objetivo para la asignacion de ABS por capacidad de pago sera la poblacion que cuenta con
un nivel de ingresos de entre 0.1 y 3.0 VSMD siendo un poco mas de 22 mil personas.

Poblacion beneficiaria

Para el ejercicio 2021, con base en el presupuesto asignado al Instituto, se tiene programado atender a
1,729 personas con ayudas de beneficio social para implementar sistemas de sustentabilidad en sus
viviendas y a 2,407 personas con ABS por capacidad de pago.

6. Metas Fisicas

Para el ejercicio 2021 se ha proyectado otorgar 1,729 apoyos econdmicos de beneficio social de
$45,526.96 en promedio cada uno, para aplicar sistemas de sustentabilidad en viviendas de familias
acreditadas del Programa Vivienda en Conjunto; 2,407 ayudas de beneficio social a personas
beneficiarias del Programa Vivienda en Conjunto con ingresos menores a 3.0 VSMD por un monto de
entre $14,000.00 hasta $500,000.00 para favorecer su capacidad econémica, para lo cual se destina un
presupuesto de 644 millones 507 mil 158 pesos 00/100.

De esta manera se promueve el acceso al derecho humano a la vivienda adecuada a quienes atin no gozan
de €l, por no contar con los recursos propios y suficientes para lograrlo.

En cumplimiento a los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los Programas Sociales de la Ciudad
de México, se da seguimiento a las observaciones surgidas de los ejercicios de evaluacion; asimismo son
aplicadas encuestas de satisfaccion a las personas beneficiarias del Programa. Los resultados obtenidos
formaran parte del capitulado de las propias Evaluaciones, mismas que seran publicadas en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México en el mes de junio posterior al ejercicio fiscal evaluado.

7. Programacion Presupuestal

El presupuesto programado para el ejercicio 2021 es de 644 millones 507 mil 158 pesos (SEISCIENTOS
CUARENTA Y CUATRO MILLONES QUINIENTOS SIETE MIL CIENTO CINCUENTA Y OCHO
PESOS 00/100 M.N.), para otorgar 1,729 apoyos econdmicos de $45,526.96 en promedio cada uno, y
2,407 ayudas de beneficio social por un monto de entre $14,000.00 hasta $500,000.00 a familias
vulnerables para que puedan completar el financiamiento de su vivienda.

8. Requisitos y Procedimientos de Acceso
8.1 Difusion

Las presentes reglas de operacxon asi como las modificaciones que llegasen a tener serdn publicadas de
manera oficial en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, asimismo estas se difundiran via electrénica
por internet, en el sitio oficial del Instituto de Vivienda de la Ciudad de México www.invi.cdmx.gob.mx
y el Sistema de Informacién del Desarrollo Social http://www.sideso.cdmx.gob.mx/.
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También se realizara la entrega de tripticos, boletines informativos por medio de visitas a domicilios
identificados con mayor vulnerabilidad por ingresos, de acuerdo a su estudio socioecondmico, a través
de la calendarizacion que realice la Direccion Ejecutiva de Promocién y Fomento de Programas de
Vivienda, drea responsable de la implementacion del programa.

Las personas acreditadas interesadas podran acudir a solicitar mayor informacion a las instalaciones del
Instituto de Vivienda de la Cludad de México, en la Coordinacion de Integraciéon y Seguimiento a la
Demanda de Vivienda, ubicada en Canela No. 660, ler. Piso, ala “C”, Colonia Granjas México, Alcaldia
Iztacalco, el horario de atencion es de lunes a viernes de 09:00 a 14:00 horas.

Lo anterior en concordancia con las medidas emitidas por la Jefatura de Gobierno de la Ciudad de México
a fin evitar la propagacion y el numero de contagios por COVID-19.

8.2 Requisitos de Acceso
Para acceder a las Ayudas de Beneficio Social para mecanismos de sustentabilidad:

e Acorde a la politica de vivienda amigable con el medio ambiente implementada por el Instituto, las
Ayudas de Beneficio Social para implementar mecanismos de sustentabilidad se otorgan de manera
directa a las personas acreditadas por el Programa Vivienda en Conjunto.

Para acceder a las Ayudas de Beneficio Social por capacidad de pago:

e Ser persona integrante de un proyecto de vivienda.
e Tener un ingreso de hasta 3VSMD.
e Tener un alto o muy alto grado de vulnerabilidad.

8.3 Procedimientos de Acceso

Al ser las Ayudas de Beneficio Social un apoyo complementario al financiamiento otorgado por el
Programa Vivienda en Conjunto, se parte de la solicitud presentada por medio del representante de un
proyecto de vivienda, hasta el momento en el que de forma individual cada persona retine los documentos
solicitados; una vez elaborada la corrida presupuestaria es posible identificar la capacidad de pago de la
persona (con ingresos de hasta 3 VSMD, condiciones de pobreza, y grado de vulnerabilidad. entre otros)
y determinar si es o no susceptible de ser incorporado al programa.

Del proceso para ser beneficiario del Programa Vivienda en Conjunto se desprende el dictamen técnico,
financiero y social, mismos que son conjuntados por la Coordinacién de Integracion y Seguimiento de la
Vivienda a fin de realizar el andlisis de los mismos y establecer una propuesta de financiamiento, en el
que se incluiran los montos correspondlentes a: total de financiamiento, ABS para sustentabilidad y ABS
por capacidad de pago (s6lo para personas con ingresos de hasta 3 VSMD). Por ultimo el expediente sera
presentado ante el Comité de Financiamiento para su aprobacion y en su caso, dar continuidad al proceso
de apertura de crédito.
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Los datos personales recabados seran protegidos, incorporados y tratados en el Sistema de Datos
Personales del Programa Vivienda en Conjunto, el cual tiene su fundamento en los articulos 4, 6 y 16 de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; el articulo 30 fraccion IV, de la Ley de
Vivienda de la Ciudad de México y las Reglas de Operacion y Politicas de Administracion Crediticia y
Financiera del Instituto de Vivienda del Distrito Federal, cuya finalidad es obtener los datos que permitan
verificar que la persona beneficiaria de crédito cuenta con el perfil y cumple los requisitos para ser
beneficiaria del Programa; estos datos podran ser transmitidos a la Comision de Derechos Humanos de
la Ciudad de México, a la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, Gobierno de la
Ciudad de México, Auditoria Superior de la Ciudad de México, Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México,
Congreso de la Ciudad de México y a las demads instancias jurisdiccionales, en cumplimiento a los
requerimientos que en ejercicio de sus atribuciones realicen, ademas de otras transmisiones previstas en
la Ley de Proteccion de Datos Personales en posesion de sujetos obligados de la Ciudad de México.
Asimismo, los datos de las y los beneficiarios salvo las excepciones previstas en la Ley, no podran ser
difundidos sin su consentimiento expreso.

Seran personas sujetas de atencion prioritaria para el otorgamiento de las Ayudas de Beneficio Social,
las personas que estén en los siguientes supuestos:

- Personas acreditadas del Programa Vivienda en Conjunto.

- Madres o padres solteros con dependientes econdémicos que acrediten vulnerabilidad.
- Jefas de familia con dependientes econdmicos, que acrediten vulnerabilidad.

- Personas mayores de 65 afios.

- Poblacidn indigena.

- Personas con discapacidad.

Una vez que las personas solicitantes son incorporadas al Programa Social, formaran parte de un Padrén
de Beneficiarios, que conforme a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal sera de caracter
publico, siendo reservados sus datos personales, de acuerdo con la normatividad vigente; los cuéles en
ningdn caso podran emplearse para propdsitos de proselitismo politico, religioso o comercial, ni para
ningun fin distinto al establecido en las Reglas de Operacién del programa social.

El Instituto de Vivienda facilita el acceso al programa al publicar en su pagina web los requisitos,
procedimientos de acceso, y formatos digitales necesarios. De esta manera practica la simplificacion
administrativa.

En ningln caso las y los servidores publicos podran solicitar o proceder de manera diferente a lo
establecido en las Reglas de Operacién.

Se prohibe a las autoridades de la Ciudad de México, partidos politicos y organizaciones sociales utilizar
con fines lucrativos o partidistas, las politicas y programas sociales. Las leyes correspondientes,
estableceran las sanciones a que haya lugar.
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La Coordinacion de Integracién y Seguimiento de la Demanda de Vivienda realiza el analisis de los
documentos que integran el expediente y comprueba que se cumplan los requisitos de acceso al
programa; establece los montos correspondientes a: total de financiamiento, ABS para sustentabilidad y
ABS por capacidad de pago. Solicita Gnicamente los datos y documentos estrictamente necesarios para
tramitar la solicitud y acreditar si la potencial persona beneficiaria o derechohabiente cumple con los
criterios de elegibilidad, mismos que tendran que estar acordes con el tipo de poblacion objetivo del
programa: poblacion acreditada por el Programa Vivienda en Conjunto, con ingresos de hasta 3 VSMD,
mujeres madres solteras, adultos mayores, personas que acrediten vulnerabilidad, poblacion indigena,
entre otras.

En el caso de que se presente una situacion de contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de
México, los requerimientos y la clocumentacmn a presentar, ademas de los procedimientos de acceso,
para la inclusion de las personas en el programa social, puede variar, en cuyo caso, se emitiran
lineamientos especificos.

En el caso de que se presente una situacion coyuntural de contingencia, desastre o emergencia para el
caso de la poblacién migrante, de ser necesario, se proporcionaran apoyos sociales humanitarios, para lo

cual cada programa establecera las medidas correspondientes dadas sus competencias.

Ningin procedimiento o requisito de acceso no previsto en las reglas de operacion podra adicionarse en
otros instrumentos normativos o convocatorias del Programa.

En cumplimiento al principio de simplicidad administrativa, los requisitos y procedimientos de acceso
son compresibles, claros y sencillos, reduciendo espacios de intermediacién o discrecionalidad
innecesarios y promoviendo la aplicacion directa de los recursos e instrumentos a movilizar.

En la medida de lo posible, se promueve la digitalizacion de tramites y procedimientos a fin de facilitar
los procesos y ofrecer vias alternativas y complementarias a las presenciales de incorporacién a los
programas.

8.4 Criterios de Permanencia, Causales de Baja o Suspension Temporal

- Declarar en falsedad

- Presentar documentos apocrifos

- Impedir el desarrollo de un proyecto

- Propiciar irregularidades en el proceso del ejercicio del financiamiento.

No podra volver a solicitar su incorporacién a un Programa del Instituto él o la solicitante que incurra en
alguna de las faltas o irregularidades que contravengan:
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- Las condiciones del financiamiento que marcan las Reglas de Operacion y Politicas de Administracion
Crediticia y Financiera del Instituto de Vivienda de la Ciudad de México (INVI).

- Las estipulaciones que se plasmen en los contratos individuales de apertura del financiamiento.

- Las disposiciones que marcan las leyes, asi como las que expresamente constituyen causas de rescision
del Programa y los objetivos del Instituto, de tal forma que afecten la orientacién y los fines que se
proponen.

Una vez autorizado el crédito, si el beneficiario desea cancelarlo deberd presentar su solicitud por escrito,
dirigida a la persona titular de la Coordinacion de Integracion y Seguimiento a la Demanda de Vivienda,
explicando los motivos de su decision.

El crédito también podra ser cancelado si el beneficiario incurre en alguna falta a las Reglas de Operacion
y Politicas de Administracion Crediticia y Financiera. Lo anterior se fundamenta en lo establecido en el
numeral 5.6.7 de las Reglas de Operacion y Politicas de Administracion Crediticia y Financiera vigentes,
las cuales pueden ser consultadas en la direccion www.invi.cdmx.gob.mx.

La Coordinacioén de Integracion y Seguimiento a la Demanda de Vivienda se encuentra ubicada en Canela
No. 660, primer piso, colonia Granjas México, alcaldia Iztacalco, C.P.08400, con horario de atencién de
lunes a viernes de 10:00 a 14:00 horas. Se brindara atencion al publico en concordancia con las medidas
emitidas por la Jefatura de Gobierno de la Ciudad de México a fin evitar la propagacion y el numero de
contagios por COVID-19.

9. Criterios de Seleccion de la Poblacién Beneficiaria

De acuerdo a lo establecido en el apartado 4.6 Sujetos de Crédito y de las Ayudas de Beneficio Social de
las Reglas de Operacion y Politicas de Administracion Crediticia y Financiera, seran sujetos del beneficio
de ABS, las personas fisicas que cumplan con varias caracteristicas entre las cuales destaca: “Tener un
ingreso de hasta de 5 VSMD de manera individual, o ingreso familiar méximo de hasta 8 VSMD”. Sin
embargo debido a que los recursos con los que cuenta el programa son limitados, se focalizari la entrega
de ayudas de beneficio social, de manera prioritaria, a las personas acreditadas del Programa que
acrediten ingresos de hasta 3 VSMD y un alto o muy alto grado de vulnerabilidad.

Seran sujetos de atenci6n prioritaria aquella poblacion que por su condicion sea sujeta de discriminacién
o se vulneren sus derechos.

10. Procedimientos de Instrumentacion
10.1 Operacién

Al ser las Ayudas de Beneficio Social, una herramienta complementaria al financiamiento que otorga el
Instituto, los procedimientos de operacién se manejan de forma simultanea, por lo que a continuacion se
describen de forma breve, asi como las areas que en ellos participan:
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Para el otorgamiento de Ayudas de Beneficio Social para instalar mecanismos de sustentabilidad y por
capacidad de pago:

La Coordinacion de Integracion y Seguimiento de la Demanda de Vivienda, es el 4rea que recibe la
solicitud por escrito por parte del (los) representante(s) del grupo de solicitantes y la turna para su
atencion, a la Subdireccion de Atencién y Analisis de la Demanda de Vivienda.

La Subdireccion de Atencion y Anélisis de la Demanda de Vivienda recibe, revisa y turna la solicitud a
la Jefatura de Unidad Departamental de Atencién y Captacion de Demanda para que solicite a las 4reas
correspondientes los dictamenes Juridico, Técnico y Social, que determinan la factibilidad del
otorgamiento del financiamientq solicitado.

La Jefatura de Unidad Departamental de Atencion y Captacion de Demanda recibe la solicitud de
financiamiento, elabora oficio de solicitud a la Coordinacion de Asuntos Juridicos y Contenciosos
requiriendo el Dictamen JUI‘ldlCO correspondiente, recaba la firma de la Coordinacién de Integracion y
Seguimiento de la Demanda de Vivienda y turna el oficio firmado a la Coordinacion de Asuntos Juridicos
y Contenciosos.

La Coordinacién de Asuntos Juridicos y Contenciosos recibe la solicitud, la documentacion anexa, revisa
y elabora el Dictamen Juridico, especificando la(s) linea(s) de financiamiento procedentes. Entrega el
oficio con Dictamen Juridico anexo, a la Coordinacion de Integracién y Seguimiento de la Demanda de
Vivienda.

La Coordinacion de Integracion y Seguimiento de la Demanda de Vivienda recibe y remite a la Jefatura
de Unidad Departamental de Atencion y Captacion de Demanda el Dictamen Juridico. La Jefatura de
Unidad Departamental de Atencion y Captacion de Demanda elabora oficio por medio del cual solicita
la elaboracion del Dictamen Técnico a la Coordinacion de Asistencia Técnica, recaba la firma de la
Coordinacion de Integracion y Seguimiento de la Demanda de Vivienda, y turna el oficio firmado a la
Coordinacion de Asistencia Técnica.

Posterior a que la Coordinacion de Asistencia Técnica recibe la solicitud, con la documentacion anexa,
procede a revisar y elaborar ¢l Dictamen Técnico, especificando la(s) linea(s) de financiamiento
procedentes, y entrega oficio con Dictamen Técnico anexo, a la Coordinacién de Integracion y
Seguimiento de la Demanda de Vivienda.

La Coordinacién de Integracion y Seguimiento de la Demanda de Vivienda remite a la Jefatura de Unidad
Departamental de Atencion y Captacion de Demanda el Dictamen Técnico. Posteriormente la Jefatura
de Unidad Departamental de Atencién y Captacion de Demanda solicita, mediante Nota Informativa, a
la Jefatura de Unidad Departamental de Estudios Socioeconémicos, elabore el Dictamen Social.

La Jefatura de Unidad Departamental de Estudios Socioecondmicos recibe, revisa e instruye mediante
Nota Informativa al Enlace de Integracion de Padrén de Beneficiarios para que elabore el Dictamen
Social, indicandole que en el caso de no contar con los elementos para la elaboracion del Dictamen, lo
informe por escrito a la Jefatura de Unidad Departamental de Atencion y Captacion de Demanda.
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El Enlace de Integracion de Padron de Beneficiarios revisa los antecedentes del predio e integra el padron
de beneficiarios conforme a lo establecido en las Reglas de Operacion y Politicas de Administracion
Crediticia y Financiera del INVI e informa el resultado a la Jefatura de Unidad Departamental de Estudios
Socioecondmicos.

La Jefatura de Unidad Departamental de Estudios Socioecondmicos convoca mediante oficio al
representante del grupo de solicitantes de crédito a reunion de trabajo para proporcionarle informacion
pertinente para la conformacion del padrén de beneficiarios: Informa al representante acerca de los
criterios para la integracion del padron de beneficiarios, segiin lo establecido en las Reglas de Operacion
y Politicas de Administracion Crediticia y Financiera del INVI, y le indica que debera solicitar por escrito
la fecha para la aplicacién de la Cédula Unica de Informauon Socioecondmica a la Subdireccion de
Atencion y Analisis de la Demanda de Vivienda.

La Subdireccion de Atencidn y Analisis de la Demanda de Vivienda recibe la solicitud del representante
del grupo de solicitantes de financiamiento para la aplicaciéon de la Cédula Unica de Informacién
Socioeconomica y la turna a la Jefatura de Unidad Departamental de Estudios Socioeconémicos para que
programe la aplicacion de las cédulas.

La Jefatura de Unidad Departamental de Estudios Socioecondmicos recibe la solitud y programa en la
agenda electrénica la fecha y hora en que deberén presentarse los solicitantes de financiamiento para la
aplicacion de la Cédula Unica de Informacion Socioecondmica. Y notifica al representante del grupo de
solicitantes de financiamiento mediante oficio, con anexo descriptivo de la documentacion requerida y
suscrito por la Subdireccion de Atencion y Analisis de la Demanda de Vivienda, la fecha y hora en que
deberan acudir personalmente 1os solicitantes de financiamiento para la aplicacion de la Cédula Unica
de Informacion Socioecondémica.

En la fecha programada para la aplicacion de la Cédula Unica de Informacion Socioecondémica, recibe la
documentacién en original y copia de cada uno de los solicitantes de financiamiento, y determina si
cumple con los requisitos establecidos.

En caso de que no se cumpla con los requisitos establecidos se informara al solicitante de financiamiento
sobre la documentacion faltante y se -reprogramara una nueva fecha para requisitar la cédula. En caso
contrario se captura en la Cédula Unica de Informaciéon Socioeconémica los datos personales del
solicitante de crédito, asi como datos complementarios.

La Jefatura de Unidad Departamental de Estudios Socioeconoémicos imprime el documento, una vez
requisitada la Cédula Unica de Informacion Socioecondmica, y lo pone a disposicion del solicitante para
revision y firma de conformidad. Si es correcta se imprime en dos tantos el formato denominado
“Relacion de Documentos en Expediente Individual”, se entrega un tanto al solicitante como
comprobante, quien firma en el tanto restante como acuse de recibo.

Se canalizan las Cedulas Unicas de Informacion Socioeconémicas aplicadas al Enlace de Integracion de
Padrén de Beneficiarios y le instruye para que elabore el Dictamen Social. De conformidad con lo
dispuesto en la Reglas de Operacion y Politicas de Administracién Crediticia y Financiera del INVI,
generando en el sistema electronico el Dictamen Social, asi como el Padrén de Titulares,
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Complementarios y Padrén de Co-acreditados, y lo entrega de forma impresa a la Jefatura de Unidad
Departamental de Estudios Socioeconémicos para su revision y firma.

La Jefatura de Unidad Departamental de Estudios Socioeconomicos recibe el Dictamen Social para
recabar las firmas de la Subdireccion de Atencion y Analisis de la Demanda de Vivienda y de la
Coordinacion de Integracion y Seguimiento de la Demanda de Vivienda, lo entrega una vez firmado a la
Jefatura de Unidad Departamental de Atencion y Captacion de Demanda con acuse de recibo.

La Jefatura de Unidad Departamental de Atencion y Captacion de Demanda recibe el Dictamen Social,
lo revisa y de acuerdo a lo dispuesto en los Dictamenes Juridico y Técnico, elabora el Dictamen
Financiero, corrida Financiera y la Ficha de presentacion al Comité de Financiamiento, los integra al
expediente y lo envia a la Subdireccion de Atencion y Analisis de la Demanda de Vivienda para su
revision y firma.

Con base en la informacion obtenida de la corrida financiera, se procede a analizar la capacidad de pago
a largo plazo, del crédito total de la persona, sin rebasar el porcentaje méximo (20%) del ingreso total
destinado al pago del financiamiento; en caso de que la persona no tenga la suficiencia econémica y
acredite un ingreso de hasta 3 YSMD se le aplicard un apoyo financiero de entre $14,000.00 y hasta
$500,000.00 por concepto de Ayudas de Beneficio Social por capacidad de pago. Tal monto se aplicara
al crédito otorgado y se desglosara en el contrato del financiamiento.

En concordancia con la politica en materia de cambio climatico, la politica de sustentabilidad del Instituto
promovera la disminucion de emisiones de biéxido de carbono, el ahorro de energia, el ahorro y manejo
del agua, por lo que las Ayudas de Beneficio Social para mecanismos de sustentabilidad se integran a
todos los proyectos de vivienda financiados por el Instituto.

La Subdireccion de Atencion y Analisis de la Demanda de Vivienda recibe, revisa, firma y envia a la
Coordinacién de Integracién y Seguimiento de la Demanda de Vivienda para su autorizacién y firma,
ésta recibe, revisa, firma y devuelve a la Jefatura de Unidad Departamental de Atencién y Captacién de
Demanda.

La Jefatura de Unidad Departamental de Atencion y Captacién de Demanda presenta ante la
Subdireccion de Finanzas, el Dictamen Financiero, para obtener la suficiencia presupuestal.

Una vez obtenida la suficiencia presupuestal se integra en el expediente, junto con los dictamenes
Juridico, Técnico y Social, para la incorporacién del caso a la Carpeta de Comité de Financiamiento
correspondientes al Programa de Vivienda en Conjunto.

Por ultimo, elabora oficio a la Direccion Ejecutiva de Administraciéon y Finanzas informando los predios
que integran la carpeta de la Sesion del Comité de Financiamiento, firmado por la Direccion Ejecutiva
de Promocién y Fomento de Programas de Vivienda.

La Direccién Ejecutiva de Promocion y Fomento de Programas de Vivienda asiste a la Sesion del Comité
de Financiamiento con ejemplar de Carpeta de Comité de Financiamiento y presenta cada uno de los
casos contenidos. Posteriormente consulta los acuerdos emitidos por el Comité de Financiamiento en el
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sistema electronico y, de aprobarse el financiamiento, instruye a la Coordinacion de Integracion y
Seguimiento de la Demanda de Vivienda elaborar las fichas de pagos accesorios al crédito.

Los datos personales de las personas beneficiarias o derechohabientes del programa social, y la
informacion adicional generada y administrada, se regiran por lo establecido en la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Puablicay Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México y la Ley de Proteccion
de Datos Personales del Distrito Federal.

De acuerdo con en el articulo 3§ de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, y articulo 60 de su
Reglamento, todo material de difusion, convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se
suscriban o formalicen con ellos, deben llevar impresa la siguiente leyenda: “Este programa es de caréacter
plblico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los
impuestos que pagan todos los contribuyentes. Estéa prohibido el uso de este programa con fines politicos,
electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este
programa en la Ciudad de México, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad
competente”.

10.2 Supervision y Control

Las actividades a desarrollar seran vigiladas y supervisadas por la persona titular de la Coordinacién de
Integracion y Seguimiento de la Demanda, mediante un sistema de asignacién y control de las actividades
del personal adscrito al drea, que seran supervisadas constantemente por la persona titular de la Direcci6n
Ejecutiva de Operacion. De igual forma, la Direccion Ejecutiva de Promocién y Fomento de Programas
de Vivienda de manera mensual reportaré a la Direccion General del Instituto de Vivienda el avance en
indicadores, metas programadas, y de manera trimestral rendiré los informes de gestion correspondientes.

La Contraloria Social de la dependencia responsable de instrumentar la politica social en la Ciudad de
Meéxico tendrd a su cargo la supervision y control de todos los programas sociales que operen en la
Ciudad de México, a través de los mecanismos e instrumentos que para tal fin establezca.

Los formatos y los tramites a realizar son gratuitos.

Durante los procesos electorales, en particular en las campaiias electorales no se suspendera el programa
social, sin embargo, atendiendo a los principios de imparcialidad, equidad y neutralidad que deben
observarse en los procesos electorales, los beneficios del programa social no seran entregados en eventos
masivos o modalidades que afecten el principio de equidad en la contienda electoral.

La ejecucion del programa social, se ajustara al objeto y reglas de operacion establecidas, evitando su
utilizacion con fines electorales distintos al desarrollo social, en el marco de los procesos electorales,
para evitar en todo momento, su vinculacién con algin partido politico, coalicién o candidatura
particular.

Queda prohibido, en cualquier contexto y en particular durante procesos o campaiias electorales, la
utilizacién de programas sociales y de sus recursos- del ambito federal, de la Ciudad y de las alcaldias-
con la finalidad de promover la imagen personal o inducir o coaccionar a los ciudadanos para votar a
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favor o en contra de cualquier partido politico o candidato. Asimismo, los Partidos Politicos, Coaliciones
y candidatos, no podran adjudicarse o utilizar en beneficio propio la realizacién de obras publicas o
programas de gobierno. La violacién a esta prohibicion sera sancionada en los términos del Codigo de
Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de México. Durante las campaiias los servidores
publicos no podran utilizar ni aplicar programas emergentes destinados a la ciudadania, salvo en casos
de desastres naturales y proteccion civil. Todos los ciudadanos tendran derecho a presentar quejas o
reclamaciones relacionadas con la utilizacion electoral de programas sociales ante la Secretaria de la
Contraloria de la Ciudad de México y ante el resto de los érganos competentes para investigar
infracciones de dicha indole.

11. Procedimientos de Queja o Inconformidad Ciudadana

En caso de existir alguna inconformidad derivada del mecanismo de acceso a los programas sociales del
Instituto de Vivienda de la Ciudad de México, las y los interesados podran presentar sus quejas o
inconformidades por escrito, que debera contener el nombre completo de la o del interesado, direccion y
en su caso nimero telefonico, asi como una descripcion de la inconformidad.

El escrito debera ir dirigido al titular de la Direccion General de Instituto de Vivienda de la Ciudad de
Meéxico. El 4rea de recepcion sera Ginicamente por medio de la Oficialia de Partes del INVI, ubicada en
Calle Canela, Numero 660, Col. Granjas México, Planta Baja, C. P. 08400, Alcaldia Iztacalco, en un
horario de lunes a jueves de 09:00 a 18:00 horas y los dias viernes de 09:00 a 15:00 horas, en
concordancia con las medidas emitidas por la Jefatura de Gobierno de la Ciudad de México a fin evitar
la propagacion y el nimero de contagios por COVID-19.

En caso de persistir la inconformidad derivada del mecanismo de aplicacion de los programas sociales
del Instituto de Vivienda de la Ciudad de México, las y los inconformes podran presentar sus quejas o
inconformidades por escrito, que debera contener el nombre completo de la o el interesado, direccién y
en su caso numero telefonico, asi como una descripcion de la inconformidad. El escrito debera ir dirigido
al titular de la Secretaria de la Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México. Las éreas de
recepcion de los escritos seran inicamente las oficinas ubicadas en Av. Arcos de Belén #2, Piso 16, Col.
Doctores, C.P. 06720, alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, en concordancia con las medidas
emitidas por la Jefatura de Gobierno de la Ciudad de México a fin evitar la propagacién y el numero de
contagios por COVID-19.

Asi mismo las y los posibles afectados podran exponer su queja a través de la pagina web del Instituto
de Vivienda de la Ciudad de Meéxico: http:/www.invi.cdmx.gob.mx, en el portal anticorrupcion
(http://juntoscontralacorrupcion,cdmx.gob.mx/).

En caso de que la dependencia o entidad responsable del programa social no resuelva la queja, las
personas beneficiarias o derechohabientes podran presentar quejas por considerarse indebidamente
excluidos de los programas sociales o por incumplimiento de la garantia de acceso a los programas ante
la Procuraduria Social de la Ciudad de México o bien registrar su queja a través del Servicio Publico de
Localizacion Telefénica, LOCATEL, quien debera turnarla a la Procuraduria Social para su debida
investigacion y en su caso a la instancia correspondiente. De la misma forma, a la Secretaria de la
Contraloria General de la Ciudad de México.
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El Organo Interno de Control del Instituto, ubicado en Canela Num. 660, 4°. Piso, Ala “B”, colonia
Granjas México, Alcaldia Iztacalco, Ciudad de México, recibe escritos de quejas e inconformidades,
mismas que son remitidas a la Secretaria de la Contraloria General, quien emitira las respuestas conforme
a la normatividad aplicable. Es importante registrar en el escrito de queja o inconformidad un niimero
telefonico y/o direccion electronica al cual sera dirigida la respuesta.

En los escritos de inconformidad dirigidos a cualquiera de las instancias antes mencionadas, el quejoso
deberd indicar con precision qué punto de las Reglas de Operacion, o de la normatividad aplicable
considera que se esta violando, 0 que tramite se omiti6 realizar por parte del servidor puiblico adscrito al
Instituto.

Se Informa que el mecanismo pjara brindar a la ciudadania informacion para denunciar cualquier delito
electoral es la linea telefonica INETEL (01800 433 2000).

12. Mecanismos de Exigibilidad

La normatividad, procedimientos, mecanismos de instrumentacion y de acceso a los programas operados
por el Instituto de Vivienda de la Ciudad de México pueden ser consultados en la pagina de internet:
www.invi.cdmx.gob.mx, y en carteles en las 4reas de atencion externas y las ubicadas al interior de la
sede principal del Instituto ubicado en calle Canela, namero 660, Colonia Granjas México, Alcaldia
Iztacalco, C.P. 08400. !

Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacién de los mismos
pueden ocurrir en al menos los siguientes:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusién para acceder a
determinado derecho (garantizado por un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser
derechohabiente del mismo.

b) Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con
dicho derecho de manera integral en tiempo y forma, como lo establece el programa.

¢) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacién a un programa por restriccion
presupuestal, y éstas exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin
favoritismos, ni discriminacidn.

Las personas derechohabientes o beneficiarias de los programas sociales, tendrén los siguientes derechos
y obligaciones:

a) A recibir una atencion oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocion,
proteccién y garantia de sus derechos;

b) En cualquier momento podrén ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicidn,
en los términos de la normatividad aplicable;
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¢) Acceder a la informacion de los programas sociales, reglas de operacion, vigencia del programa social,
cambios y ajustes de conformidad con lo previsto por la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México y la Ley de Proteccion de Datos Personales para
el Distrito Federal,

d) A interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias y/o sugerencias, las cuales deberdn ser
registradas y atendidas en apego a la normatividad aplicable;

€) Bajo ninguna circunstancia le sera condicionado la permanencia o adhesién a cualquier programa
social, siempre que cumpla con los requisitos para su inclusion y permanencia a los programas sociales;

f) A solicitar de manera directa, el acceso a los programas sociales;

g) Una vez concluida la vigencia y el objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo de
conservacion, la informacion proporcionada por las personas derechohabientes o beneficiarias, debera
ser eliminada de los archivos y bases de datos de la Administracion Publica de la Ciudad de México,
previa publicacion del aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, con al menos 10 dias habiles
de anticipacion;

h) Toda persona derechohabiente o beneficiario queda sujeta a cumplir con lo establecido en la
normatividad aplicable a cada programa social.

La Secretaria de la Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México es el 6rgano competente
para conocer las denuncias de violacién e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

Todo beneficiario o solicitante es sujeto de un procedimiento administrativo que le permita ejercer su
derecho de audiencia y apelacion, no sélo para el caso de suspension o baja del programa, sino para toda
aquella situacion en que considere vulnerados sus derechos.

13. Mecanismos de Evaluacion e Indicadores

De acuerdo a lo establecido en ¢l articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal las
evaluaciones constituyen procesos de aplicacion de un método sistematico que permite conocer, explicar
y valorar al menos, el disefio, la operacion, los resultados y el impacto de la politica y programas de
desarrollo social. Asi, las evaluaciones deberan detectar sus aciertos y fortalezas, identificar sus
problemas y, en su caso, formular las observaciones y recomendaciones para su reorientacion y
fortalecimiento.

La evaluacion serd externa e interna. La evaluacion externa es la que realiza de manera exclusiva e
independiente el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, ya sea por cuenta
propia o través de terceros. La evaluacion interna es la que deben efectuar anualmente y conforme con
los lineamientos que emita el bonsejo de Evaluacion, las dependencias, Organos Desconcentrados,
Organismos Descentralizados, Alcaldias y Entidades de la Administracién Publica de la Ciudad de
Meéxico que ejecuten programas sociales.
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En el caso de la evaluacion interna, su finalidad es dar cuenta de los aciertos y fortalezas de los programas
sociales ejecutados, identificar sus problemas y areas de mejora y, con ello, formular sugerencias para su
reorientacion o fortalecimiento; al igual que proporcionar a las y los funcionarios la oportunidad de
identificar las condiciones iniciales del programa social y hacer un seguimiento permanente del mismo
a través de evaluaciones periddicas o parciales.

13.1 Evaluacion

Con fundamento en el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la Evaluacién
Externa del programa social sera realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de
Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, en caso de encontrarse considerado en su
Programa Anual de Evaluaciones Externas.

La Evaluacion Interna se realizara en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacion
Interna de los Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la
Ciudad de México y que los resultados seran publicados y entregados a las instancias que establece el
articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, en un plazo no mayor a seis meses
después de finalizado el ejercicio fiscal.

De acuerdo a lo establecido en el Manual Administrativo del Instituto de Vivienda de la Ciudad de
Meéxico, el area responsable de coordinar la evaluacion de los programas sociales es la Coordinacion de
Planeacion, Informacion y Evaluacion.

Las fuentes de informacion utilizadas para la elaboracion del diagnéstico y el desarrollo de la Evaluacién
Interna seran:

Proyecciones de Poblacién, Hogares y Vivienda, CONAPO.

Censos de Poblacion y vivienda, INEGI.

Estadisticas de Vivienda e informacion de Metas Programadas, CONA VI,

Informacién sobre metas programadas e Informacion generada por la Direccion Ejecutiva de
Promocion y Fomento de Programas de Vivienda.

o Estadisticas Internas, SINTEV.

O 0 0O O

13.2 Indicadores de Gestion y de Resultados

Tal como lo indica la Metodologia de Marco Légico (MML), se integran los indicadores de cumplimiento
de metas asociadas a los objetivos, es decir, indicadores que permitan la evaluacion del cumplimiento de
los objetivos, su desempefio e impacto en la poblacién beneficiaria, asi como el costo administrativo de
su operacion. ?

La Coordinacion de Planeacion, Informacion y Evaluacién reportara al Consejo de Evaluacién del
Desarrollo Social de la Ciudad de México los avances trimestrales de la Matriz de Indicadores del
Programa Social, de forma acumulada, de acuerdo a la periodicidad y caracteristicas de los indicadores
disefiados.

25




0

GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

Nivel del

Formula d:

Tipo de Unidad de

Frecuencia de

Instituto de Vivienda de la Ciudad de México

Medios de

Unidad

3 Objeti 2 I i ps: b P
Objetiva el Indicador Ciileulo Indicador Medida Medicion e Veril 1 Responsable 2UPULSIos Sela
8 AB:
Pomcmajcgc ABS I n:::::a e Infommes No se presente Otorgar al menos
para mecanismos de suusmln:mbil.idad Total de Pl reduccién en los 1,700 ABS para
sustentabilidad i R . Trimestral i 1 oy Recursos mecanismos de
Generar los otorgadas dentro del o Y gf.ﬂ el Eficleaci Porcenizje Anual th.n 5 e DEPERY financicros durante  sustentabilidad al
mecanismos  Programa Vivienda  Po |Ddd:|a lfoh"l’.“fx Atendida avince o clejercicio fiscal  mismo nimero de
Ppara asegurar en Conjunto redeiieiop L correspondientes personas.
Fin el derecho una Objetivo)]* 140
vivienda
adecuada y Porcentaje de ABS ,
sustentable SIS [(ABS por capadidad Informes, i 80 presents Otorgar al menos
por capacidad de 3 reduccion en los
ago otorgadas de pago otorgadds) en Trimestral Total de trimestrales v Recu 2,713 ABS por
el periodo t/ (Nifmero Eficiencia Porcentaje Poblacion anuales del DEPFPV P capacidad de pago
dentro del Programa : Anual . financicros durante : x
Vivienda en 1mglhq= la P]T:::a‘:o»én Atendida avance de elejercicio fiscal al mismo nimero
: ctivo) metas . de personas
Conjunto Jctivell comespondicntes L
+ [(Namero de personas
Porcentaje de bt
G:n:nl:; personas que '::lbwm" rerg 's::: Informes,
vivie ibi poy Z : Total de trimestrales y El presupuesto
amigable con para con ;g’rﬁmﬂm il Porcentaj T‘:“":;‘l‘" Poblacion amuales del DEPFPV asignado fue Aliis alde
¢l medio mecanismos de . de Atendida avance de suficiente. wlicitudes
mbi ilidad por metas
5 sustentabilidad por
alcaldia al periodo alcaldia )|*100
Propdsito
El presupucsto
Focalizar los Porcentaje de [(Nirncmdcpg S0Nas asignado fue
st PG T del rango X de ingresos Jnl'umas. suficiente.
atenciéna la de ingresos a las que ABS p;;.“pam“ de o = Trimestral Total d"" Inimesivles Alender el total de
poblacién Basron oinisadas Ias pago)/( imero pual de Eficiencia Porcentaje s Poblacion anuales del DEPFPV Los rangos de Jas solicitude:
A personas Atendida avance de ingresos X son de e
vulnerable por ABS por capacidad de ABS idad
ingresas de pigo por capdc metas 0lalsyléa
de pago)|*100 3.0 VSMD fucron
atendidos.

26




0
fg:f!ﬂl 1 'ﬁ GOBIERNO DE LA Instituto de Vivienda de la Ciudad de México
J %o CIUDAD
o

{'UTAW DE MEXICO

-~

14. Formas de Participacion Social

La participacion ciudadana se da por medio de los contralores ciudadanos que con derecho a voz y voto,
integran y toman decisiones a través de los 6rganos de gobierno y colegiados, dentro de los cuales se

encuentran:

e H. Consejo Directivo del Instituto de Vivienda de la Ciudad de México.

e Comité de Financiamiento.
e Subcomité de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios.

Participante Etapa en la que Forma en la que Modalidad

.. b Alcance
participa participa

Deliberacion y toma  Emite opinion Proporcionan

de decisiones | respecto a los temas  Informacion, informacion de
Contralor durante las seéiones que se presentan en deliberacion, acuerdo a su
Ciudadano del érgano de| las sesiones del opinion, conocimiento

gobierno y 6rganos  ¢rgano de gobiernoy decision. en la toma de

colegiados. organos colegiados. decisiones.

15. Articulacion con Otros Programas y Acciones Sociales

Los apoyos que otorga el INVI son recursos monetarios aplicados en materia de construccién de vivienda
social, que incluyen caracteristicas de sustentabilidad a fin de mejorar las condiciones de habitabilidad
de las familias de la Ciudad de México, asi como apoyar a las personas con ingresos de hasta 3 VSMD
que por su nivel de capacidad de pago no tengan los medios para cubrir el pago de su financiamiento,
por lo que no existe complementariedad o duplicidad de forma articulada con estos programas sociales
operados por el Gobierno de la Ciudad de México.

Programa o Accién Social ~ Dependencia o Entidad ~ Acciones en las que  Etapas del Programa
con el que se articula responsable colaboran comprometidas
No aplica No aplica No aplica No aplica

16. Mecanismos de Fiscalizacion

La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, conforme a sus atribuciones, vigilara el
cumplimiento de los presentes Lineamientos. Por medio del acuerdo COPLADE/SE/1/03/2021 emitido
por el Comité de Planeacion del Desarrollo de la Ciudad de México (COPLADE) en su Primera Sesién
Extraordinaria, celebrada el 14 de enero del 2021 fue aprobado el Programa Social “Otorgamiento de
Ayudas de Beneficio Social a Personas Beneficiarias del Programa Vivienda en Conjunto, del Instituto
de Vivienda de la Ciudad de México, ejercicio 2021
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Seran remitidos a la Secretaria de Administracion y Finanzas de la Ciudad de México, como parte del
informe trimestral, los avances en la operacion del programa social, la poblacion beneficiaria, el monto
de los recursos otorgados, la distribucion, segiin sea el caso, por alcaldia y colonia.

La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, en el ambito de su competencia,
verificara que el gasto guarde congruencia con lo dispuesto en la Ley de Austeridad, Transparencia en
Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México y en el Presupuesto de
Egresos de la Ciudad de México.

Se proporcionara la informacion que sea solicitada por la Secretaria de la Contraloria General de la
CDMX y/o los Organos lntemos de Control, a fin de que éstas puedan realizar las funciones de
fiscalizacion, inspeccion y verificacion del ejercicio del gasto publico.

El Organo Interno de Control vigilar, en el marco de sus derechos y obligaciones establecidos en las
leyes secundarias que emanen de la Constitucion Politica de la Ciudad de México, el cumplimiento de
las presentes reglas de operacion, asi como de las normas y procedimientos aplicables a la programacién
y ejecucion del programa social y el ejercicio de los recursos publicos.

La Auditoria Superior de la Ciudad de México, en el ambito de sus atribuciones, y de acuerdo a su
autonomia técnica, revisara y fiscalizara la utilizacion de los recursos publicos movilizados a través del
programa.

Se proporcionara a la Auditoria Superior de la Ciudad de México toda la informacién, de acuerdo a la
legislacion aplicable, para la fiscalizacion que en su caso emprenda la anterior institucin.

17. Mecanismos de Rendicidon de Cuentas

De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas,
Subsidios, Estimulos y Apoyos establecidas en el articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, la siguiente informacion se
mantendra impresa para consulta directa, se difundira y mantendra actualizada en formatos y bases
abiertas en la Plataforma Nacional de Transparencia y en el sitio de internet del portal de transparencia
del Instituto de Vivienda de la Ciudad de México https://www.transparencia.cdmx.gob.mx/instituto-de-
vivienda-de-la-ciudad-de-mexico.

- Los criterios de planeacion y ejecucion del programa, especificando las metas y objetivos anualmente y
el presupuesto publico destinado para ello.

La siguiente informacion del programa social sera actualizada trimestralmente: Area; denominacién del
programa; periodo de vigencia; disefio, objetivos y alcances; metas fisicas; poblacion beneficiada
estimada; monto aprobado, modificado y ejercido, asi como los calendarios de su programacion
presupuestal; requisitos y procedimientos de acceso; procedimiento de queja o inconformidad ciudadana:
mecanismos de exigibilidad; mecanismos de evaluacion, informes de evaluacién y seguimiento de
recomendaciones; indicadores con nombre, definicion, método de calculo, unidad de medida, dimension,
frecuencia de medicion, nombre de las bases de datos utilizadas para su calculo; formas de participacion
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social; articulacion con otros piogramas sociales; vinculo a las reglas de operacion o documento
equivalente; vinculo a la convocatoria respectiva; informes periddicos sobre la ejecucion y los resultados
de las evaluaciones realizadas; padron de beneficiarios mismo que debera contener los siguientes datos:
nombre de la persona fisica o denominacion social de las personas morales beneficiarias, el monto,
recurso, beneficio o apoyo otorgado para cada una de ellas, su distribucion por unidad territorial, en su
caso, edad y sexo; y el resultado de la evaluacion del ejercicio y operacién del programa.

18. Criterios para la Integramon y Unificacion del Padrén Universal de Personas Beneficiarias o
Derechohabientes ‘
De acuerdo a la Constitucién Politica de la Ciudad de México los programas de atencion especializada y
de transferencias monetarias y en especie que realicen el Gobierno de la Ciudad y las alcaldias, seran
auditables y contaran con un padrén Unico, transparente y enfocado a la rendicion de cuentas.

Y con base en el Articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal en la Ciudad de
México existira un padron unificado y organizado por cada uno de los programas de las Dependencias
de la administracion publica local, que contendra la informacion sobre la totalidad de las personas que
acceden a los diversos programas de desarrollo social. Dicho padrén unificado y los programas seran
auditables en términos de la legislacién y por los 6rganos facultados para ello.

Se entendera por padrén de beneficiarios a la relacion oficial de personas que forman parte de la
poblacién atendida por los programas de desarrollo social y que cumplen los requisitos de la
normatividad correspondiente (ya sea reglas de operacion o leyes particulares que dan origen al programa
social).

El padrén serd publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, a més tardar el altimo dia habil
de la primera quincena del mes de marzo del ejercicio inmediato posterior, indicando nombre, edad, sexo,
unidad territorial y alcaldia. Dichos padrones deberan estar ordenados en orden alfabético y establecerse
en un mismo formato. De igual forma se debera precisar el nimero total de beneficiarios y si se cuenta
con indicadores de desempefio de alguna indole.

Considerando que dichos padrones estaran ordenados alfabéticamente e incorporados en el “Formato
para la Integracion de Padrones de Beneficiarios de Programas Sociales de la Ciudad de México™, que,
para tal fin, el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México haya dlsenado

A efecto de construir en la Ciudad de México un padrén unificado y organizado por cada uno de los
programas de las Dependencias de la Administracion Publica local, el Instituto de Vivienda de la Ciudad
de México entregara el respectivo padrén de beneficiarios a la Secretarfa de la Contraloria Social a cargo
de instrumentar la politica social en la Ciudad de México a través de los mecanismos e instrumentos que
para tal fin establezca

Cuando le sea solicitado, el Instituto de Vivienda otorgara a la Secretaria de la Contraloria General de la
Ciudad de México toda la informacién necesaria que permita cumplir con el programa de verificacion de
padrones de beneficiarios de programas sociales, disefiado por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo
Social de la Ciudad de México e implementado por la misma Secretaria de la Contraloria General. Los
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resultados del mismo seran presentados al Congreso de la Ciudad de México, salvaguardando siempre
conforme a la Ley los datos personales de los beneficiarios.

De acuerdo a lo establecido en la fraccion II del articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se publicara en formato y bases
abiertas, de manera trimestral, la actualizacion de los avances de la integracion de los padrones de
beneficiarios de cada uno del programa social operado por el Instituto de Vivienda, el cual estara
conformado de manera homogénea y contendré las variables: nombre, edad, sexo, unidad territorial,
alcaldia, beneficio otorgado y monto del mismo, en el portal de transparencia del Instituto de Vivienda
https://www.transparencia. cdmm gob.mx/instituto-de-vivienda-de-la-ciudad-de-mexico/articulo/122 'y
en el portal Nacional ~de  Transparencia  https://consultapublicamx.inai.org.mx/vut-
web/faces/view/consultaPubltca;xhtml.

El incumplimiento de las obhgamones establecidas en el articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social para
el Distrito Federal sera sancionado en términos de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores
Publicos. Una vez emitidos los |L1neamlentos para la integracion del padrdn universal, se dara estricto
cumplimiento a los mismos. |

Se disefiaran, establecerdn e implementaran los mecanismos y sistemas para prevenir, detectar y subsanar
posibles errores de inclusion o exclusion en los padrones de beneficiarios de acuerdo a los objetivos del
programa y a la poblacion definida.

Asimismo se disefiaran e implementaran los mecanismos y sistemas para prevenir, detectar y evitar
cualquier utilizacion discrecional, politica o comercial de los datos personales contenidos en los padrones
de beneficiarios.

Lic. Anselmo Peiia Collazo

Director General del Instituto de Vivienda de la Ciudad de México
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