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libertades y
derechos

Derechos de las
familias

1. Se reconoce a las familias la mas amplia proteccién, en su ambito
individual y colectivo, asi como su aporte en la construccion y bienestar de
la sociedad por su contribucion al cuidado, formacién, desarrollo y
transmision de saberes para la vida, valores culturales, éticos y sociales.

2. Todas las estructuras, manifestaciones y formas de comunidad familiar
son reconocidas en igualdad de derechos, protegidas integralmente por la ley
y apoyadas en sus tareas de cuidado.

3. Se implementara una politica publica de atencién y proteccién a las
familias de la Ciudad de México.

Articulo 7:
- Ciudad
- democratica

Derecho a la buena
administracion
publica

1. Toda persona tiene derecho a una buena administracién piblica, de
caracter receptivo, eficaz y eficiente, asi como a recibir los servicios piblicos
de conformidad con los principios de generalidad, uniformidad, regularidad,
continuidad, calidad y uso de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion.

2. Las autoridades administrativas deberan garantizar la audiencia previa de
los gobernados frente a toda resolucién que constituya un acto privativo de
autoridad. En dichos supuestos, deberan resolver de manera imparcial y
equitativa, dentro de un plazo razonable y de conformidad con las
formalidades esenciales del procedimiento.

3. En los supuestos a que se refiere el numeral anterior, se garantizara el
acceso al expediente correspondiente, con respeto a la confidencialidad,

' Derecho a la |

informacion

reserva y proteccién de datos personales.

1. Toda persona tiene derecho al libre acceso a informacién plural, suficiente
y oportuna, asi como a producirla, buscarla, recibirla y difundirla por
cualquier medio.

2. Se garantiza el acceso a la informacién publica que posea, transforme o
genere cualquier instancia publica, o privada que reciba o ejerza recursos
puablicos o realice actos de autoridad o de interés publico. Esta informacién
debera estar disponible en formatos de datos abiertos, de disefios universales
y accesibles.

3. En la interpretacion de este derecho prevalecera el principio de maxima
publicidad. Los sujetos obligados deberdn documentar los actos del ejercicio
de sus funciones. La informacion sélo podra reservarse temporalmente por
razones de interés publico para los casos y en los términos que fijen la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y las leyes.

Articulo 9:
¢ Ciudad solidaria

Derecho a la vida
digna

1. Las autoridades adoptaran las medidas necesarias para que
progresivamente, se erradiquen las desigualdades estructurales y la pobreza,
y se promueva el desarrollo sustentable, que permita alcanzar una justa
distribucion de la riqueza y del ingreso entre personas, familias, grupos
sociales y ambitos territoriales.

2. Las autoridades garantizaran progresivamente la vigencia de los derechos,
hasta el maximo de los recursos publicos disponibles. Se asegurara la no
discriminacion, la igualdad sustantiva y la transparencia en el acceso a los
programas y setvicios sociales de caracter pablico. Su acceso y permanencia
se establecera en las leyes y normas respectivas.

Derecho a la
vivienda

1. Toda persona tiene derecho a una vivienda adecuada para si y su familia,
adaptada a sus necesidades.

2. Las autoridades tomaran medidas para que las viviendas retinan
condiciones de accesibilidad, asequibilidad, habitabilidad, adaptacion
cultural, tamafio suficiente, disefio y ubicacién seguros que cuenten con
infraestructura y servicios béasicos de agua potable, saneamiento, energia y
servicios de proteccion civil.

3. Se impulsaran planes accesibles de financiamiento, medidas para asegurar
gastos soportables y la seguridad juridica en la tenencia de la vivienda.

4. Se adoptarén medidas, de conformidad con la ley, contra el desalojo
arbitrario e ilegal de los ocupantes de la vivienda.




Derecho al agua y
a su saneamiento

1. Toda persona tiene derecho al acceso, a la disposicién y saneamiento de
agua potable suficiente, salubre, segura, asequible, accesible y de calidad
para ¢l uso personal y doméstico de una forma adecuada a la dignidad, la
vida y la salud; asi como a solicitar, recibir y difundir informacién sobre las
cuestiones del agua.

Derecho al 1. Toda persona tiene derecho a participar en un desarrollo econémico,
desarrollo social, cultural y politico en el que puedan realizarse plenamente todos los
sustentable derechos humanos y libertades fundamentales.
! Grupos de | 1. La Ciudad de México garantizara la atencion prioritaria para el pleno
i Articulo 11: atencion gjercicio de los derechos de las personas que debido a la desigualdad
| Ciudad prioritaria estructural enfrentan discriminacion, exclusion, maltrato, abuso, violencia y
| mayores obstaculos para el pleno ejercicio de sus derechos y libertades

incluyente

fundamentales.

Disposiciones
comunes

1. Las autoridades de la Ciudad adoptarin las medidas necesarias para
promover, respetar, proteger y garantizar sus derechos, asi como para
eliminar progresivamente las barreras que impiden la realizacion plena de
los derechos de los grupos de atencion prioritaria y alcanzar su inclusion
efectiva en la sociedad.

i Derechos

de las

mujeres

1. Esta Constitucién reconoce la contribucion fundamental de las mujeres en
el desarrollo de la ciudad, promueve la igualdad sustantiva y la paridad de
género. Las autoridades adoptaran todas las medidas necesarias, temporales |
y permanentes, para erradicar la discriminacién, la desigualdad de géneroy |
toda forma de violencia contra las mujeres.

 Articulo 12:
| Derecho a la
Ciudad

1. La Ciudad de México garantiza el derecho a la ciudad que consiste en el
uso y el usufructo pleno y equitativo de la ciudad, fundado en principios de
justicia social, democracia, participacion, igualdad, sustentabilidad, de
respeto a la diversidad cultural, a la naturaleza y al medio ambiente.

2. El derecho a la ciudad es un derecho colectivo que garantiza el ejercicio
pleno de los derechos humanos, la funcién social de la ciudad, su gestién
democrdtica y asegura la justicia territorial, la inclusién social y la
distribucién equitativa de bienes publicos con la participacién de la
ciudadania.

Articulo 13:
! Ciudad
habitable

Articulo 59:

De los derechos
de los pueblos y
. barrios

| originarios y
comunidades
indigenas
residentes

Derecho a un
medio  ambiente
sano

1. Toda persona tiene derecho a un medio ambiente sano para su desarrollo
y bienestar. Las autoridades adoptaran las medidas necesarias, en el ambito
de sus competencias, para la proteccion del medio ambiente y la
preservacion y restauracion del equilibrio ecolégico, con el objetivo de
satisfacer las necesidades ambientales para el desarrollo de las generaciones
presentes y futuras.

Libre
determinaciéon y
autonomia

Concurrir con el Ejecutivo de la Ciudad de México en la elaboracion y
determinacion de los planes de salud, educacion, vivienda y demads acciones
economicas y sociales de su competencia, asi como en la ejecucion y
vigilancia colectiva de su cumplimiento;

IL.2 Alineacion con los principios de la politica de Desarrollo Social:

Acorde con la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, y tomando en consideracién la definicién de “derechos
sociales™, citada en los lineamientos para la evaluacién interna 2015, de la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Derechos Humanos que a la letra dice “Los Derechos Sociales (Econémicos, Sociales y Culturales), son
los derechos que tienen por objeto garantizar la igualdad y la libertad real de los individuos. Son considerados derechos de




igualdad material por medio de los cuales se busca alcanzar la satisfaccion de las necesidades basicas de las personas y el
maximo nivel posible de vida digna.”

El Derecho a un nivel de vida adecuado, conlleva el derecho a disfrutar de un bien basico como es el de la vivienda, los
programas de vivienda del Instituto de Vivienda, garantizan el disfrute de un nivel de vida digno, al hacer alcanzable para

un sector de la poblacién vulnerable por su condicién econdmica, el goce de un derecho social y econémico.

Principios

Apego del Disefio del Programa

UNIVERSALIDAD: La politica de
Desarrollo Social estd destinada para
. todos los habitantes de la ciudad y tiene
- por proposito el acceso de todos y todas
al ejercicio de los derechos sociales, al
uso y disfrute de los bienes urbanos y a
una creciente calidad de vida para el
conjunto de los habitantes.

Las reglas de operacion de los programas sustantivos del Instituto de
Vivienda son muy claros respecto a quienes van dirigidos los beneficios, el
punto de partida es la poblacion de referencia que habita en la Ciudad de
México y de ahi se desprende la poblacién potencial, que es la poblacién
prioritaria de atencion, personas que ganan menos de 5 salarios minimos de
manera individual y ocho en familia, que forman parte de los grupos
vulnerables y que habitan en situacion de riesgo. Para este fin se llevan a cabo
los estudios socios econdmicos en donde se decanta de manera clara a la
poblacién que pertenece a este grupo prioritario de atencién y que seran
sujetos de acceso a los apoyos de beneficio social, segun lo establezcan las
Reglas de Operacion y Politicas de Administracién Crediticia y financiera,
que es el marco legal del Instituto.

- IGUALDAD: Constituye el objetivo
- principal del desarrollo social y se
expresa en la mejora continua de la
distribucién de la riqueza, el ingreso y la
propiedad en el acceso al conjunto de
. los bienes publicos y al abatimiento de
| las grandes diferencias entre personas,
familias, grupos sociales y dmbitos
- territoriales.

Se identifica de manera precisa la poblacion objetivo de los programas, asf
como las caracteristicas y el perfil de la poblacién que forma parte de las
ayudas de los beneficios que la Ciudad de México ofrece, el crecimiento
natural asi como el crecimiento social de la poblacién y las caracteristicas de
la ciudad y de la dindmica econémica actuales que incrementan y contribuyen
en la necesidad y requerimientos de una vivienda adecuada para cada familia;
se observa la inaccesibilidad a los instrumentos financieros que faciliten y
que den posibilidad a créditos y que durante el proceso de otorgarlo puedan
resolver de manera inmediata su requerimiento, la intencién es lograr que la
poblacion tenga acceso al conjunto de los bienes piiblicos.

EQUIDAD DE GENERO: La plena
igualdad de derechos y oportunidades
. entre mujeres y hombres, la eliminacion
de toda forma de desigualdad, exclusién
o subordinacién basada en los roles de
género y una nueva relacion de
| convivencia social entre mujeres y
hombres desprovista de relaciones de
dominacion, estigmatizacion, y
sexismo;

Los programas sustantivos del Instituto de Vivienda de manera natural
benefician a la poblacién femenina prioritariamente, a los hogares
monoparentales y de manera especial si es madre soltera. Las reglas de
operacion promueven la igualdad de derechos y oportunidades, a familias,
hombres y mujeres.

 EQUIDAD SOCIAL: Superacién de
toda forma de desigualdad, exclusién o
| subordinacién social basada en roles de
. género, edad, caracteristicas fisicas,
| pertenencia étnica, preferencia sexual,
- origen nacional, practica religiosa o
 cualquier otra.

Se promueve constantemente la no discriminacién de cualquier indole, edad,
sexo, grupos vulnerables por capacidad fisica, etnia a la que pertenece,
religion o cualquier otra mediante sefializacion visible y documentacién
explicita en reglas de operacion. La equidad social es un elemento
insoslayable en la practica y operacién del Instituto de Vivienda.




- JUSTICIA DISTRIBUTIVA:
| Obligacion de la autoridad a aplicar de
| manera equitativa los programas

| sociales, priorizando las necesidades de
i los grupos en condiciones de pobreza,
- exclusion y desigualdad social.

Desde su origen, el Decreto de creacidn del Instituto de Vivienda establecid
la poblacion potencial y 1a poblacion objetivo siendo esta la identificada como
la poblacién excluida, en condiciones de pobreza y desigualdad social; se
establece dar atencion de manera prioritaria a la poblacion que tiene ingresos
menores a 8 salarios minimos como pareja y 5 salarios minimos de manera
individual, que formen parte de algin grupo vulnerable o que viva en
situacion de riesgo.

DIVERSIDAD: Reconocimiento de la
condicion pluricultural del Distrito
Federal y de la extraordinaria diversidad
i social de la ciudad que presupone el reto
de construir la igualdad social en el
marco de la diferencia de sexos, cultural,
de edades, de capacidades, de ambitos
territoriales, de formas de organizacion
y  participacion  ciudadana, de
preferencias y de necesidades;

La atenci6n prioritaria a los grupos vulnerables se orienta a la construccion
de la igualdad social, considerando las diferencias culturales, edad,
capacidades, ambitos territoriales, formas de organizacion, sexo y
participacion ciudadana, preferencias y necesidades.

| INTEGRALIDAD:  Articulacion y
complementariedad entre cada una de
- las politicas y programas sociales para el
- logro de una planeacion y ejecucion
- multidimensional que atiendan el
conjunto de derechos y necesidades
delos ciudadanos;

El Programa de Vivienda en Conjunto se encuentra alineado a los postulados
en materia de derechos humanos y sociales, establecidos en la Constitucion
Politica de la Ciudad de México.

| TERRITORIALIDAD: Planeaciéon y
. ejecucion de la politica social desde un
- enfoque socio-espacial en el que en el
| ambito territorial confluyen, se articulan
. complementan las diferentes politicas y
programas y donde se incorpora la
- gestion del territorio como componente
- del desarrollo social y de la articulacién
- de éste.

La aplicacion de los programas sustanciales del Instituto de Vivienda se
aplica en todas las Alcaldias de la Ciudad de México, su insercién en la
comunidad intenta integrarse al tejido social aprovechando los servicios
existentes en cada zona de la ciudad o haciendo inversién para cubrir los
requerimientos nuevos de servicios; se insertan en sectores urbanos en donde
existen las condiciones adecuadas de equipamiento urbano y servicios asi
como la posibilidad de suelo accesible para atender a la poblacién potencial
de los programas sustantivos.

EXIGIBILIDAD: Derecho de los
. habitantes a que, a través de un conjunto
| de normas y procedimientos, los
- derechos sociales sean progresivamente
exigibles en el marco de las diferentes
- politicas y programas y de la disposicion
| presupuestal con que se cuente.

Para la poblacién potencial a la que va orientada esta politica existen reglas
de operacion que constantemente se van actualizando, siendo este el principal
instrumento legal en el que se basan los programas y al que tiene acceso la
poblacion en general y a todos los interesados en integrarse a estos programas.

PARTICIPACION: Derecho de las
personas, comunidades y
- organizaciones para participar en el
. disefio, seguimiento, aplicacién y
' evaluacién de los programas sociales, en
‘el ambito de los organos y
procedimientos establecidos para ello;

Para este propésito se cuenta con la integracion de un Consejo Directivo y
Comité de Financiamiento, integrado por las secretarias, instituciones
publicas cuya mision se encuentra relacionada a los objetivos del Instituto de
Vivienda, asi como un representante de la sociedad para darle seguimiento a
las disposiciones establecidas por las autoridades en el cumplimiento de las
metas de cada administracion.

| TRANSPARENCIA: La informacién
| surgida en todas las etapas del ciclo de
las politicas de desarrollo social sera
. publica con las salvedades que establece

Toda la informacion relativa a los procedimientos y procesos para la
aplicacion del programa, del ejercicio del presupuesto, del padrén de
beneficiarios, entre otros aspectos se publica en el portal del Instituto, y se
pone a disposicion de la ciudadania a través de las solicitudes de informacién




