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Arq. Pedro Sosa Alvarez, Director General del Instituto de Vivienda del Distrito Federal, con fundamento en los articulos:
9 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México, 13 y 54 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracion
Publica de la Ciudad de México; 33 y 34 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 50, 51 y 52 del Reglamento
de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 11 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal;
124,128 y 129 de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad
de México; Sexto, fraccion IX del Decreto que Crea el Instituto de Vivienda del Distrito Federal y demés disposiciones legales
aplicables, he tenido a bien expedir las:

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL “OTORGAMIENTO DE AYUDAS DE BENEFICIO
SOCIAL EN EL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE VIVIENDA DEL INSTITUTO DE VIVIENDA DEL
DISTRITO FEDERAL, EJERCICIO 2019”

Introduccion.

El Programa de Gobierno impulsado por la Dra. Claudia Sheinbaum Pardo, Jefa de Gobierno de Ciudad de México, vislumbra
el desafio de enfrentar retos crecientes: la prestacion de servicios; la ampliacion de los derechos humanos y sociales de sus
habitantes; la preservacion de sus recursos naturales y el medio ambiente; para ello es necesaria una planeacion integral del
desarrollo para instrumentar politicas puablicas de largo plazo, en este sentido la planeacion requiere de privilegiar el “interés
publico, el sentido de comunidad, la transparencia y la honestidad para construir un futuro de integracién, funcionalidad,
igualdad, inclusion, seguridad y sustentabilidad.”

La igualdad sera la guia y el simbolo de la gestiéon de ciudad, permitiran transformar las desigualdades sociales y el
fortalecimiento de los derechos sociales, como el derecho a la educacion, la salud, la vivienda, el agua, la movilidad, la cultura
vy el espacio publico.

Uno de los ejes de su Programa de Gobierno, es el tema de Desarrollo Urbano, Vivienda y Espacio Publico, en donde el
desarrollo de vivienda y la urbanizacién en general de la ciudad debe ser incluyente y cuidadoso de no desplazar a los
habitantes originales hacia las zonas de los margenes donde se encuentran los bosques y zonas de infiltracion del acuifero.

El fortalecimiento del Instituto de Vivienda coadyuvara a fomentar la edificacion de vivienda de interés social, digna e
innovadora, que disminuya la huella ecolgica en su construccion y operacion. El reto ser la generacion de 100 mil acciones
de vivienda garantizando que las nuevas edificaciones cumplan los mejores estandares de seguridad estructural y ambiental

L. Nombre de Programa Social y Dependencia o Entidad Responsable

Programa Sacial “Otorgamiento de Ayudas de Beneficio Social en el Programa de Mejoramiento de Vivienda del Instituto de
Vivienda del Distrito Federal, ejercicio 2019”.

Las unidades administrativas involucradas en la operacion, son la Direccion Ejecutiva de Operacién responsable de atender
las solicitudes de Ayudas de Beneficio Social, conjuntamente con la Coordinacién de Mejoramiento de Vivienda v la
Subdireccién de Integracion de Expedientes, mismas que revisardn la documentacion y notificaran al solicitante la
procedencia o no de registro al programa social.

I1. Alineacion Programitica

ILI Este programa se encuentra alineado a lo establecido en el Capitulo I1 de la Constitucién Politica de la Ciudad de México,
relativo a los derechos humanos:

i Derecho a la | Esun derecho humano fundame_ﬁ'{éllﬁue deber posibilitar que todas las péfé'ﬁhas puedéﬁh !
| antodetermina i i

gjercer plenamente sus capacidades para vivir con dignidad.

Articulo 6: | i6

Chudulde, |L0Npersamal |, . o B

libertades | Derechos de las | 1. Se reconoce a las familias la mas amplia proteccién, en su ambito individual y |
derechosy . familias - colectivo, asi como su aporte en la construccion y bienestar de la sociedad por su

| contribucién al cuidado, formacién, desarrollo y transmision de saberes para la vida, |
|_valores culturales, éticos y sociales. |




| Articulo 7:
' Ciudad
| democratica

| 2. Todas las estructuras, manifestaciones y formas de comunidad familiar son
! reconocidas en igualdad de derechos, protegidas integralmente por la ley y apoyadas en
| sus tareas de cuidado.

3. Se implementara una politica publica de atencién y proteccion a las familias de la
Ciudad de México.

Derecho a
buena

piiblica

| Derecho
| informacion

administracion

la

1. Toda persona tiene derecho a una buena administracion publica, de caracter receptivo, |

eficaz y eficiente, asi como a recibir los servicios publicos de conformidad con los
principios de generalidad, uniformidad, regularidad, continuidad, calidad y uso de las
tecnologias de la informacién y la comunicacién,

2. Las autoridades administrativas deberan garantizar la audiencia previa de los |

gobernados frente a toda resolucion que constituya un acto privativo de autoridad. En

- dichos supuestos, deberan resolver de manera imparcial y equitativa, dentro de un plazo
. razonable y de conformidad con las formalidades esenciales del procedimiento,
| 3. En los supuestos a que se refiere el numeral anterior, se garantizara el acceso al |

datos personales.

asi como a producirla, buscarla, recibirla y difundirla por cualquier medio.

2. Se garantiza el acceso a la informacion publica que posea, transforme o genere
cualquier instancia publica, o privada que reciba o ejerza recursos puiblicos o realice actos
de autoridad o de interés piblico. Esta informacién debera estar disponible en formatos
de datos abiertos, de disefios universales y accesibles.

3. En la interpretacién de este derecho prevalecera el principio de méaxima publicidad.

- Los sujetos obligados deberan documentar los actos del ejercicio de sus funciones. La
| informacién sélo podré reservarse temporalmente por razones de interés pblico para los ;
i casos y en los términos que fijen la Constitucion Politica de los Estados Unidos

Mexicanos y las leyes.

Ciudad
solidaria

Derecho a
vida digna

- vivienda

1a

| respectivas.

1. Las autoridades 'z'i'dbﬁfarén las medidas necesarias para que progr'é'éi'vamente, se |

| expediente correspondiente, con respeto a la confidencialidad, reserva y proteccién de |

erradiquen las desigualdades estructurales y la pobreza, y se promueva el desarrollo |
. sustentable, que permita alcanzar una justa distribucion de la riqueza y del ingreso entre |
| personas, familias, grupos sociales y 4mbitos territoriales.
2. Las autoridades garantizaran progresivamente la vigencia de los derechos, hasta el |
maximo de los recursos publicos disponibles. Se asegurara la no discriminacién, la

igualdad sustantiva y la transparencia en el acceso a los programas y servicios sociales |

de caracter publico. Su acceso y permanencia se establecera en las leyes y normas

1. Toda persona tiene derecho a una vivienda adecuada para si y su familia, adaptada a_

sus necesidades.

2. Las autoridades tomar4an medidas para que las viviendas retinan condiciones de
accesibilidad, asequibilidad, habitabilidad, adaptacion cultural, tamafio suficiente,
disefio y ubicacién seguros que cuenten con infraestructura y servicios basicos de agua
potable, saneamiento, energia y servicios de proteccion civil.

3. Se impulsaran planes accesibles de financiamiento, medidas para asegurar gastos |

soportables y la seguridad juridica en la tenencia de la vivienda.

Derecho

: saneamiento

agua y a su |

1. Toda persona tiene derecho al acceso, a la disb'oé'i' cién y saneamiento de agua potable

- 4. Se adoptaran medidas, de conformidad con la ley, contra el desalojo arbitrario e ilegal |
__de los ocupantes de la vivienda.

suficiente, salubre, segura, asequible, accesible y de calidad para el uso personal y |
| doméstico de una forma adecuada a la dignidad, la vida y la salud; asi como a solicitar. |

| recibir y difundir informacién sobre las cuestiones del agua.

Derecho
desarrollo

sustentable

1. Toda persona tiene derecho 'a”p'érlicipar en un desarrollo econémico, social, cultural y
politico en el que puedan realizarse plenamente todos los derechos humanos y libertades
fundamentales.




Articulo 11:
| Ciudad
| incluyente

i
atencion
| prioritaria

Disposiciones
comunes

e

" 1. La Ciudad de México garantizara la atencién prioritaria para el pleno ejercicio de los
derechos de las personas que debido a la desigualdad estructural enfrentan
discriminacién, exclusién, maltrato, abuso, violencia y mayores obstaculos para el pleno
ej ercicio de sus derechos y libertades fundamentales.

. Las autoridades de la Ciudad adoptaran las medidas necesarias para promover,
respetar proteger y garantizar sus derechos, asi como para eliminar progresivamente las

| barreras que impiden la realizacion plena de los derechos de los grupos de atencién
. prioritaria y alcanzar su inclusion efectiva en la sociedad.

| Articulo 12:
Derecho a la
Ciudad

mujeres

Derechos de las
| de la ciudad, promueve la igualdad sustantiva y la paridad de género. Las autoridades
adoptarén toclas las medidas necesarias, temporales vy permanentes, para erradicar la

1. Esta Constitucion reconoce la contribucién fundamental de las mu_] eres en el desarrollo |

1. La Ciudad de México garantiza el derecho a la ciudad que consiste en el uso y el |
! usufructo pleno y equitativo de la ciudad, fundado en principios de justicia social, |
. democracia, participacion, igualdad, sustentabilidad, de respeto a la diversidad cultural,

a la naturaleza y al medio ambiente.

Articulo 13:
' Ciudad
! habitable

Derecho a un
medio
ambiente sano

Articulo 59:
De los
derechos de
los pueblos y
barrios
originarios y
comunidades
indigenas

| residentes

P
determinacion
y autonomia

| 2. El derecho a la ciudad es un derecho colectivo que garantiza el ejercicio pleno de los
| derechos humanos, la funcidn social de la ciudad, su gestién democratica y asegura la |
| Justicia territorial, la inclusion social y la distribucién equitativa de bienes piiblicos con |
' la participacion de la ciudadania.

1. Toda persona tiene derecho a un medio ambiente sano para su desarrollo y bienestar.

Las autoridades adoptardn las medidas necesarias, en el ambito de sus competencias, |

para la proteccion del medio ambiente y la preservacion y restauracién del equilibrio §

ecolégico, con el objetivo de satisfacer las necesidades ambientales para el desarrollo de
i ntesy futuras.
tivo de la Ciudad de México en la elaboracion y determinacion de
los planes de salud, educacion, vivienda y demas acciones econdmicas y sociales de su

competencia, asi como en la gjecucién y vigilancia colectiva de su cumplimiento;

112 Alineacion con los principios de la politica de Desarrollo Social:

Acorde con la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, y tomando en consideracion la definicion de “derechos
sociales”, citada en los lineamientos para la evaluacién interna 2015, de la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Derechos Humanos que a la letra dice “Los Derechos Sociales (Econémicos, Sociales y Culturales), son los
derechos que tienen por objeto garantizar la igualdad y la libertad real de los individuos. Son considerados derechos de
igualdad material por medio de los cuales se busca alcanzar la satisfaccion de las necesidades basicas de las personas y el
méximo nivel posible de vida digna.”

El Derecho a un nivel de vida adecuado, conlleva el derecho a disfrutar de un bien basico como es el de la vivienda, los
programas de vivienda del Instituto de Vivienda, garantizan el disfrute de un nivel de vida digno, al hacer alcanzable para un
sector de la poblacion vulnerable por su condicién econémica, el goce de un derecho social y econémico.



Prlnc1plos '

| UNIVERSALIDAD: La politica de |
- Desarrollo Social estd destinada para |
| todos los habitantes de la ciudad y tiene |

| conjunto de los habitantes.

IGUALDAD Constituye el objetivo
- principal del desarrollo social y se

' EQUIDAD DE GENERO: La plena
- igualdad de derechos y oportunidades |

por propdsito el acceso de todos y todas |
al ejercicio de los derechos sociales, al
uso y disfrute de los bienes urbanos y a
una creciente calidad de vida para el

- atencion, personas que ganan menos de 5 salarios minimos de manera

Las reglas de operacron de los programas sustantivos del Instituto de Vivienda |
son muy claros respecto a quienes van dirigidos los beneficios, el punto de |
partida es la poblacién de referencia que habita en la Ciudad de México y de
ahi se desprende la poblacidn potencial, que es la poblacién prioritaria de

individual y ocho en familia, que forman parte de los grupos vulnerables y que
habitan en situacién de riesgo. Para este fin se llevan a cabo los estudios socios
econémicos en donde se decanta de manera clara a la poblacion que pertenece |

| a este grupo prioritario de atencidn y que seran sujetos de acceso a los apoyos |

| de beneficio social, segin lo establezca las Reglas de Operacion y Politicas de __

| Administracién Crediticia y ﬁnan(:l_era, que es el marco legal del Instituto.

expresa en la mejora continua de la
distribucion de la riqueza, el ingreso y la
propiedad en el acceso al conjunto de los
bienes publicos y al abatimiento de las
grandes diferencias entre personas,
familias, grupos sociales y 4mbitos
territoriales.

| entre mujeres y hombres, la eliminacién |

de toda forma de desigualdad, exclusién |
o subordinacion basada en los roles de |
género y una nueva relacién de
convivencia social entre mujeres y
hombres desprovista de relaciones de
dominacidn, estigmatizacion, y sexismo;

Se identifica de manera precisa la poblacién objetwo de los programas, asi
como las caracteristicas y el perfil de la poblacion que formaran parte de las
ayudas de los beneficios que la Ciudad de México ofrece, el crecimiento natural
asi como el crecimiento social de la poblacion y las caracteristicas de la ciudad
y de la dindmica econdmica actuales que incrementan y contribuyen en la
necesidad y requerimientos de una vivienda adecuada para cada familia; se
observa la inaccesibilidad a los instrumentos financieros que faciliten y que den
posibilidad a créditos y que durante el proceso de otorgarlo puedan resolver de
manera inmediata su requerimiento, la intencion es lograr que la poblacién
tenga acceso al conjunto de los bienes publicos.

Los programas sustantivos del Instituto de Vivienda de manera natural
benefician a la poblacion femenina prioritariamente, a los hogares
monoparentales y de manera especial si es madre soltera. Las reglas de |
operacion promueven la igualdad de derechos y oportunidades, a familias,
hombres y mujeres.

"EQUIDAD SOCIAL: Superacién de |
- toda forma de desigualdad, exclusion o
+ subordinacidn social basada en roles de

género, edad, caracteristicas fisicas,
pertenencia €tnica, preferencia sexual,
origen nacional, practica religiosa o
cualquier otra. [

Se promueve constantemente la no discriminacién de cualquier indole, edad
sex0, grupos vulnerables por capacidad fisica, etnia a la que pertenece, religion
o cualquier otra mediante sefializacion visible y documentacidn explicita en
reglas de operacién. La equidad social es un elemento insoslayable en la
préactica y operacion del Instituto de Vivienda.

- sociales, priorizando las necesidades de
! los grupos en condiciones de pobreza,
! exclusion y desigualdad social.

JUSTICIA ~ DISTRIBUTIVA:
Obligacién de la autoridad a aplicar de
manera equitativa los programas

Desde su origen, el Decreto de creacion del Instituto de Vivienda se establecié
la poblacién potencial y la poblacién objetivo siendo esta la identificada como
la poblacién excluida, en condiciones de pobreza y desigualdad social; se

establece dar atencion de manera prioritaria a la poblacién que tiene ingresos |
menores a 8 salarios minimos como pareja y 5 salarios minimos de manera |
individual, que formen parte de algin grupo vulnerable o que viva en situacién |
de riesgo.

"DIVERSIDAD: Reconocimiento de la

| Federal y de la extraordinaria diversidad
- social de la ciudad que presupone el reto |
i de construir la igualdad social en el |

condicién pluricultural del Distrito

marco de la diferencia de sexos, cultural,
de edades, de capacidades, de ambitos
territoriales, de formas de organizacion y

- ambitos territoriales, formas de organizacion, sexo y participacién ciudadana,

La atencion prioritaria a los grupos vulnerables se orlenta a la construccion de
la igualdad social, considerando las diferencias culturales, edad, capacidades, |

preferencias y necesidades.

....... \




participacion ciudadana, de preferencia
y de necesidades;

INTEGRALIDAD:  Articulacion y
| complementariedad entre cada una de las
. politicas y programas sociales para el
- logro de una planeacion y ejecucion
- multidimensional que atiendan el
conjunto de derechos y necesidades
delos ciudadanos;

El Programa de I\?I"éiaraﬁiié'ﬁfﬂ“de Vivienda se encuentra alineado alos
postulados en materia de derechos humanos y sociales, establecidos en la |
Constitucién Politica de la Ciudad de México. '

TERRITORIALIDAD: Planeaciéon vy
ejecucion de la politica social desde un |
enfoque socio-espacial en el que en el !
ambito territorial confluyen, se articulan |
complementan las diferentes politicas y |
| programas y donde se incorpora la |
| gestion del territorio como componente |
. del desarrollo social y de la articulacién
de éste.

habitantes a que, a través de un conjunto |
de normas y procedimientos, los |
derechos sociales sean progresivamente |
exigibles en el marco de las diferentes |
politicas y programas y de la disposicion |
~ presupuestal con que se cuente.

EXIGIBILIDAD: Derecho de los |

La aplicacion de los programas sustanciales del Instituto de Vivienda se aplica

en todas las Alcaldias de la Ciudad de México, su insercién en la comunidad
intenta integrarse al tejido social aprovechando los servicios existentes en cada
zona de la ciudad o haciendo inversion para cubrir los requerimientos nuevos
de servicios; se insertan en sectores urbanos en donde existen las condiciones
adecuadas de equipamiento urbano y servicios asi como la posibilidad de suelo
accesible para atender a la poblacion potencial de los programas sustantivos.

operacién que constantemente se van actualizando, siendo este el principal
instrumento legal en el que se basan los programas y al que tiene acceso la
poblacion en general y a todos los interesados en integrarse a estos programas.

PARTICIPACION: Derecho de las
personas, comunidades y organizaciones
para participar en el disefio, seguimiento,
aplicacion y evaluacion de los programas
sociales, en el ambito de los érganos y
procedimientos establecidos para ello;

Para este propdsito se cuenta con la integracion de un Consejo Directivo y
Comité de Financiamiento, integrado por las secretarias, instituciones publicas
cuya misién se encuentra relacionada a los objetivos del Instituto de Vivienda,
asi como un representante de la sociedad para darle seguimiento a las |
disposiciones establecidas por las autoridades en el cumplimiento de las metas |
de cada administracion,

TRANSPARENCIA: La informacion
surgida en todas las etapas del ciclo de
las politicas de desarrollo social sera
publica con las salvedades que establece
la normatividad en materia de acceso a la
informacién y con pleno respeto a la
privacidad de los datos personales y a la
prohibicién del uso politico-partidista, !

| confesional o comercial de la .
' informacion; |
"EFECTIVIDAD: Obligacion de la |

i autoridad de ejecutar los programas
i sociales de manera austera, con el menor
costo administrativo, la mayor celeridad, |
los mejores resultados e impacto, y con |
una actitud republicana de vocacion de |
servicio, respeto y reconocimiento de los |
derechos que profundice el proceso de |
construccion de ciudadania de todos los |
habitantes. ) TI

del programa, del ejercicio del presupuesto, del padrén de beneficiarios, entre |
otros aspectos se publica en el portal del Instituto, y se pone a disposicién de la |
ciudadanfa a través de las solicitudes de informacién publica, siempre
observando lo dispuesto por la Ley de Proteccién de Datos Personales.

en las Reglas de Operacion mismos que se publican en los Informes anuales y
semestrales de la Direccion General del Instituto de Vivienda.




I11. Diagnoéstico
I11.1. Antecedentes

El 29 de septiembre de 1998, el entonces Jefe de Gobierno del Distrito Federal, creé mediante Decreto publicado en la Gaceta
Oficial del Distrito Federal, al Instituto de Vivienda del Distrito Federal, organismo publico descentralizado de la
Administracion Piblica de la Ciudad de México, con personalidad juridica y patrimonio propio, cuyos objetivos se orientan
al disefio, elaboracion y ejecucién de politicas y programas de vivienda, enfocados principalmente a la atencién de la poblacién
de escasos recursos econdémicos de la Ciudad de México, dentro de la cual se encuentra aquella en condiciones de alta
vulnerabilidad (indigenas, personas adultas mayores, mujeres jefas de familia y personas con discapacidad) ,siendo esta la
poblacion objetivo de los programas sustantivos de vivienda de este Instituto.

La operacion de estos programas de vivienda dirigidos a la poblacién en situacién de vulnerabilidad, tiene distintos efectos
sociales y econdmicos; en primer término permite el acceso a una vivienda mediante el otorgamiento de un financiamiento, a
personas que no podrian obtenerla mediante el circuito financiero; dados los disefios arquitecténicos que cumplen con las
caracteristicas normativas establecidas, revitalizan los espacios de convivencia comunitaria y generan externalidades positivas
para el entorno urbano y, finalmente, generan efectos indirectos, aunque tangibles, en materia de demanda y empleo, efectos
todos que van dirigidos a la reduccién de brechas sociales y a favor de la igualdad y equidad en la Ciudad de México.

En el afio de 2008, el marco legal de actuacion del Instituto de Vivienda del Distrito Federal (ahora Ciudad de México), se
renueva estableciendo nuevas REGLAS DE OPERACION Y POLITICAS DE ADMINISTRACION CREDITICIA Y
FINANCIERA, que recogen diez afios de experiencia institucional, e incorporan nuevas politicas y lineamientos en materia
de sustentabilidad, a fin de instrumentar acciones tendientes al ahorro de agua y energia; asimismo, se contintia desarrollando
esquemas de apoyo a la poblacién en situacién de riesgo o afectada por obra publica y a la poblacién que siendo ya acreditada,
requiere algiin tipo de accidn en forma de subsidio o ayuda complementaria, esto es, ayudas de beneficio social.

En el Programa Social “Otorgamiento de Ayudas de Beneficio Social en el Programa de Mejoramiento de Vivienda del
Instituto de Vivienda del Distrito Federal”, los apoyos complementarios de beneficio social (aplicacién de recursos no
recuperables) se otorgan a las personas que, aun siendo beneficiarias de un crédito, por su condicién de vulnerabilidad
precisan de elevar su calidad de vida a efecto de que cuenten sistemas de sustentabilidad en el tema del agua. luz, gas,
fundamentalmente.

Se precisa entonces que: El marco de operacién legal del Instituto de Vivienda del Distrito Federal (ahora Ciudad de México)
son las “Reglas de Operacién y Politicas de Administracién Crediticia y Financiera”. El Numeral 2.1 de estas Reglas se
refieren a su Politica Social; en ellas se ha contemplado el Otorgar Ayudas de Beneficio Social para facilitar el acceso de las
familias en condiciones de pobreza a los programas habitacionales; el numeral 2.2. de su Politica Financiera establece los
procedimientos que garantizan dicho otorgamiento; los numerales 3.1, 3.3 y 4.1 identifican el tipo de recurso que se aplicara
en el mencionado otorgamiento y se especifica la funcion que tiene dicho recurso y el objetivo que cumple; en los
numerales 4.6 y 4.8 se establece en qué casos especificos se aplican las ayudas de beneficio social. Por esta razon se establece
como fecha de aparicién del programa para la aplicacién de estas ayudas, la misma del Decreto que Crea el Instituto de
Vivienda y la de sus “Reglas de Operacion y Politicas de Administracién Crediticia y Financiera

I1L.2. Problema Social Atendido por el Programa Social
Analisis Demografico

En la Ciudad de México, segin los datos de Indicadores demogréficos 2010-2030, del Consejo Nacional de Poblacion
(CONAPO), se concentran casi 9 millones de habitantes, las alcaldias con mayor concentracion de poblacién son Gustavo
A, Madero e Iztapalapa, y de acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) el 99.5% es poblacién urbana
y el 0.5% es poblacion rural.

P
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Por género, poco mds del 52% son mujeres y el 47% hombres, con un promedio de esperanza de vida total de 76.45 afios y
una tendencia de crecimiento anuakidel 0.8% promedio, el 70% del total se ubica en el grupo de edades de 25 a 64 afios y es
en este segmento en el que se manifiestan la variantes al interior de los hogares, dando lugar a nuevas formas: jovenes que se
independizan, matrimonios recientes, divorcios, adultos mayores que por diversas razones deciden vivir solos.
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Los niveles de ingreso de la poblacion ocupada, de acuerdo con datos estadisticos de la Secretaria de Desarrollo Econémico
del Gobierno de la Ciudad de México (SEDECO), indican que el 72.67% perciben hasta 5 salarios minimos, las Alcaldias que
concentran la mayor poblacién con ingresos de hasta 5 salarios minimos son: Azcapotzalco, Venustiano Carranza,
Xochimilco, Iztapalapa y Gustavo A. Madero.

Niveles de ingreso salarial de poblacion ocupada por Alcaldia
De 3 hasta 5 No recibe ingresos y/o no
Hasta1S.M. |De 1 hasta 25.M. | De 2 hasta 35.M S.M. Mis de 55.M. se especifica

Alcaldia  |Absolutol % |Absoluto| % AbnoluttJ % |Absoluto] % Abaolutol % Absoluto % Total
Azcapotzalco | 19,387 | 9.22% | 46,473 |22.10% | 60,474 | 28.75% | 53,706 |25.53%| 11,245 | 5.35% 19,040 9.05% | 210,325
Coyoacdn 30,851 | 9.56% | 60,357 |18.70% | 62,326 | 19.31% | 40,722 |12.62%| 41,444 | 12.84% 87,003 26.96% | 322,703
Cuajimalpa de
Morelos 12, 13.24%| 16,971 [18.30% | 24,966 | 26.92% | 13,252 |14.29%| 21,132 | 22.79% 4,128 4.45% | 92,730




Gustavo A.
Madero 82,754 |16.37%| 154,988 | 30.65% | 88,968 | 17.60% | 72,815 |14.40%| 15,181 | 3.00% 90,916 17.98% | 505,622
lztacalco 23,889 |15.44%| 31,197 |20.17% | 31,967 | 20.67% | 16,367 [10.58%| 14,550 | 9.41% 36,721 23.74% | 154,691
Iztapalapa 110,094 |13.46%| 251,785 |30.77% | 178,471 | 21.81% |108,872|13.31%| 21,823 | 2.67% 147,124 17.98% | 818,169
Magdalena
Contreras 15,654 [15.50%| 25,380 |25.13% | 21,123 | 20.92% | 12,377 |12.26%| 9,669 9.58% 16,772 16.61% | 100,975
Milpa Alta 9,038 [20.80%| 10,131 |23.32%| 4,718 | 10.86% | 8,389 [19.31%| 4,245 9.77% 6,924 15.94% | 43,445
\Alvaro Obregén | 44,987 [12.76%| 66,748 |18.93% | 65,834 | 18.68% | 69,440 [19.70% 39,585 | 11.23% 65,918 18.70% | 352,512
[Tldhuac 51,966 |22.18%| 61,256 |26.15% | 28,774 | 12.28% | 27,347 |11.67%| 3,733 1.59% 61,191 26,12% | 234,267
[Tlalpan 51,582 |14.57%| 93,854 |26.52% | 73,200 | 20.68% | 55,364 |15.64%| 29,713 8.40% 50,206 14.19% | 353,919
Xochimilco 21,484 |11.73%| 55,636 |30.38% | 47,235 | 25.79% | 1B,073 | 9.87% | 3,982 | 2.17% 36,719 20.05% | 183,129
Benito Judrez 21,357 | 8.31% | 31,819 |12.38%| 42,954 | 16.71% | 55,280 |21.50%| 44,917 | 17.47% 60,769 23.64% | 257,096
Cuauhtémoc 28,549 [10.23%| 53,374 |15.13%| 38,638 | 13.85% | 62,363 |22.35%| 28,319 | 10.15% 67,823 24.30% | 279,066
Miguel Hidalgo | 12,277 [7.36% | 18,336 |10.99%| 25,508 | 15.28% | 20,468 [12.26%| 33,672 | 20.17% 56,639 33.94% | 166,900
\Venustiano
Carranza 42,431 |20.81%| 58,841 |28.86% | 35,945 | 17.63% | 28,185 |13.83%| 7,459 3.66% 31,000 15.21% | 203,861
Total 578,581 |13.52%|1,037,146| 24.24% | 831,101 | 19.42% |663,020 |15.49%(330,669| 7.73% 838,893 19.60% |4,279,4108|
Fuente: SEDECO, con datos de INEGI. Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo. Segundo trimestre de 2018
Porcentaje del Nivel salarial de poblacién ocupada por Alcaldia
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Fuente: Elaboracion propia con datos del cuadro anterior de SEDECO.

Estratificacion de Hogares

Los hogares estan conformados por personas que pueden ser o no familiares, que comparten la misma vivienda y se sostienen
de un gasto comun, con cifras de INEGI, en 2015 existian 2,601,323 hogares, de los cuales el 36% tienen jefatura femenina
y €l 64% tienen jefatura masculina, “los roles de género, el retraso de la maternidad, el aumento de la cohabitacién como
inicio de la vida de pareja y de las uniones posteriores a la ruptura o divorcio, maternidades/paternidades sociales y biolégicas,
cambios econdmicos, € incluso de tendencias sociales, generan ajustes y reacomodos en las estructuras familiares y en la
concepcion de la misma”, del total de esta cifra de hogares.el 85.0% son familiares (por que guardan un parentesco), mientras
que el»14.5% son no familiares (personas que viven solas, o con otras con quienes no guardan relacion de parentesco con el




Estratificacién de Hogares

2015 2,601,323 34 2,601,323 3.4
2010 2,388,534 3.6 2,453,031 3.6
2005 2,292,069 3.7 2,287,189 3.8
2000 2,180,243 38 2,131,410 4.0
1995 n.d. n.d 2,010,799 4.2
19%0 n.d. n.d 1,798,067 n.d

Fuente; http://'www beta inegi org mx/app/areasgeograficas/?ag=09#tabMCeollapse-Indicadores

Los cambios sociodemograficos al interior de los hogares como la” mayor participacion de las mujeres, el retraso en la primera
union, la disminucion de la tasa de fecundidad, las uniones consensuales, jévenes que se independizan y el divorcio”, se trata
de personas nacidas entre las décadas de los 60 a 2000 que modifican la estructura de los hogares y en consecuencia van
marcando cambios en la demanda de la vivienda, en las necesidades y requerimientos.

Al interior de estos hogares se ubica la Poblacién Econémicamente Activa (PEA), que se integra por las personas de 15 afios
0 mds, que tienen una ocupacion o que sin tenerla la estan buscando activamente; segin cifras de la SEDECO, con datos la
Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo, correspondientes al segundo trimestre de 2018, la poblacién ocupada que
técnicamente es la que percibe algin tipo de ingreso, reporta un total de 4, 279,410 personas con la siguiente distribucion del
ingreso:

Niveles salariales de la poblacién econémicamente activa

ety

1,037,146 831,101 663,020 330,669 838,893

578,581

Fuente: Elaboracién propia con datos de SEDECO, INEGI. E Nacional de Ocupacién y Empleo. Segundo trimestre de 2018

Conforme a las cifras anteriores, la poblacion con el mayor ingreso es de apenas del 7.7% %, mientras que mas del 70% de
la poblacién ocupada apenas percibe hasta 5 salarios minimos en la entidad, el 19 % restante es lo que se considera poblacion
que sin tener una ocupacion la esta buscando activamente.
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® Hasta un salario minimo
Hasta 1 SM
13.52 % m Mas de 1 hasta 2 salarios minimos

Mais de 5 SM No recibe ingresos
7.73 % 1S ¢

= Mas de 2 hasta 3 salarios minimos
m Mads de 3 hasta 5 salarios minimos
= Mas de 5 salarios minimos

= No recibe ingresos

Identificacion de la problemitica, las causas que originan el problema y sus efectos.

La Ciudad de México se encuentra en una fase de transicion demogrifica, en la que la mayor parte de la poblacién se ubica
en edades productivas. En consecuencia, los ciudadanos demandan la generacidn de vivienda, empleos, equipamientos,
infraestructura y servicios, en la bisqueda de una mejor calidad de vida.

Los instrumentos de planeacién y normatividad urbana plantean el reto de una actualizacién a efecto de atender el problema
de la produccion de vivienda, integral e inclusivo, esto es que tengan como objetivo atender las necesidades de vivienda de
todos los segmentos de poblacion, particularmente de los mas vulnerables,

Las causas de esta problematica son muchas y variadas, por lo que es necesario centrarse en las mds importantes. De acuerdo

-al estudio realizado por el Grupo de Economistas y Asociados (GEA), bajo el auspicio del Fondo Nacional de Habitaciones

Populares (FONHAPO) y de la Secretaria de Inclusion y Bienestar Social (SIBISO), es indispensable considerar los siguientes
factores:

Bajos ingresos:

Los hogares con bajos ingresos y en situacion de pobreza son los que tienen mayor probabilidad de habitar en viviendas en
estado precario, ya que no tienen la capacidad financiera para ahorrar lo suficiente para acceder a un patrimonio o destinar
una parte de su gasto a realizar mejoras o ampliaciones habitacionales. Este nivel de ingreso provoca que la poblacién tenga
que elegir entre satisfacer sus necesidades basicas de alimentacion, vestido, salud, limpieza, educacién, o bien ahorrar para
mejorar la vivienda o para el enganche de una vivienda nueva, ya que, a mayores niveles de pobreza, el gasto para satisfacer
las necesidades basicas representa un mayor porcentaje del ingreso.

Baja accesibilidad a financiamientos para adquisicién de vivienda o para mejoramiento:

El acceso a financiamientos para adquisicion de vivienda, es muy reducido para los hogares de ingresos bajos, sobre todo
cuando no cuentan con un empleo formal y no hay acceso a un crédito como prestacion laboral. Asi mismo existe un alto
costo en la oferta de vivienda en la entidad, debido a que el mercado de vivienda de interés social es bastante reducido.

En el caso de la Ciudad de México), los créditos otorgados por organismos como el INFONAVIT y FOVISSSTE para el
sector de ingresos popular y bajo, se ejercen mayormente fuera de la entidad, debido a que los costos son més bajos en los
estados cercanos a la Ciudad de México.



Falta de incentivos para la construccion y mejoramientos de vivienda del sector privado para poblacion de escasos recursos:
No existen incentivos para la construccion de vivienda destinada a la poblacidn de escasos recursos, esto debido a la estructura
de la relacion entre la oferta y la demanda del mercado para este tipo de vivienda.

En relacién a esto Gltimo, la poblacién de bajos recursos no cuenta con la capacidad econoémica, ni el acceso al crédito para
la adquisicion de las viviendas al precio que los constructores estan dispuestos a venderlas (el precio de venta de las viviendas
por parte de los desarrolladores, para poblacion en estas condiciones, debe ser tal que cubra los costos de esa produccién, por
lo tanto, si no hay poblacidn que pueda pagar los precios que superen los costos de produccion, los constructores no asumirin
el riesgo de construirlas), lo que desde el punto de vista de la demanda, hace que exista un déficit habitacional permanente y
acumulativo, en donde las necesidades rebasan la produccion y abastecimiento de las viviendas.

Autoconstruccion deficiente de las viviendas: La autoconstruccion es un proceso mediante el cual una familia ya sea sola o
en coordinacion con los vecinos, se aboca a construir su propia vivienda, avanzando en la medida que van progresivamente
disponiendo de recursos.

Aunque la autoconstruccion en si misma es una valiosa forma de colaboracién de los hogares en la mejora de su propia
vivienda, la falta de capacitacion de las personas que construyen el hogar deriva en la construccién de viviendas deficientes.

Este proceso como tal tiene ventajas y desventajas las cuales deben ser consideradas.
Entre las ventajas estd el éptimo aprovechamiento de materiales de la zona y conocimiento sobre las necesidades de vivienda
derivadas del clima y las condiciones propias del sitio.

Las desventajas posibles son; uso de materiales o formas de construccién que pueden ser dafiinos para la salud, mala
administracion del espacio y falta de servicios adecuados para el hogar,

Asentamientos irregulares: son definidos como conglomerados humanos que ocupan suelo sin autorizacién y al margen de la
ley y de los planes de desarrollo urbano. El crecimiento de estos asentamientos se debe a que la poblacién de bajos ingresos
carece de medios para acceder al mercado formal de vivienda, y la tinica alternativa el suelo barato a la que se puede acceder
se encuentra en zonas que por normatividad urbana, no permiten el uso habitacional.

-Efectos de la problemtica.

Los efectos de esta problemética derivada de las condiciones precarias en la vivienda de la poblacién en pobreza patrimonial
y la falta de acceso a opciones a una vivienda digna y adecuada, impactan directamente en el nivel de vida de los hogares.

Problemas familiares: Ocasionados principalmente por el hacinamiento, mismo que consiste basicamente en retraso de los
nifios en la escuela, maltrato infantil, estrés, tensién, rompimiento familiar, ansiedad, depresién, falta de privacidad y patrones
de suefio irregulares.

Condiciones insalubres de vivienda: Las condiciones precarias de la vivienda pueden ocasionar varios problemas de salud,
entre los que se encuentran las afecciones en la piel, accidentes domésticos, enfermedades gastrointestinales, parasitarias,
envenenamientos por plomo, desérdenes neuroconductuales, y condiciones respiratorias relacionadas con el ambiente,

Vulnerabilidad ante desastres naturales: De acuerdo a datos del Centro Nacional de Desastres(CENAPRED), los desastres
naturales a los que mas estd expuesta la poblacién en México, son lo ocasionados por eventos hidrometeorolégicos y
geoldgicos, mismos que se magnifican por una elevada vulnerabilidad que afecta a la sociedad y a la economia y se deriva de
varios factores, entre estos destacan la insuficiencia de medidas preventivas y de mitigacién de riesgos, falta de medidas qué
induzcan a una localizacion més segura de asentamientos humanos, asi como falta de acceso a opciones de vivienda digna, lo
que incentiva que la poblacion en condiciones de pobreza se asiente en zonas de alta vulnerabilidad.

Los efectos inmediatos de esta problematica inciden en la imposibilidad de que algunos sectores poblacionales, por su alta
vulnerabilidad econdmica y por carecer de seguridad social, puedan acceder al beneficio de crédito para mejorar su vivienda.
Por esta razon a través del Programa Social “Otorgamiento de Ayudas de Beneficio Social en el Programa de Mejoramiento
de Vivienda del Instituto de Vivienda del Distrito Federal, mediante la asignacién de Ayudas de Beneficio Social otorgadas
a personas beneficiarias de un crédito, se contribuye a atender de manera prioritaria al segmento de la poblacién que requiere
de sxiubsidios gubernamentales y se facilita el ejercicio de su derecho humano a una vivienda adecuada.




Necesidades de Vivienda Nueva y Rezagos.

De acuerdo a lo anterior y basandose en cifras de la Comision Nacional de Vivienda (CONAVI) y de la Sociedad Hipotecaria
Federal (SHF), los requerimientos de vivienda para la Ciudad de México en el 2018 , se estiman en 127,764 unidades de
vivienda, este requerimiento se conforma por la necesidad anual y el rezago de vivienda, que de acuerdo a datos reportados
por estas instituciones y proyecciones de necesidades, se tiene un total de 60,222 requerimientos de vivienda nueva, y 67,542
mejoramientos de vivienda.

DENMANDNX 20012-2020

. MODALIDAD 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

REQUERIMIENTO DE
VIVIENDA (NECESIDAD
ANUAL Y REZAGO)

VIVIENDAS NUEVAS 53431 55410 57664 57,821 58,621 59421 60222 61,022 61822
MEJORAMIENTOS 57237 58917 62,501  62.647 64278 66910 67,542 69,174 70,806

TOTALES 111,668 114,327 120,165 120,468 122,899 125331 127,764 130,196 132,628
Fuente: Elaboracion propia con datos de CONAVI y Sociedad Hipotecaria Federal.
Conforme a los datos proyectados, los requerimientos de vivienda mantienen una tendencia de crecimiento estable, de acuerdo

a las cifras del crecimiento poblacional en la Ciudad de Méxicqf, que para los tiltimos 6 afios oscila entre los 8.8 y 9 millones
de habitantes. '

REQUERIMIENTOS DE VIVIENDA: NECESIDAD ANUAL Y REZAGOS
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Fuente: Elaboracién propia con los reportes de estimaciones de demanda de vivienda SHF en lo concerniente a necesidad anual y rezago.

En 2017 (aun sin datos de 2018) los diferentes organismos gubernamentales oferentes de crédito para vivienda en la Ciudad
de México que de acuerdo con la CONAVI son: Instituto del Fondo Nacional de Vivienda para los trabajadores
(INFONAVIT), Fondo de Vivienda del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
(FOVISSSTE), Instituto de Seguridad Social para las Fuerzas Armadas (ISSFAM-BANJERCITO), Petréleos Mexicanos
(PEMEX), Comision Federal de Electricidad (CFE), BANCA SOFOL, reportaron un total de 86,594 de financiamientos con
la siguiente distribucion por nivel salarial:
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Modalidades de financiamiento por niveles de ingreso
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Fuente: CONAVL, SIN
Cabe senalar que la atencion se da en funcion de los recursos que se programan anualmente para cumplir las metas establecidas
por cada organismo de vivienda, esto es que la distribucién de los financiamientos reportados;tiene que ver con personas que
cuentan con seguridad social y son las que pueden acceder a un crédito para vivienda, el 46% de los mismos se ubica en los
niveles de hasta 6 salarios minimos; sin embargo y de acuerdo a las estadisticas del requerimiento anual de acciones de

vivienda para 2017 fue de 125,33, quedando sin atender 38,737 personas (31%), que son las que no cuentan con algin tipo
de financiamiento por su condicién socioeconémica.

De este universo de 38,737 personas sin cobertura, el INVI con sus programas de vivienda en ese mismo afio realizé un total
de 16,985 acciones de vivienda para personas con ingresos de hasta 5 salarios minimos, el 56% (9,457 acciones)
correspondieron al programa de vivienda en conjunto y el 54% (7,528 acciones) del programa de mejoramiento de vivienda.

La parte de la poblacion que se queda sin atender por parte de estos organismos o de alguna institucion financiera que es el
31% aproximado, por carecer de seguridad social y no ser sujetos de financiamiento por parte de instituciones financieras es
un problema piiblico que justifica la intervencion del gobierno, a través de instituciones piiblicas como lo es el Instituto de
Vivienda con su programa de mejoramiento de vivienda. Si bien con el presupuesto asignado se alcanza a cubrir parte de esas
necesidades (aprox. 50%), de este total de acciones dentro del programa (7.528){existe un sector altamente vulnerable por su
condicién econdmica, y es a ellos a los que se dirigen las acciones del Programa Social “Otorgamiento de Ayudas de
Beneficio Social en el Programa de Mejoramiento de Vivienda del Instituto de Vivienda del Distrito Federal, ejercicio
20197

De este total de las acciones de vivienda correspondientes al programa de mejoramiento de vivienda, 1,408 corresponden a
ayudas de beneficio social, esto es el 19 % de los financiamientos otorgados para este sector de la poblacién con el nivel
salarial de hasta 5 salarios minimos que requirieron de este subsidio para implementar sistemas de sustentabilidad en sus
viviendas,

Al existir un sector de la poblacién con alta vulnerabilidad que haga necesario las acciones que se implementan en el Programa
Social “Otorgamiento de Ayudas de Beneficio Social en el Programa de Mejoramiento de Vivienda del Instituto de Vivienda
del Distrito Federal™, implica que la carencia de estos apoyos o subsidios vulneren los siguientes derechos:

i):er;et:_ill;_S;);:ihi_ii;iéluyendn [ Descripcion de la Contribucién del Programa Social al derecho social
_____ referente normativo)
Vivienda

. Declaracién Universal de los Dcreciiu;f Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi como a su
i Humanos: Articulo 25 familia, la salud y el bienestar, y en especial la alimentacién, el vestido, la vivienda, la
asistencia médica y los servicios sociales necesarios

Pacto Internacional de | Los Estados Partes en el presente Pacto reconocen el derecho de toda persona a un nivel
| Derechos ~ Econdmicos.  Sociales y | devida adecuado para si y su familia, incluso alimentacién, vestido y vivienda adecuados,
Culturales: Articulo 11 fracc. 1 y a una mejora continua de las condiciones de existencia. Los Estados Partes tomaran

medidas apropiadas para asegurar la efectividad de este derecho, reconociendo a este
efecto la importancia esencial de la cooperacion internacional fundada en el libre
consentimiento.




Constitucion Politica de los Estados Unidos | Toda familia tiene derecho a disfrutar de una vivienda digna y decorosa.

Mexicanos: Articulos 4°.

Constitucién Politica de la Ciudad de

. México.

| Ley de Desarrollo Social para el Distrito

Federal

Ha sido formulado en apego a las prioridades de la politica de vivienda. y contribuird a
alcanzar tres de los objetivos dispuestos en el Programa Sectorial de Desarrollo Agrario
v Territorial y Urbano. Estos son: incentivar el crecimiento ordenado de los asentamientos
humanos, los centros de poblacion y las =zonas metropolitanas; consolidar
ciudades compactas, productivas, competitivas, incluyentes y sustentable. que faciliten la
movilidad y eleven la calidad de vida de sus habitantes: y. fomentar ¢l acceso a la vivienda
mediante soluciones habitacionales bien ubicadas, dignas y de acuerdo a estandares de
calidad internacional.

Senala que la programacion del sector publico en materia de vivienda se establecerd, entre
otros instrumentos, en el Programa Nacional de Vivienda: y. en su articulo 9, que
dicho Programa serd formulado por la CONAVI, aprobado por el Presidente de la
Republica mediante decreto y estard sometido a un proceso permanente de control y
evaluacién en los términos prescritos por dicho precepto legal.

Derecho a la autodeterminacion personal
Derechos de las familias

Derecho a la buena administracién pablica |
Derecho a la informacion

Derecho a la vida digna

Derecho a la vivienda

Derecho al agua y a su saneamiento

Derecho al desarrollo sustentable

Grupos de atencion prioritaria

10. Disposiciones comunes

11. Derechos de las mujeres

12. Derecho a un medio ambiente sano

13. Libre determinacidn y autonomia '

0P SOVIOh L e

Derechos Sociales: Economicos, Sociales y Culturales, que son los derechos que tienen
por objeto garantizar la igualdad y la libertad real de los individuos. Son considerados
derechos de igualdad material por medio de los cuales se busca alcanzar la satisfaccion de
las necesidades basicas de las personas y el méximo nivel posible de vida digna.”

. El Derecho a un nivel de vida adecuado, conlleva el derecho a disfrutar de un bien basico |

| como es el de la vivienda, los programas de vivienda del Instituto de Vivienda. garantizan |
. el disfrute de un nivel de vida digno, al hacer alcanzable para un sector de la poblacién |
| vulnerable por su condicién econdmica, el goce de un derecho social y econémico.




Existen referencias de programas similares de otras instituciones piblicas, que guardan complementariedad o coincidencia:

[ Programa o | Quiénlo | Objetivo General Poblacién | Bienes o Complementariedad Justificacion '
Accion | opera | Objetivo Servicios que o coincidencia
Social i i ‘ otorga [
| .
f | Contribuir a i y | El 4rea de enfoque del |
| mejorar el hogary | ; . programa federal
: | | la calidad de vida: ! l;“a tafimf s coincide con la del |
| Mejoratu | INFONAV | Offeciendo a 105 [ poropopapiony | oo "0 | Coincidencia | Programa evaluado (el |
| b ! T . derechohabientes | k 4 g p M mejoramiento).
| it miiies ' | una nueva opcion | ara t?ecmo en Ambos  programas
- ; - | de crédito para | las tiendas de | otorgan créditos.
[ ne|oresem realizar mejoras | materiales '
| % | menores que no ! rTins;radag ante
| Yoghess afacten 5 | elln onavit. ;
| ___ELL4” estructuralmente
[ — la vivienda tales | : :
! | como: acabados, | : | '
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decoracion, ; ' I
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calentadores '
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| |
i Mejoravit- | INFONAVI | Otorgar crédito a | Derechohabient | Una tarjeta con Coincidencia | EI aTrEa_d-e_énfoque del
' Remodelaci T | los : e | el fondo programa federal |
. on | derechohabientes, | asignado  que coincide con la del |
| (http//www ! | con una relacion | hara efectivo en | programa evaluado (el |
Jibresindeu | | laboral  vigente, | las tiendas de mejoramiento).
das.com/cre | para efectuar | | materiales Ambos  programas
flito~ | alguna : | registradas ante | | otorgan créditos.
| mejoravit) | remodelacion a su el Infonavit.
E | patrimonio. | ; |
Otorgar crédito a ' | El drea de enf‘oquc_d?-
Mejoravit- s : Una tarj ' e i
_ | derechohabientes, arjeta .con | coincide con la del
Ampliacion | INFONAYV] | €on una rel}ac:lén Derechohabient el' g ! Coincidencia | Progranm evaluado (el
| (http:/Awww ‘ T laboral  vigente, . asignado _ e mejoramiento).
| dibresiiden | para  efectuar hart eleotive on Ambos  programas |
re—a— alguna ampliacién las tiendas de otorgan créditos.
it [ asu patrimonio. | materiales .
mcjor:vit] | registradas ante |
I | el Infonavit. : !
i | Busca mejorar la | Hogares | Subsidios para
[ | ' calidad de vida de ‘ mexicanos en | acciones  de
' | los hogares  localidades | mejoramiento y
| mexicanos en | urbanas y | ampliacion de
d:lﬁig\:itzza | ' siuéacién de | rurales que estén | vivienda | 3;::2:“ RINS !
: | I . pobreza con | en situacion de | existente ¥ | Complementariedad S,
Pigna 2016 E /?mngresqs por abajo | pobreza con | fomento para la | F | PreTHgremse i 1|




(http//www | SEDATU/F | de la linea de | ingresos por | adquisicion de , | personas de bajos |
| .fonhapo.go | ONHAPO | bienestar y con | abajo de la linea = vivienda nueva, i ingresos, sin embargo
I b.mx/2013/ | | carencia por | de bienestar y I haciendo [ el programa federal
| programas/ | | calidad y espacios | con carencias en | especial | otorga subsidios v el |

vivienda- | ; de la vivienda. calidad y | referencia a los | programa evaluado da
| digna.htmlh | | espacios de la | subsidio de | crédito. |
| tpiwww.li | | vivienda, con | vivienda en los f
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|
Programa | SEDATU/F | Su proposito es | Hogares Apoyo 3 | Ambos  Programas
| deVivienda | ONHAPO | contribuir a elevar | mexicanos en | econémicos que | | atienden
| Rural  la calidad de vida | localidades de | se otorgan a las | ‘ prioritariamente  a
l (http://fwww de las familias | hasta 2,500 | familias rurales personas de bajos
' fonhapo.go | rurales através del | habitantes que | en situacion de ! ingresos, sin embargo
| b.mx/2013/ | | otorgamiento de | estén en | pobreza Complementariedad | el programa federal
programas/ | | subsidios situacién de | patrimonial, otorga subsidios y el |
| vivienda- ‘ federales para la | pobreza con | para la programa evaluado da
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5 rurales, hasta | alguno de sus | _
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[ | de alta y muy alta | pertenezca  a f
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Programa | El programa | Poblacion  de | Subsidios i Ambos  Programas
de | | funciona mediante | bajos ingresos | federales que se atienden

Esquemas | | el otorgamiento de | con necesidades | aplicaran en | | prioritariamente a|

de | SEDATU/C | un subsidio, a que | de vivienda, que | forma  directa | | personas de bajos

| Financiami | ONAVI la poblacion de | tienen capacidad para las | ingresos, sin embargo

entoy | bajos ingresos con | de obtener un | siguientes | Complementaricdad | el programa federal

Subsidio ‘ i necesidades  de | financiamiento | modalidades de otorga subsidios y el
Federal | | vivienda  tenga | y que pueden | solucién 5 programa evaluado da ‘
para acceso  a  una | aportar un | habitacional: crédito. !
Vivienda ' solucion ahorro  previo. | Adquisicién de | ]
"o" : itacional.  El ‘ Poblacion | vivienda, | 5
Programa | "@%n que | derechohabiente | Ampliacion y/o . |
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vivienda. El | asicomo adultos | i
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| dirigido a hogares | ingreso |
cuyo ingreso per  individual de ' '
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i igual a la linea de | SMGVM. | l
pobreza  urbana | Los miembros ! |
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! las condiciones de | pobreza federales i prioritariamente a
| vida de la | patrimonial con | destinados a | personas  de bajos
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| econémicos de 45,000 habde = proyectos  de ' prioritariamente ~ a |
mediante obra de | escasos recursos | mejoramiento y | Complementariedad | PETsonas de  bajos |
rehabilitacion, rehabilitacion. P | ingresos, sin embargo |
| para el . el programa local |
mejoramiento y la | otorga recursos |
| ima; ¢ los | : econémicos  y el |
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‘ de | habitacionales | nte  para 25 personas de  bajos
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A efecto de contar con un parémetro de medicién del impacto de estas ayudas de beneficio social, los porcentajes de cobertura
que se han logrado en la pasada administracién respecto al total de acciones o créditos otorgados, asi como ¢l total de poblacién
beneficiada.

Promedio de otorgamiento de ayudas de beneficio social respecto al total de créditos otorgados en el PMV

Acciones: Acc'iolnes: ;-
Créditos Créditos Total de ABS: % Ayudas de Poblacion
Afio toriad autorizados Acciones de Subsidios para | Total ABS anual Beneficio Beneficiada
i vivienda Financiamiento | sustentabilidad Social anual por ABS
mejoramentos ;
progresiva
2013 4,921 3,608 8.529 2,577 2,577 30.21 8,762
2014 5,007 3,604 8,611 2,019 2,019 23.44 6,865
2015 5,487 4,478 9,965 2,489 2,489 24.97 8,463
2016 7,221 3,172 10,393 2,206 2,206 21.22 7.500
2017 3,785 2,335 6,120 1,408 1,408* 23.00 4,787*
2018 4,870 2,727 7,597 1,606 1,606 21.13 5,460
(preliminar)
Promedios 8,535 2,051
Totales 51,215 12,305

Fuente: elaboracion propia con datos de los Informes Anuales del INVI.

En congruencia con las Reglas de Operacion y Politicas de Administracién Crediticia y Financiera del Instituto de Vivienda
del Distrito Federal, la aplicacion de ayudas de beneficio social son un complemento al financiamiento otorgado en el
Programa de Mejoramiento de Vivienda por parte del Instituto de Vivienda del Distrito Federal, con el objeto de instalar

sistemas de sustentabilidad en las viviendas que permiten a las familias obtener ahorros en el consumo de energia eléctrica,
agua y gas.

En esta Administracion, la linea base se refiere a las ayudas que para instalar sistemas de sustentabilidad serdan aplicadas a los
financiamientos en el Programa de Mejoramiento de Vivienda, y estar4 enfocada a aquellos acreditados con ingresos de entre
I y 3 veces el salario minimo, dando prioridad a los que presenten mayor vulnerabilidad.

I1L.3. Definicién de la Poblacion Objetivo del Programa Social

Las Reglas de Operacion y Politicas de Administracién Crediticia y Financiera del Instituto de Vivienda establecen
como estrategia de atencion que “la operacién del INVI debe articular y armonizar los programas de vivienda a las politicas
de desarrollo de la ciudad, parti ente a las estrategias de desarrollo social, desarrollo urbano y ambiental de la Ciudad



de México y garantizar una eficaz y adecuada administracion crediticia y financiera”, para lo cual la cobertura de atencién en
la Ciudad de México, se encuentra definida hacia la poblacion que se ubica en condiciones de pobreza, vulnerables o que
habiten en situacion de riesgo, asi como al apoyo a la produccion social de vivienda en la Ciudad de México.

Definicién de la poblacion objetivo

Poblaciones . . Descripcion U § Poblacion
Potencial La poblacién que presenta la necesidad o problema detectado: i
Poblacion que cuenta con un crédito vigente del Programa de .

Mejoramiento de Vivienda y que es susceptible de ser beneficiado 300,774 '

con un apoyo para aplicacion de sistemas de sustentabilidad

Objetivo | Atender con un subsidio para aplicacion de sistemas de |
sustentabilidad a la poblacién beneficiaria por un crédito del 31.990
Programa de Mejoramiento de Vivienda "
| Beneficiaria | Parael ejercicio 2019 se tiene programado atender a 3,704 familias R
E con Ayudas de Beneficio Social para la Implementacién de 12.593 |

sistemas de Sustentabilidad en las viviendas ;

Fuente: elaboracion propia con datos de 'éé}'Et_:l_iﬁa_d;c_ié"i__fgi'-béﬁﬁiéi' ife"Mejorarniento de Vivienda del INVI

La poblaci6n objetivo para acceder a un financiamiento para vivienda, es aquella que percibe menos de 5 veces el salario
minimo diario de forma individual y hasta 8 salarios de ingreso familiar; y de éstos acreditados, se dara prioridad de acceso a
las Ayudas de Beneficio Social en el Programa de Mejoramiento de Vivienda del Instituto de Vivienda del Distrito Federal,
ejercicio 2019 a los siguientes grupos vulnerables:

*Personas Adultas Mayores (60 afios y mas): Seguin la Organizacion Mundial de la Salud, las personas de 60 a 74 afios, son
consideradas de edad avanzada; de 75 a 90, viejas o ancianas y las que sobrepasan los 90, se les denomina grandes viejos o
grandes longevos. En México se considera persona mayor a la que tiene mas de 60 afios.

*Madres y Padres Solteros: Hogares familiares encabezados por jefe varén o jefatura femenina con hijos, llamados
monoparentales. Esto puede deberse a que una parte de las familias ha experimentado algin tipo de disolucién conyugal por
separacion o divorcio, asi como la viudez.

*Personas con discapacidad: De acuerdo con la Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la
Salud, presentada en 2001, las personas con discapacidad “‘son aquellas que tienen una o més deficiencias fisicas, mentales,
intelectuales o sensoriales y que al interactuar con distintos ambientes del entorno social pueden impedir su participacion
plena y efectiva en igualdad de condiciones a las demas”

*Poblacion Indigena: La Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas de México (CDI) considera poblacién
indigena (PI) a todas las personas que forman parte de un hogar indigena, donde el jefe(a) del hogar, su cényuge o alguno de
los ascendientes (madre, padre, madrastra, padrastro, abuelo(a), bisabuelo(a), tatarabuelo(a), suegro(a)) declaré ser hablante
de lengua indigena. Incluye también a personas que declararon hablar alguna lengua indigena y que no forman parte de estos
hogares.

IV. OBJETIVOS Y ALCANCES.
IV.1. Objetivo General:

El Programa Mejoramiento de Vivienda del Instituto de Vivienda de la Ciudad de México, para el “Otorgamiento de Ayudas
de Beneficio Social, durante el Ejercicio Fiscal 2019 ha sido disefiado con el objetivo de atender problemas de hacinamiento,
desdoblamiento familiar, vivienda precaria, deteriorada, en riesgo o provisional, de la poblacién residente en la Ciudad de
Meéxico, principalpié de bajos recursos econémicos (vulnerable y en situacion de riesgo); fomentar el arrai go familiar y
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barrial y contribuir a los procesos de consolidacion o mejoramiento de las colonias y barrios populares de la ciudad, asi como
al mantenimiento del parque habitacional multifamiliar, fomentando practicas de sustentabilidad y garantizando el disfrute de
un derecho humano y social como lo es la vivienda.

Mediante el otorgamiento de Ayudas de Beneficio Social, se contribuird a atender de manera prioritaria la necesidad de
vivienda de la poblacién mas vulnerable, que requiere de forma complementaria el subsidio gubernamental, en razén de que
su ingreso es menor al tope de 5 VSMD, permitiendo de esta forma el ejercicio del derecho a un nivel de vida adecuado.

IV.2. Objetivos Especificos:

El Programa “Otorgamiento de Ayudas de Beneficio Social en el Programa de Mejoramiento de Vivienda del Instituto de
Vivienda del Distrito Federal, Ejercicio 2019, busca contribuir, conforme a su marco legal de operacién, a que las personas
beneficiarias de alguna de las lineas de financiamiento del programa de mejoramiento de vivienda, sean sujetos de atencién
prioritaria y por tanto accedan a las ayudas de beneficio social como un complemento de la inversién recuperable,
contribuyendo a elevar la calidad de vida de las familias beneficiarias del Programa.

Realizar los estudios socioecondmicos que determine que las personas beneficiarias de alguna de las lineas de financiamiento
del Programa, conforme al marco legal de operacion, sean sujetos de atencion prioritaria y por tanto accedan a las ayudas de
beneficio social como un complemento de la inversién recuperable.

El procedimiento que aprueba los recursos de forma complementaria al financiamiento (Ayudas de Beneficio Social)
conlleva la realizacion de un dictamen técnico, juridico, financiero y social que el area operadora del programa (Coordinacién
de Mejoramiento de Vivienda) solicita, a efecto de que se aprueben los subsidios en el Comité de Financiamiento, por el
concepto “aplicacion de sistemas de sustentabilidad o ecotecnias en la vivienda”.

El articulo cuarto de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, sefiala que todos los programas sociales deberan
planearse, ejecutarse y evaluarse en ¢l marco de los principios de la politica de Desarrollo Social; el conjunto de actividades
que se realizan conforme a sus objetivos y los procesos establecidos, tienen sustento en la mayoria de estos principios, que
buscan por su propia naturaleza, abatir la desigualdad entre los habitantes de la Ciudad de México en materia de la vivienda
y por consecuencia superar toda forma de desigualdad, exclusion social basada en roles de género, edad, caracteristicas fisicas,
pertenencia €tnica, preferencia sexual, origen nacional, préctica religiosa o cualquier otra, siendo este el principio de equidad
social.

El principio de igualdad sustantiva es una practica habitual en la aplicacion de las ayudas de beneficio social, pues se busca
disminuir la brecha existente entre los diferentes niveles de ingreso entre la poblacion vulnerable, eliminando una forma de
discriminacion socioecondmica ain entre las poblaciones mas vulnerables; para este ejercicio de 2019, el presupuesto
asignado al capitulo relativo a las ayudas de beneficio social, conforme al costo promedio del conjunto de apoyos de
sustentabilidad permitiran otorgar un total de 1,408 apoyos, contribuyendo a abatir el rezago de mejoramientos

IV.3. Alcances.

El Programa “Otorgamiento de Ayudas de Beneficio Social en el Programa de Mejoramiento de Vivienda del Instituto de
Vivienda del Distrito Federal, Ejercicio 2019, otorga ayudas de beneficio social como complemento a la inversion recuperable,
y tiene como objeto que toda persona beneficiaria de los programas del Instituto de Vivienda de la Ciudad de México ejerza
su derecho a vivienda adecuada, consagrado en el Capitulo IT “Derechos Humanos™, de la Constitucién Politica de la Ciudad
de México, Articulo 9 Ciudad Solidaria, ,"Derecho a la Vivienda™ sin que para ello sea limitante su capacidad de pago.

Estas Ayudas de beneficio social son las erogaciones no recuperables que se aplican de forma coadyuvante en los créditos
que otorga el INVI y que pueden proceder en las siguientes condiciones;

*Por lineas de financiamiento. Para cubrir los gastos que, conforme a lo establecido para las lineas de financiamiento, pueden
ser soportados por ayudas de beneficio social;




El programa tiene las siguientes modalidades:

:r:z_;j:r::i:ist::llep\l;;gi:::: ue Créditos (recursos recuperables) Ayudas de Beneficios Social (recursos no recuperables)
Mejoramiento de Vivienda X X

Mantenimiento General X ¥

Vivienda Nueva Progresiva X X

Obra Externa X

Vivienda Productiva X

Condominio Familiar X

Ampliacién de vivienda para

arrendamiento o en lote familiar 4

Vivienda Catalogada Patrimonial X %

V. METAS FiSICAS.

Para 2019 se ha proyectado otorgar 3,704 apoyos econémicos de beneficio social de $27,000.00 promedio cada uno, para
aplicacion de sistemas de sustentabilidad en viviendas de familias acreditadas del Programa y que presentan vulnerabilidad
economica, para lo cual se destina un presupuesto de 100 millones de pesos.

De esta manera se promueve el acceso al derecho humano a la vivienda a quienes atin no gozan de ¢él, por no contar con los
recursos propios y suficientes para lograrlo.

En cumplimiento a los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los Programas Sociales de la Ciudad de México, se da
seguimiento a las observaciones surgidas de los ejercicios de evaluacion; asimismo son aplicadas encuestas de satisfaccion a
las personas beneficiarias del Programa. Los resultados obtenidos formarén parte del capitulado de las propias Evaluaciones,
mismas que seran publicadas en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México en el mes de junio posterior al ejercicio fiscal
evaluado.

VL. PROGRAMACION PRESUPUESTAL

El presupuesto comunicado en el anteproyecto de presupuesto de Egresos para el ejercicio 2019 al Programa Mejoramiento
de Vivienda para Otorgamiento de Ayudas de Beneficio Social es de 100,000,000.00 (CIEN MILLONES DE PESOS 00/100
M.N.), que serd ejercido en el otorgamiento de ayudas de beneficio social.

El monto promedio por ayuda de beneficio social (sustentabilidad) es de $27,000.00 para cada familia beneficiaria de crédito,
que presenta mayor vulnerabilidad.

VII. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO

De conformidad con lo establecido por los articulos 124, 128 y 129 de la Ley de Austeridad, Transparencia en
Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México, los recursos destinados a las Ayudas de
Beneficio Social (transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas) estan sujetos a criterios de solidaridad social, equidad
de género, transparencia, accesibilidad, objetividad, corresponsabilidad y temporalidad. En esta tesitura, el procedimiento de
acceso y los requisitos no le representan a la poblacion beneficiaria mayores dificultades o algiin tipo costo, para ser sujetos
de crédito y de las ayudas de beneficio social,

VIIL.1. Difusién

Este programa se difundird via electrénica por internet, en el sitio del Instituto de Vivienda del Distrito Federal

www.invi.cdmx.gob.mx y por medio de tripticos, boletines informativos, visitas a centros habitacionales, reuniones con

comités vecinales, entre otros. De igual forma, las y los interesados pueden acudir a solicitar mayor informacién a las

instalaciones del Instituto de Vivienda del Distrito Federal, a la Coordinacién de Mejoramiento de Vivienda, ubicada en
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Canela No. 660, 2do. Piso, ala “B”, colonia Granjas México, Alcaldia Iztacalco, en horario de lunes a viernes de 10:00 a 14:00
hrs.

VIL.2. Requisitos de Acceso:

En una primera instancia deberian de cumplir con los requisitos para acceder a alguna modalidad de financiamiento, los
requisitos de acceso son:

e Ser habitante de la Ciudad de México en los términos de la legislacion civil aplicable. (presentar su INE)

e  Ser persona fisica mayor de 18 afios de edad. (presentar acta de nacimiento)

e No ser propietario de vivienda en la Ciudad de México.

e  Tener un ingreso de hasta 5VSMD. Esta caracteristica se refiere al solicitante individual. El ingreso familiar maximo
no debera rebasar las 8VSMD. Cuando solo exista un ingreso éste se considerara familiar.

e  Tener una edad maxima de 64 afios. En caso de rebasar ese limite de edad, se debera recurrir a la figura de deudor
solidario. (Deudor solidario es la persona fisica que cuenta con recursos econémicos suficientes para absorber
solidariamente con el acreditado las obligaciones del pago del crédito).

Para la identificacion de la poblacion beneficiaria se realiza un estudio socioecondémico que podra implementar el INVI o un
tercero calificado designado por el Instituto el cual determina si el solicitante es sujeto de financiamiento por parte del INVI
y su grado de vulnerabilidad; en esta cédula se recaba informacién de carécter social, econémico, composicién familiar, etnia,
y condiciones de salud.

Las ayudas de beneficio social que se aplican como complemento a los créditos que autoriza el INVI, se otorgan a los
solicitantes que presentan mayor vulnerabilidad, con el objeto de aplicar esquemas de sustentabilidad en las viviendas que
han sido intervenidas con crédito INVI y que permitiran a las familias beneficiadas obtener ahorros en el consumo de agua,
gas y energia eléctrica, asi como evitar la emision de contaminantes.

VIL3. Procedimientos de Acceso.

Las y los solicitantes de Ayudas de Beneficio Social deberan acudir a la oficina de atencién ma4s cercana a gestionar la
incorporacion al Programa Mejoramiento de Vivienda de acuerdo a la ubicacién del lote donde se pretende aplicar el programa
a través de un crédito. El horario de atencién es de 9:00 a 14:00 horas los dias martes, miércoles y jueves.

Las unidades administrativas responsables en el &mbito territorial de cada drea coordinadora de mesa de Tramite Delegacional
son:

*Subdireccion Territorial: Azcapotzalco, Gustavo A. Madero, Venustiano Carranza, Iztacalco, Alvaro Obregén, Cuajimalpa
y Magdalena Contreras.

*Subdireccién de Seguimiento Téenico: Tlalpan, Coyoacan, Xochimilco, Tldhuac, Milpa Alta e Iztapalapa.

*Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a Grupos Sociales: Benito Judrez, Cuauhtémoc y Miguel Hidalgo.

*Jefatura de Unidad Departamental de Seguimiento y Procesos Técnicos: Todo el territorio de la Ciudad de México en
atencion a Grupos Sociales.

Para dar a conocer la aceptacion o no aceptacién al programa, las dreas coordinadoras de mesas de tramite delegacionales,
publican mensualmente, en sus instalaciones el listado de las solicitudes aprobadas e improcedentes, en su caso se instruye a
la o el solicitante sobre los pasos a seguir o las aclaraciones, solicitindoles solventar los condicionamientos de la solicitud.

La documentacién requerida para acceder a los programas se encuentra disponible en la pagina web del INVI:
www.invi.cdmx.gob.mx, asi como en las Reglas de Operacién y Politicas de Administracién Crediticia y Financiera del
Instituto de Vivienda del Distrito Federal y el Manual Administrativo del INVT, en su fase de procedimientos.

Una vez logrado el acceso al crédito del Programa Mejoramiento de Vivienda, de conformidad con las Reglas de Operacion
y Politicas de Administracién Crediticia y Financiera del Instituto, la Coordinacién de Mejoramiento de Vivienda, aplica una
cédula socio-econdmica en la cual se identifica el tipo de nicleo familiar en condiciones de pobreza, vulnerables o que habiten
en lugares de riesgo, que sean habitantes de la Ciudad de México, esto es, se obtiene los dictamenes social y financiero; este
ultimo indica la procedencia o improcedencia de aprobacién del crédito, se firma el contrato de aceptacién y en el desglose
se sefiala el porcentaje de ayudas de b social que se otorg6 de forma complementaria a su crédito, dentro del “Programa




Otorgamiento de Ayudas de Beneficio Social en el Programa Mejoramiento de Vivienda del Instituto de Vivienda del Distrito
Federal, Ejercicio 2019”,

Los datos personales recabados seran protegidos, incorporados y tratados en el Sistema de Datos Personales del Programa
Mejoramiento de Vivienda, el cual tiene su fundamento en los articulos 4, 6 y 16 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; el articulo, 30 fraccion IV, de la Ley de Vivienda de la Ciudad de México y las Reglas de Operacion y
Politicas de Administracién Crediticia y Financiera del Instituto de Vivienda del Distrito Federal, cuya finalidad es obtener
los datos que permitan verificar que el solicitante y beneficiario de crédito cuenta con el perfil y cumple los requisitos para
ser beneficiario de crédito del Programa; estos datos podran ser transmitidos a la Comisién de Derechos Humanos de la
Ciudad de México, a la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, Gobierno de la Ciudad de Meéxico,
Auditoria Superior de la Ciudad de México, Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos
Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, Congreso de la Ciudad de México y a las demas instancias
Jurisdiccionales, en cumplimiento a los requerimientos que en ejercicio de sus atribuciones realicen, ademas de otras
transmisiones previstas en la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal. Asimismo, los datos de las y los
beneficiarios, no podran ser difundidos sin su consentimiento expreso, salvo las excepciones previstas en la Ley.

Seran sujetos prioritarios de crédito y de Ayudas de Beneficio Social las personas que estén en los siguientes supuestos:
*Madres o padres solteros con dependientes econémicos.

*Jefas de familia con dependientes econdmicos.

*Personas adultas mayores.

*Poblacion indigena.

*Personas con discapacidad.

*Habitantes de vivienda en alto riesgo.

Solo en el caso de alguna contingencia por desastre natural o emergencia en la Ciudad de México, los procedimientos de
acceso a los beneficios del programa social pueden variar, en cuyo caso se implementaran estrategias y acciones adicionales
y se emitiran los lineamientos especificos.

“Una vez que las personas solicitantes son incorporadas al Programa Social, formarén parte de un Padrén de Beneficiarios,
que conforme a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal sera de caracter publico, siendo reservados sus datos
personales, de acuerdo con la normatividad vigente; los cudles en ningln caso podrdn emplearse para propésitos de
proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningun fin distinto al establecido en las Reglas de Operacion del programa
social”.

El Instituto de Vivienda facilita el acceso al programa al publicar en su pagina web los requisitos, procedimientos de acceso,
y formatos digitales necesarios. De esta manera practica la simplificacién administrativa.

“En ninguin caso las y los servidores publicos podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en las Reglas
de Operacion”.

VIL4. Requisitos de permanencia, causales de baja o suspensién temporal

Son causales de baja del Programa:

*Declarar en falsedad

*Presentar documentos apdcrifos

*Impedir el desarrollo de un proyecto

*Propiciar irregularidades en el proceso del ejercicio del financiamiento.

No podra volver a solicitar su incorporacién a un Programa del Instituto el o la solicitante que incurra en alguna de las faltas
o irregularidades que contravengan:

*Las condiciones del financiamiento que marcan las Reglas de Operacién y Politicas de Administracién Crediticia y
Financiera del Instituto de Vivienda del Distrito Federal (INVI).

*Las estipulaciones que se plasmen en los contratos individuales de apertura del financiamiento.

*Las disposiciones que marcan las leyes, asi como las que expresamente constituyen causas de rescisién.

*El Programa y los objetivos del Instituto de tal forma que afecten la orientacion y los fines que se proponen.

Una vez autorizado el crédito, si el beneficiario desea cancelarlo debera presentar su solicitud por escrito, dirigida al
Coordinador de Mejoramiento de Vivienda, exphi o los motivos de su decision.




La Coordinacion de Mejoramiento de Vivienda se encuentra ubicada en Canela No. 660, primer piso, colonia Granjas México,
Alcaldia Iztacalco, C.P.08400, con horario de atencion de 9 a 14:00 hrs, de lunes a viernes.

El crédito también podré ser cancelado si el beneficiario incurre en alguna falta a las Reglas de Operacién y Politicas de
Administracién Crediticia y Financiera. Lo anterior se fundamenta en lo establecido en el numeral 5 de las Reglas de
Operacion y Politicas de Administracién Crediticia y Financiera vigentes, las cuales pueden ser consultadas en la direccién
www.invi.cdmx.gob.mx.

VIIL. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION.

VIIL1. Operacion

En el esquema de financiamiento de los programas de vivienda del Instituto, los recursos publicos se aplican en dos formas,
como inversion recuperable (créditos) y no recuperable (ayudas de beneficio social).

Los recursos publicos que forman parte de la inversion recuperable y se ejercen en forma de créditos, estan dirigidos
principalmente a las personas habitantes de la Ciudad de México que sean mayores de edad, y que perciban ingresos de hasta
5 VSMD en lo individual y hasta 8 VSMD en lo familiar; siendo sujetos prioritarios del crédito quienes se ubiquen en un
grado de vulnerabilidad mayor por su condicion socioeconémica como es el caso de las madres o padres solteros con
dependientes econémicos, jefas de familia con dependientes econémicos, personas adultas mayores, personas con
discapacidad y habitantes de vivienda en alto riesgo; cada beneficiario (a) se comprometera a pagar en los plazos y condiciones
al momento de firmar su contrato de apertura de crédito.

Los recursos pablicos no recuperables con cargo al capitulo 4000 y que corresponden a las ayudas de beneficio social, aplican
por sustentabilidad, esto es operan para cubrir los gastos que conforme a lo establecido para las lineas de financiamiento,
pueden ser soportados por ayudas de beneficio social, para la aplicacion de disefios e instalacién de equipos y mecanismos
que permitan la disminucién de emisiones de bidxido de carbono, el ahorro de energia y el ahorro y manejo adecuado del
agua en la vivienda.

La aplicacion de estas ayudas de ser aprobada por el Comité de Financiamiento, otorgindose directamente a los interesados.
Posteriormente el interesade acude al mddulo para la firma de convenio en la linea de financiamiento de sustentabilidad. Se
firma el convenio con el asesor técnico, para elaboracién del disefio de mejora, estimando costos de materiales y de mano de
obra.

Etapas de los diferentes procesos:

a. El interesado (acreditado) acude a la mesa de tramite (médulo) a solicitar los requisitos para acceder a la linea de
financiamiento para los sistemas de sustentabilidad.

b. Acude a plitica informativa, llena la solicitud “Cedula de la Linea de Financiamiento para los sistemas de
sustentabilidad del Programa de Mejoramiento de Vivienda” y entrega los requisitos adicionales.

¢. Serealiza visita domiciliaria por parte de un asesor técnico, a efecto de verificar las condiciones y caracteristicas del

inmueble a intervenir y propuesta de mejora, y se turna al area social.

Se realiza el dictamen técnico y financiero y se turna para procedencia.

Se publican los resultados por un Comité de Financiamiento.

Se firma un convenio.

Se entregan recursos.

El asesor técnico da seguimiento semanal y realiza un seguimiento de los gastos realizados asentandolos en la

bitacora enviando reportes quincenales al area de control.

T e o

Estos tramites son de caracter gratuito.

Asi mismo, los procedimientos de instrumentacion se describen en los siguientes documentos:

*Reglas de Operacion y Politicas de Administracién Crediticia y Financiera del Instituto de Vivienda de la Ciudad de
México.

*Manual Administrativo del INVI- fase de procedimientos.



La poblacion beneficiaria de crédito y ayuda de beneficio social es invitada a participar en actividades que seran consideradas
para la evaluacion del programa.

Estos documentos se encuentran disponibles en la pagina web del INVI: www.invi.cdmx.gob.mx

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todas y todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos,
electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la
Ciudad de México, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.”

Durante periodo electoral el Programa “Otorgamiento de Ayudas de Beneficio Social en el Programa de Mejoramiento de
Vivienda del Instituto de Vivienda del Distrito Federal, Ejercicio 2019 sera sujeto a la normatividad emitida por los
Gobiernos Federal y de la Ciudad de México.

VIIL2, Supervision y Control

Las actividades que se desarrollan en esta area son vigiladas y supervisadas por el o la titular de la Coordinacion de
Mejoramiento de Vivienda, mediante un sistema de asignacion y control de las actividades del personal adscrito al drea, que
son supervisadas constantemente por el jefe inmediato. De igual forma, mensualmente se reporta a la Direccién General el
avance en indicadores y trimestralmente se rinden informes de gestién.

Se sefiala también que la Contraloria Social de la dependencia a cargo de instrumentar la politica social en la Ciudad de
México tendra a su cargo la supervision y control de todos los programas sociales que operen en la Ciudad de México, a través
de los mecanismos e instrumentos que para tal fin establezca.

IX. PROCEDIMIENTOS DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA

En caso de existir alguna inconformidad derivada del mecanismo de acceso a los programas sociales del Instituto de Vivienda
del Distrito Federal, las y los interesados podran presentar sus quejas o inconformidades por escrito, que deberé contener el
nombre completo de la o del interesado, direccién y en su caso nimero telefénico, asi como una descripcién de la
inconformidad. El escrito debera ir dirigido al Director General de Instituto de Vivienda del Distrito Federal. El area de
recepcion sera tnicamente la Oficialia de Partes del INVI, ubicada en Calle Canela 660, Col. Granjas México, P.B., C. P.
08400, Alcaldia Iztacalco, en un horario de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 horas.

En caso de persistir la inconformidad derivada del mecanismo de aplicacion de los programas sociales del Instituto de
Vivienda del Distrito Federal, las y los inconformes podran presentar sus quejas o inconformidades por escrito, que deber4
contener ¢l nombre completo de la o del interesado, direccion y en su caso nimero telefénico, asi como una descripcién de la
inconformidad. El escrito debera ir dirigido al titular de la Secretaria de la Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de
Meéxico. Las 4reas de recepcién de los escritos seran unicamente las oficinas ubicadas en Av. Tlaxcoaque 8, Edificio Juana
de Arco, Planta Baja, Colonia Centro, Alcaldia Cuauhtémoc, Teléfono 5627-9700. en un horario de 09:00 a 18:00 horas de
lunes a viernes.

Asimismo las y los posibles afectados podran exponer su queja a través de la pagina web del Instituto de Vivienda del Distrito
Federal: http://www.invi.cdmx.gob.mx, en el portal anticorrupcion (www.anticorrupcion.df.gob.mx).

De igual forma podrén presentar su queja ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México o a través del Servicio Pablico
de Localizacion Telefonica (Locatel), de conformidad con lo previsto en el articulo 72 del Reglamento de la Ley de Desarrollo
Social del Distrito Federal.

El ()rgano Interno de Control del Instituto, ubicado en Canela Nim. 660, 4°. Piso, Ala “B”, colonia Granjas México, Alcaldia
Iztacalco, Ciudad de México, recibe escritos de quejas e inconformidades, sin embargo, al no contar con un area especifica
para atencion a las mismas, stas son remitidas a la Secretaria de la Contraloria General quien emitira las respuestas conforme
a la normatividad aplicable. Es importante registrar en el escrito de queja o inconformidad un niimero telefénico y/o direccion
electrénica al cual serd dirigida la respuesta,




En los escritos de inconformidad dirigidos a cualquiera de las instancias antes mencionadas, el quejoso debera indicar con
precision qué punto de las Reglas de Operacion, o de la normatividad aplicable considera que se esta violando, o que tramite
se omitid realizar por parte del servidor piblico adscrito al Instituto.

Se Informa que el mecanismo para brindar a la ciudadania informacién para denunciar cualquier delito electoral es la linea
telefonica INETEL (01800 433 2000).

X. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

La normatividad, procedimientos, mecanismos de instrumentacion y de acceso a los programas operados por el Instituto de
Vivienda del Distrito Federal pueden ser consultados en la pagina de internet: www.invi.cdmx.gob.mx, y en carteles en las
areas de atencion externas y las ubicadas al interior de la sede principal del Instituto (Canela 660, Colonia Granjas México,
Alcaldia Iztacalco).

Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacion de los mismos pueden ocurrir en al
menos los siguientes casos:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusién para acceder a determinado derecho
(garantizado por un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.

b) Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de manera
integral en tiempo y forma, como lo establece el programa.

¢) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacién a un programa por restriccién presupuestal, y éstas exijan
que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.

Las personas derechohabientes o beneficiarias de los programas sociales, tendran los siguientes derechos y obligaciones:

*A recibir una atencién oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocién, proteccién y garantia de
sus derechos;

*En cualquier momento podrén ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, en los términos de la
normatividad aplicable;

*Acceder a la informacion de los programas sociales, reglas de operacion, vigencia del programa social, cambios y ajustes de
conformidad con lo previsto por las Leyes de Transparencia y Proteccién de Datos Personales;

*A interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias y/o sugerencias, las cuales deberan ser registradas y atendidas
en apego a la normatividad aplicable;

*Bajo ninguna circunstancia le serd condicionado la permanencia o adhesion a cualquier programa social, siempre que cumpla
con los requisitos para su inclusion y permanencia a los programas sociales;

*A solicitar de manera directa, el acceso a los programas sociales;

*Una vez proporcionada la vigencia y el objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo de conservacién, la
informacion proporcionada por las personas derechohabientes o beneficiarias, debera ser eliminada de los archivos y bases
de datos de la Administracion Publica de la Ciudad de México, previa publicacién del aviso en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México, con al menos 10 dias habiles de anticipacion;

*Toda persona derechohabiente o beneficiario queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normatividad aplicable a cada
programa social.

La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México es el organo competente para conocer las denuncias de
violacion e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

En caso de existir alguna inconformidad derivada de los mecanismos de acceso a los programas sociales del Instituto de
Vivienda del Distrito Federal, diferente a las restricciones propiamente presupuestales, o bien, cuando él o la solicitante
cumpla cabalmente con todos y cada uno de los requisitos para la inclusion al programa social y no sea incluido, las personas
interesadas podran presentar sus quejas o inconformidades por escrito, que deberan contener el nombre completo de la o del
interesado, direccién y en su caso nimero telefénico, asi como una descripcién de la inconformidad. El escrito debera ir
dirigido a la o el Director General de Instituto de Vivienda del Distrito Federal. El area de recepcion de los escritos sera
unicamente la Oficialia de Partes del INVI, ubicada en Calle Canela 660, Col. Granjas México, C. P. 08400, Alcaldia
Iztacalco, en horario 09:00 a 17:00 horas, de lunes a viernes. Asimismo, el escrito puede ser dirigido a la o el Secretario de la
Contraloria General de la Ciudad de México. En este caso el drea de recepcion sera en Av. Tlaxcoaque No. 8, Edificio Juana
de Arco, Planta Baja, Colonia Centro, Alcaldia émoc, Teléfono 56279700, en horario de 09:00 a 18:00 horas, de lunes
a viernes.




Asi mismo podran acudir a la Comision de Derechos Humanps de la Ciudad de México, ubicada en Av. Universidad, N°
1449, Colonia Pueblo Axotla, Codigo Postal 01030, Alcaldia Alvaro Obregén, Ciudad de México, Teléfono 5229-5600.

Todo beneficiario o solicitante es sujeto de un procedimiento administrativo que le permita ejercer su derecho de audiencia y
apelacién, no sélo para el caso de suspension o baja del programa, sino para toda aquella situacién en que considere vulnerados
sus derechos.

XI. MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES

XIL.1. Evaluaciéon

Tal como lo establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la Evaluacion Externa del Programa
de Mejoramiento de Vivienda serd realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo
Social de la Ciudad de México, en caso de encontrarse considerado en su Programa Anual de Evaluaciones Externas.

La Evaluaci6n Interna del Programa “Otorgamiento de Ayudas de Beneficio Social en el Programa Mejoramiento de Vivienda
del Instituto de Vivienda del Distrito Federal, ejercicio 2019™, sera realizada en apego a los Lineamientos para la Evaluacion
Interna de los Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacién para el Desarrollo Social de la Ciudad de México,
y los resultados seran publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, y entregados a las instancias que establece el
articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado
el ejercicio fiscal.

El 4rea responsable de coordinar la evaluacion de los programas es la Coordinacién de Planeacion Informacién y Evaluacion,
conforme al Manual Administrativo del Instituto de Vivienda del Distrito Federal en su fase de Organizacion.

Las fuentes de informacion utilizadas para la elaboracion del diagnéstico y el desarrollo de la Evaluacién Interna son:

o Proyecciones de Poblacion, Hogares y Vivienda del Consejo Nacional de Poblacién 2010-2050.

o Censo de Poblacion y vivienda 2010 del INEGI.

o CONAVI, Estadisticas de Vivienda e informacién de Metas Programadas.

o Informacién sobre metas programadas de organismos de vivienda entre los que destacan INFONAVIT, FOVISSSTE,
SHF, INVI, entre otros.

o Informacién generada por la Coordinacién de Mejoramiento de Vivienda.

o Estadisticas obtenidas del SINTEV.

o Encuesta de satisfaccion a beneficiarios para evaluar los servicios que presta el Instituto en relacién a la atencion,
realizacion y seguimiento de tramites

Con la finalidad de medir el cumplimiento de las metas y objetivos anuales propuestos, se realizarén las si guientes acciones:
A) Mecanismos de evaluacion cualitativa:

Reuniones mensuales con las areas responsables de la operacién de los programas en donde se considere como minimo los
siguientes elementos:

*  Establecer un balance de los aspectos del Programa que han sido cumplidos, asi como los que no han mostrado

avance.

Determinar las limitantes para el cumplimiento del Programa y proponer medidas para superarlas.

Verificar que en la ejecucion de las politicas y estrategias del Gobierno se guarde congruencia con el Programa.

Evaluar el cumplimiento de las metas y objetivos del Programa y, en su caso, proponer las correcciones pertinentes.

Determinar subprogramas que se deriven de los aspectos prioritarios del Programa y del comportamiento de los

diferentes indicadores.

e Disponibilidad de un sistema de evaluacién y seguimiento, orientado a verificar el avanece en el cumplimiento de
los objetivos y metas.

e  Evaluacién interna a los programas



B) Instrumentos de evaluacién cuantitativa:

Aplicacion de forma trimestral de los siguientes indicadores construidos a partir de la metodologia del Marco Légico

XI.2. Indicadores de Gestion y de Resultados

En la construccion de los Indicadores se ha utilizado la Metodologia del Marco Logico (MML), misma que permite integrar
los indicadores de cumplimiento de metas asociadas a los objetivos, esto es los indicadores que permiten medir el impacto en
la poblacion beneficiaria.

Los avances trimestrales de la Matriz de Indicadores del Programa Social seran reportados de forma acumulada al Consejo

de Evaluacién del Desarrollo Social de la Ciudad de México, de acuerdo a la periodicidad y caracteristicas de los indicadores
disefiados, sefalando el drea o unidad responsable de realizarlo.

Nivel de . < o Medios de
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Los avances trimestrales de la Matriz de Indicadores del Programa Social serdn reportados de forma acumulada al Consejo
de Evaluacién del Desarrollo Social de la Ciudad de México, de acuerdo a la periodicidad y caracteristicas de los indicadores
disefiados, sefialando el area o unidad responsable de realizarlo.

XII. FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL

El INVI reconoce, facilita, estimula y regula la participacion plural en la gestién de la vivienda, garantizando la igualdad de
oportunidades, con reglas de operacion claras, requisitos y responsabilidades tanto de grupos sociales promotores de la gestion
de financiamiento de vivienda que cuenten con demanda identificada, como de solicitantes individuales de vivienda que
requieran atencion en la materia.

La participacién ciudadana se da por medio de los contralores ciudadanos que con derecho a voz y voto, integran y toman
decisiones a través de los érganos de gobierno y colegiados, dentro de los cuales se encuentran:

e H. Consejo Directivo del Instituto de Vivienda del Distrito Federal
e  Comité de Financiamiento ¥
¢ Subcomité de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios.

Participante Etapa en la que participa | Forma en la que participa Modalidad
Contralor Ciudadana Deliberacion y toma de | Emite opinion respecto a los | Informacion,
decisiones temas que se presentan en | deliberacién, opinion,
— las decisién

W




durante las sesiones del | sesiones del o¢rgano de
organo de gobierno y

gobierno y organos | organos colegiados
colegiados

XIII. ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS SOCIALES

En la actualidad se continiia trabajando en la consolidacion de convenios con instituciones de caracter federal principalmente,
como es el caso de la Comisién Nacional de Vivienda (CONAVI), el Fondo Nacional de Habitacion Popular (FONHAPO),
la Comision para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas (CDI), principalmente, con fin de generar los medios que permitan
desarrollar de manera integral, opciones que coadyuven en la atencion a los grupos vulnerables para atender su problematica
habitacional.

Los apoyos que otorga el INVI son recursos monetarios aplicados en materia de mejoramientos, que incluyen caracteristicas
de sustentabilidad a fin de mejorar las condiciones de habitabilidad de las familias de la Ciudad de México, por lo que no
existe complementariedad o coadyuvancia de forma articulada con estos programas sociales operados por el Gobierno de la
Ciudad de México.

Programa o Accién Social | Dependencia o Entidad | Acciones en las que | Etapas  del Programa
con el que se articula responsable colaboran comprometidas
No aplica No aplica No aplica No aplica

XIV. MECANISMOS DE FISCALIZACION

El programa “Otorgamiento de Ayudas de Beneficio Social en el Programa de Mejoramiento de Vivienda del Instituto de
Vivienda del Distrito Federal para el ejercicio 2019”, fue aprobado por el Comité de Planeacion del Desarrollo de la Ciudad
de México (COPLADE) mediante acuerdo COPLADE/SE/IV/09/2019 emitido en su cuarta sesion extraordinaria celebrada
el dia 20 de febrero de 2019.

Como parte del informe trimestral remitido a la Secretaria de Finanzas de la Ciudad de México, se enviaran los avances en la
operacion del programa social, la poblacién beneficiaria, el monto de los recursos otorgados, la distribucion, segiin sea el
caso, por Alcaldia y colonia.

La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, en el ambito de su competencia verificara que el gasto guarde
congruencia con lo dispuesto en la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de
Recursos de la Ciudad de México y en el Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México.

Se proporcionard la informacion que sea solicitada por la Contraloria y/o los érganos de control interno, a fin de que éstas
puedan realizar las funciones de fiscalizacion, inspeccion y verificacién del ejercicio del gasto piblico.

Las personas Contraloras Ciudadanas de la Red de Contralorias Ciudadanas que coordina y supervisa la Secretaria de la
Contraloria General, vigilaran en el marco de sus derechos y obligaciones establecidos en la Ley de Participacion Ciudadana
del Distrito Federal y en los Lineamientos del programa de Contraloria Ciudadana, el cumplimiento de las presentes reglas
de operacion, asi como de las normas y procedimientos aplicables a la programacion y ejecucién del programa social y el
ejercicio de los recursos piiblicos.

Asimismo, en el ambito de sus atribuciones, y de acuerdo a su autonomia técnica, la Auditoria Superior de la Ciudad de
Meéxico revisard y fiscalizara la utilizacion de los recursos puiblicos movilizados a través de este Programa, para lo cual se
proporcionaré a la misma, toda la informacién de acuerdo a la legislacién aplicable.

XV. MECANISMOS DE RENDICION DE CUENTAS
De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios, Estimulos y

Apoyos establecidas en el articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México, la siguie acion se mantendra impresa para consulta directa, se difundird y mantendra




actualizada en  formatos y bases abiertas en la  Plataforma  Nacional de  Transparencia,
http://www.transparencia.cdmx.gob.mx/instituto-de-vivienda-de-la-ciudad-de-mexico, la siguiente informacién:

- Los criterios de planeacién y ejecucién del programa, especificando las metas y objetivos anualmente y el presupuesto
publico destinado para ello;

- La siguiente informacion del programa social seré actualizada mensualmente: a) Area; b) Denominacién del programa; c)
Periodo de vigencia; d) Diseflo, objetivos y alcances; €) Metas fisicas; f) Poblacion beneficiada estimada; g) Monto aprobado,
modificado y ejercido, asi como los calendarios de su programacién presupuestal; h) Requisitos y procedimientos de acceso;
i) Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana; j) Mecanismos de exigibilidad; k) Mecanismos de evaluacién, informes
de evaluacion y seguimiento de recomendaciones; 1) Indicadores con nombre, definicién, método de calculo, unidad de
medida, dimensién, frecuencia de medicion, nombre de las bases de datos utilizadas para su calculo; m) Formas de
participacién social; n) Articulacion con otros programas sociales; o) Vinculo a las reglas de operaciéon o Documento
equivalente: p) Vinculo a la convocatoria respectiva; q) Informes periédicos sobre la ejecucion y los resultados de las
evaluaciones realizadas; r) Padrén de beneficiarios mismo que deberd contener los siguientes datos: nombre de la persona
fisica o denominacién social de las personas morales beneficiarias, el monto, recurso, beneficio o apoyo otorgado para cada
una de ellas, su distribucion por unidad territorial, en su caso, edad y sexo; y el resultado de la evaluacion del ejercicio y
operacion del Programa.

XVL CRITERIOS PARA LA INTEGRACION Y UNIFICACION DEL PADRON UNIVERSAL DE PERSONAS
BENEFICIARIAS O DERECHOHABIENTES

Las personas solicitantes de acceso al Programa “Otorgamiento de Ayudas de Beneficio Social en el Programa de
Mejoramiento de Vivienda del Instituto de Vivienda del Distrito Federal para el ejercicio 2019” seran sujetas a la aplicacién
de un estricto estudio socioeconémico y una visita de verificacion obligatoria que permita verificar la vulnerabilidad de la
persona y la necesidad de ingresar a ser beneficiario del Programa para ejercer su derecho a una vivienda adecuada.

El Instituto de Vivienda del Distrito Federal, que tiene a su cargo la aplicacién del Programa “Otorgamiento de Ayudas de
Beneficio Social en el Programa de Mejoramiento de Vivienda del Instituto de Vivienda del Distrito Federal para el ejercicio
2019” publicara en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el padrén de beneficiarios a mas tardar el tltimo dia habil de la
primera quincena del mes de marzo de 2020.

A efecto de construir en la Ciudad de México un padrén unificado y organizado por cada uno de los programas de las
Dependencias de la Administracion Publica local, en el mismo periodo el Instituto de Vivienda del Distrito Federal entregara
el respectivo padrén de beneficiarios en medios magnético, dptico e impreso a la Comisién de Vigilancia y Evaluacién de
Politicas y Programas Sociales del Congreso de la Ciudad de México, asi como la version electronica de los mismos a la
Sccretaria de Inclusion y Bienestar Social de la Ciudad de México a efecto de incorporarlos al Sistema de Informacién del
Desarrollo Social (SIDESO) e iniciar el proceso de integracién del padrén unificado de beneficiarios de la CDMX, de acuerdo
a lo establecido en la fraccién 11 del Articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

Asi mismo, otorgara a la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México toda la informacién necesaria que
permita cumplir con el programa de verificacion de padrones de beneficiarios de programas sociales, disefiado por el Consejo
de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México e implementado por la Secretaria de la Contraloria. Ello con la
intencién de presentar los resultados del mismo al érgano Legislativo de la Ciudad de México, salvaguardando siempre
conforme a la Ley los datos personales de los beneficiarios.

En el sitio http://www transparencia.cdmx.gob.mx/instituto-de-vivienda-de-la-ciudad-de-mexico y en la Plataforma Nacional
de Transparencia, se publicard en formato y bases abiertas, de manera mensual, la actualizacién de los avances de la
integracion de los padrones de beneficiarios de cada uno de sus programas sociales operados por este Organo Desconcentrado,
conformado de manera homogénea y con las variables: nombre, edad, sexo, unidad territorial, Demarcacion Territorial,
beneficio otorgado y monto del mismo, de acuerdo a lo establecido en la fraccién 11 del articulo 122 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

“El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal
sera sancionado en términos de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Piblicos”.

-
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Una vez emitidos los Lincamientos para la integracion del padron universal. se dard estricto cumplimiento a los mismos
Los padrones de beneficiarios serdn publicados a mas tardar en la primera quincena de marzo del 2020.
TRANSITORIO

Unico. - Publiquese el presente aviso mediante el cual se dan a conocer las Reglas de Operacion del “Otorgamiento de
Ayudas de Beneficio Social en el Programa Mejoramiento de Vivienda del Instituto de Vivienda del Distrito Federal,
Ejercicio 2019 en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Ciudad de México a.20 deffebfero de 2019




