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EVALUACION INTERNA INTEGRAL 2016-2018 DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE VIVIENDA
DEL INSTITUTO DE VIVIENDA DE LA CIUDAD DE MEXICO, PARA EL OTORGAMIENTO DE AYUDAS
DE BENEFICIO SOCIAL.

I. DESCRIPCION DEL PROGRAMA SOCIAL

Sin cambio Sin cambio Sin cambio
No definido Definido Definido
Definido Sin cambio Sin cambio
Definidos Sin cambio Sin cambio
Las
modificaciones
en el ultimo afio
57,550 18,893 49,692 obedecen a los
cambios en el
diagnéstico
realizado *
Se integr6 una
persona mas al
proceso en
2017, misma
Sin cambio Cambio Cambio que ya no
participé en la
presente
evaluacién
(2018).
12,454 12,599 7,528
$1,382,474,467.00 | $1,157,030,677.00 | $1,100,000,049.00
Sin cambio Sin cambio Sin cambio

Fuente: Relas de Operacion de los gramas Sociales del Instituto de Vivienda del Distrito Federal 2015,2016 y 2017.

*Poblacién Objetivo

La establecida en la meta del Programa General de | 160,000 acciones de vivienda (26,666 anual
Desarrollo del Gobierno de la Ciudad de México (2013- | promedio)

2018), para atender requerimientos y necesidades,
orientadas al Programa de Mejoramiento de Vivienda.

Hogares beneficiarios (vulnerables, adultos mayores, | 15,289 (de las cuales 2,266 corresponden a ABS)
personas con discapacidad, mujeres jefas de hogar, madres
solteras, poblacién indigena)

Fuente: Evaluaciones Conjuntas PMV Y PVC INVI 2017.

1 2008
| Eje 4, Area de oportunidad 6, Objetivo 1, Metas 1y 2

, | Programa Sectorial de Desarrollo Urbano y Espacio




Publico 2013-2018, Area de oportunidad 6, Objetivo 1,

| Meta |
§ | Cambia el nombre del programa de “Programa de
| Mejoramiento de Vivienda” a “Programa de Mejoramiento
- | de Vivienda del Instituto de Vivienda de la Ciudad de
| México, para el Otorgamiento de Ayudas de Beneficio

_ Gl - . ] Social”
Fuente: Reglas de Operacién de los Programas Sociales del Instituto de Vivienda del Distrito Federal 2015,2016 y 2017,
Evaluaciones Internas de los Programas Sociales del INVI 2016 y 2017.

ILMETODOLOGIA DE LA EVALUACION INTERNA
I1.1.Area Encargada de la Evaluacién Interna

La Coordinacion de Planeacion Informacion y Evaluacion a través de la Subdireccion de Analisis y Evaluacién, conforme al
Manual Administrativo del Instituto de Vivienda del Distrito Federal en su fase de Organizacion, tiene como objetivo:
Desarrollar los mecanismos de andlisis, seguimiento y evaluacion de los programas del Instituto, que permitan la
identificacién de obstaculos y la determinacion de medidas de solucion, coadyuvando al cumplimiento de metas, objetivos y
programas institucionales.

Las funciones que le son inherentes conforme a este Manual son:

*Analizar documentos normativos y programaticos, iniciativas, modificaciones e informacién estratégica en materia de
gestion y politica de vivienda, que permitan evaluar, proponer y disefiar mecanismos factibles dirigidos a la solucién de las
diversas problematicas que se presentan en las dreas operativas del Instituto.

*Supervisar la elaboracion de los reportes analiticos con relacién a la operacion del Instituto y el cumplimiento de sus
programas, a efecto de orientar la adecuada toma de decisiones y proponer medidas preventivas y/o correctivas.

*Supervisar la operacién y seguimiento del Sistema Integral de Informacion de Programas de Vivienda; y del Sistema de
Indicadores de Gestién y Evaluacién del Instituto, con el propdsito de que faciliten la disponibilidad de informacion
confiable y oportuna para la toma de decisiones del Instituto.

*Supervisar el desarrollo y ejecucion de los mecanismos e instrumentos establecidos (estadisticas, estudios, analisis,
sondeo, etc.), que permitan la evaluacion y el seguimiento de las politicas y programas de vivienda.

*Elaborar andlisis de resultados de la aplicacion de los mecanismos e instrumentos relacionados con el seguimiento, avance
y evaluacién de las actividades propias del Instituto, asi como de las politicas y programas de vivienda, ejercicio de los
recursos, y cumplimiento de acciones y metas, y presentar los resultados a su superior jerarquico, a fin de coadyuvar en el
proceso de toma de decisiones.
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Fuente: Elaboracién propia con base en los Lineamientos para la Evaluacién Interna 2018 de los Programas Sociales de la
Ciudad de México y las Evaluaciones Internas de los programas Sociales del INVI 2016 y 2017.

(1) Experiencia en monitoreo y evaluacion (M&E), es decir, nimero de afios y trabajos realizados.
(2) Explicar si se dedican exclusivamente a las tareas de monitoreo y evaluacion (M&E) del programa o si participan en la
operacion del mismo, sefialando puntualmente las funciones y tareas que realiza dentro del programa.

I1.2. Metodologia de la Evaluacién

La Evaluacion Interna 2018 forma parte de la Evaluacién Interna Integral del Programa Social de mediano plazo (2016-
2018). El objetivo de llevar a cabo una Evaluacion Integral en tres etapas ha sido generar un proceso incremental de
aprendizaje que permita de forma progresiva crear condiciones idoneas para la evaluacion de los programas sociales en los
diferentes ambitos de gobierno de la Ciudad de México como contribuci6n al afianzamiento de una cultura organizacional
abierta al mejoramiento continuo.



EVALUACION INTERNA INTEGRAL PROGRAMAS SOCIALES CDMX

2016 2017 2018

Evaluacian de Evaluacion de Evaluacion
Disefio y Construccion Operacidn y Satisfaccidn, de
de la Linea Base y levantamiento de panel Resultados

*  Diagnéstico d_cl _ Levantamiento ~ -

problema social atendido {inoe. Base *  Evaluacion de procesos

{iulio-Diciernbre)
2016

Analisis de cumplimiento
de objetivos y metas

{iulio-Diciembre}

2017

Definicion de poblaciones *  Analisis de calidad y

de percepcion de ¢ Efectos esperados
*  Disciio de la linea base beneficiarios
*  Medicion de cambios
*  Validacion de * Disefio de levantamiento en el nivel de bienestar
indicaciones a través del panel de la poblacién
de la MML

\ \

FODA mssassssssssd Estrategiasde Mejora wewewsswesssp Fortalecimientode los Programas Sociales

Fuente: Lineamientos para la Evaluacion Interna 2018 de los Programas Sociales de la Ciudad de México.

De esta forma, en 2016 se inici6 la PRIMERA ETAPA, enmarcada en la Metodologia de Marco Ldégico, con la Evaluacién
de Disefio y Construccion de la Linea Base, que comprendié el analisis de la justificacién inicial del programa, es decir, el
diagnostico del problema social atendido y la forma en que estos elementos de diagndstico han evolucionado y lo han
influido o afectado; el andlisis de la poblacion afectada por la problemadtica y la capacidad de atencidn del programa social;
el andlisis del ordenamiento y consistencia del programa, examinando sus objetivos generales y/o especificos, sus
componentes y actividades para responder a cada uno de ellos; la revisién de los indicadores disefiados para monitorear
cada nivel de objetivos; y el disefio de la linea base del programa social, es decir, la magnitud de la problematica social en la
poblacién atendida. La evaluacion puede ser consultada en:
http://187.237.242.163/portal/pdf/2016/PMV_EVALUACION_2015.pdf

La SEGUNDA ETAPA, correspondi6 en 2017 a la Evaluacién de Operacién y Satisfaccién, y Levantamiento de Panel,
que implico el andlisis de los procesos seguidos por el programa social para otorgar los bienes o servicios a la poblacion
atendida, el analisis de la calidad de atencién del programa y de la percepcién de beneficiarios a través de los resultados
arrojados por el levantamiento de la linea base planteada en 2016; ademas del disefio del levantamiento de panel, como
seguimiento al levantamiento inicial, es decir, establecer la ruta critica para aplicar a la misma poblacién el instrumento
disefiado inicialmente, pero un periodo después. La evaluacion puede ser consultada en enlace electronico
http://187.237.242.163/portal/pdf/20 1 7/EvaluacionesProgSoc2016.pdf

La TERCERA ETAPA y tultima, en 2018, corresponde a la presente Evaluacién de Resultados, que comprende el analisis
de los resultados del levantamiento de panel, a través del cual se determinaran el cumplimiento de los objetivos y metas del
programa social, de los efectos esperados y la medicién de cambios en el nivel de bienestar en la poblacién, como resultado
de la intervencion.

La metodologia de la evaluacién es cuantitativa y cualitativa. Metodologia que a través de diversas estrategias analiticas
permitira construir y explicar los procesos e interacciones entre los diferentes actores involucrados que hacen posible que el
programa social se lleve a cabo, y con ello, una valoracion objetiva de las fortalezas y areas de oportunidad que al respecto
se tengan.

Evaluacién Interna Integral
Programas Sociales CDMX
2016




I.Introduccion

I1.Metodologia de la
Evaluacion

I11.LEvaluacion del Disefio
del Programa Social

IV.Construccion de la Linea
Base del Programa Social

V.Anadlisis y Seguimiento de
la Evaluacioén Interna 2015

VI.Conclusiones y
Estrategias de Mejora

Evaluacién Interna Integral
Programas Sociales CDMX
2017

I.Introduccion

II.Metodologia de la
Evaluacion Interna 2017

I11.Evaluacion de la
Operacion del Programa
Social

IV.Construccién de la Linea
Base del Programa Social

V.Andlisis y Seguimiento de
la Evaluacion Interna 2016

VI.Conclusiones y
Estrategias de Mejora

VII.Referencias
Documentales

VIII.Revision

IX.Publicacion

Evaluacién Interna Integral
Programas Sociales CDMX
2018

I.Descripcion del Programa
Social

[I.Metodologia de la
Evaluacion Interna

III.Evaluacion Del Disefio
Del Programa Social

IV.Evaluacién de la
Operacion del Programa
Social

V.Evaluacioén de
Satisfaccion de las personas
beneficiarias del Programa
Social

VI1.Evaluacion de
Resultados

VII.Analisis de las
Evaluaciones Internas
anteriores

VIII.Conclusiones y
Estrategias de Mejora

IX.Referencias
Documentales




Fuente: Reglas de Operacién de los Programas Sociales del Instituto de Vivienda del Distrito Federal 2015,2016 y 2017,
Evaluaciones Internas de los programas Sociales del INVI 2016 y 2017.

IL.3.Fuentes de Informacion de la Evaluacién
11.3.1Informacién de Gabinete

A) Fuentes de informacién de gabinete

*INEGI (en linea), Censo de Poblacion y Vivienda 2010, Diccionario de explotacion caracteristicas de las viviendas,
cuestionario ampliado, consultado el 25 de abril de 2011 en:
http://www.inegi.org.mx/sistemas/microdatos2/default2010.aspx

*CONAPO

*CONAVI

*EVALUA

*CONEVAL

*Base de datos del SINTEV-INVI

B) Referencias Documentales:
*Metodologia del Marco Légico para la Construccion de la Matriz de Indicadores para Resultados. ILPES-CEPAL, Curso
Taller impartido por Rosario Bello, septiembre 2015.

*Talleres de Apoyo para la Elaboracion de Evaluaciones Internas 2016-2018 de los Programas Sociales de la Ciudad de
Meéxico.-EVALUA DF.

*Reglas de Operacion y Politicas de Administracién Crediticia y Financiera, Instituto de Vivienda del Distrito Federal 2015.
*Reglas de Operacion Programas Sociales INVI 2015-2018.
*Evaluaciones Internas del Programa de Mejoramiento de Vivienda 2016 y 2017.

C) Documentos legales:
*Programa General de Desarrollo 2013-2018

*Programa General de Desarrollo Social 2013-2018

*Ley de Planeacién para el Distrito Federal

*Ley de Desarrollo Social Para el Distrito Federal

*Reglamento de la Ley de Desarrollo Social

*Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente para el Distrito Federal

*Reglamento de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal
*Estatuto del Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social

*Sistema de Informacion del Desarrollo Social del Gobierno del Distrito Federal.

D) Sitios WEB

*http://www.gruporadar.com.uy/01/?page id=103#focus

*https://prezi.com/_hjtnllhx3 7e/focus-group-la-camara-de-gesell-reclutamiento-entrevista/
*https://iilemd.com/focus-group/que-es-focus-group - Fecha de visita 8 de mayo de 2017

11.3.2. Informacién de Campo

La importancia de monitorear el sentir de la poblacién beneficiaria, respecto al impacto en sus necesidades que ha generado
el programa, se mide a partir de la premisa de su situacion de bienestar antes de recibir el beneficio y después de recibir el
beneficio; el instrumento que se disefio en la Evaluacion Interna Integral del Programa Social 2016, que permitiria medir
dicho sentir respecto a las acciones de los programas de vivienda de este Instituto de Vivienda, es a través de un
cuestionario y una estrategia de levantamiento del mismo, asi como la parte de sistematizacion de su captura y analisis de
resultados.



El disefio del cuestionario, permitiria tener un amplio panorama del encuestado, en funcién de que mediante el volumen de
informacion se pueden obtener mediciones cuantitativas y cualitativas de las caracteristicas del beneficiario.

La justificacion que se tuvo para esta eleccion, surge de ejercicios de evaluaciones internas anteriores, y que como parte de
las medidas correctivas y recomendaciones, se establece la necesidad de generar un instrumento que mida dicho sentir; a
partir del total de la poblacion beneficiaria de los créditos otorgados se selecciond una muestra, a fin de conmensurar el
impacto de estas acciones en las condiciones de vida de esa poblacion en la hoy Ciudad de México.

Se valor6 realizar su aplicacion en el segundo semestre de 2016, siendo el objetivo principal saber si las acciones que se
realizan, estan modificando realmente las condiciones de la poblacién objetivo, si los recursos invertidos estan llegando de
acuerdo al proposito establecido.

Como categorias de andlisis se consideraron variables socio-econémicas, su percepcion de la operacién del programa
durante el proceso de seleccién como beneficiario; cumplimiento de requisitos y aprobacién de su solicitud; variables que
permiten valorar el cumplimiento de los objetivos y metas del programa; asi como las 4reas de oportunidad que se detecten
y las debilidades del programa.

Modalidad del | Es importante para identificar la *Mejoramiento
programa modalidad de financiamiento que
a la que tuvo acceso el
beneficiario del crédito. *Mantenimiento General
*Vivienda Nueva Progresiva
*Obra Externa
*vivienda productiva
*Condominio familiar
* Ampliacion de la vivienda para arrendamiento en lote
familiar
*Vivienda catalogada patrimonial (INAH)
*Otro
Ubicacién Identifica la zona geografica *Delegacion
*Calle
*No. exterior/No. interior
Colonia
Datos del Ayudan a identificar condicion *Titular del Crédito
beneficiario civil, nivel de estudios,
ocupacion, tiempo de residencia *Si no es el titular, especificar parentesco con el titular
en el domicilio, si cuenta con *;Desde cuando vive aqui?
seguridad social. *Jefe/a de familia: Edad y Genero
*Coényuge: Edad y Genero
*De los residentes, ;Cuéntos son?
*De los integrantes de la familia beneficiada ;en el hogar
hay alguna persona con discapacidad?
*Escolaridad del jefe/a de familia beneficiada (Nivel)
*Ocupacion principal (del jefela de la familia
beneficiada)...
*El beneficiario del crédito es derechohabiente de:
*;Hace cuantos afios es derechohabiente de:
*El conyuge es derechohabiente
*Hace cuantos es derechohabiente?
*Otro miembro de la familia es derechohabiente:
* i Hace cuantos afios es derechohabiente?
Datos generales del | Permite identificar el nicleo *Numero de viviendas en el lote familiar
beneficiario familiar
*Numero de familias en el lote familiar




*Numero de familias que comparten la vivienda
beneficiada

Datos de la vivienda

Caracteristicas de las condiciones
de la vivienda que habita el
beneficiario

*:Quién es el duefio de la vivienda?

*;Con qué tipo de documento acredité la propiedad o
posesion del predio?

*Material predominante del piso

*Material predominante de muros

*Material predominante de techos

*Cuarto exclusivo para cocinar

*Cuarto de bafio

*Numero de cuartos (sin contar bafio y cocina)

Servicios de la
vivienda

Identifica carencias de servicios
de la vivienda

*Agua

*Drenaje
*Luz eléctrica

Proceso de gestion
del crédito / o la
vivienda

Permite conocer el grado de
conocimiento que tiene respecto a
las caracteristicas del crédito, sus
pagos a realizar, el tiempo de
duracion, los pagos excedentes;
las caracteristicas del proyecto de
vivienda

*; Como se enterd del Programa?

*;Cual fue el motivo por el que decidié6 mejorar/ampliar
o construir su vivienda?

*;Asisti6 a reuniones informativas antes de que le
aprobaran el crédito?

*De las platicas, en orden de prioridad ;Qué recuerda
mas?

*;Como calificaria la informacion recibida?

*De los requisitos que le pidieron, ;Cudles le costaron
mas trabajo cubrir?

*;Cuénto tiempo esperé para que le fuera otorgado el
crédito? (en meses)

*;Aprobada su solicitud, en cuéanto tiempo se realizé su
depdsito o transferencia? (en meses)...

*;Firmé contrato con su asesor técnico?

*;Esta conforme con el proyecto que hizo su asesor
técnico?

*: Se respeto el proyecto original?

*:Se modificé el proyecto original?

*En qué consistio la obra que realiz6?

*:Como califica la calidad de la construccién?

*;Durante la obra, cuantas veces los visité el asesor
técnico?

*;En cuénto tiempo realizé la obra?

*;Donde contrat6 la mano de obra?

*La mano de obra que usted contrat6 fue a través de...
*El crédito que obtuvo fue suficiente para terminar la
obra?

*Adicional al crédito, us6 dinero propio para concluir la
obra?

*Si la respuesta fue afirmativa, indique la cantidad
aproximada

*;Después de que acabd la
mejorando/ampliando su vivienda?

*Si la respuesta fue afirmativa, indique que tipo de
mejora:

*Respecto al depésito de su aportacién ;De qué manera
lo consiguié?

*:Ya empezo a pagar su crédito?

obra, sigui6




*Si la respuesta es no, preguntar ;Por qué?

*Si ya empezé a pagar preguntar ;Cuando fue la primera
mensualidad?

*;Cudanto paga de mensualidad?

* A cuantos afios?

*: Esta al corriente de sus pagos?

Opinién del crédito | Permite conocer el grado de *Cree usted que mejoraron sus condiciones de vida?
conocimiento que tiene respecto a | *Si la respuesta es afirmativa sefiale en el listado que
las caracteristicas del crédito, sus | sigue en que aspecto se mejor6?
pagos a realizar, el tiempo de *:Se le autorizé ayuda de beneficio social para sistema
duracidn, los pagos excedentes; de sustentabilidad? (Ejemplo: calentador solar)
las caracteristicas del proyecto de
vivienda

Encuesta de Permite conocer el grado de *;Cémo califica el desarrollo de los temas tratado en la

evaluacion conocimiento que tiene respecto a | Platica Informativa?

las caracteristicas del crédito, sus
pagos a realizar, el tiempo de
duracion, los pagos excedentes;
las caracteristicas del proyecto de
vivienda

*;Como califica la atencion recibida en la recepcion de
los documentos?

*; Cémo califica la atencion recibida del Servidor
Publico INVI durante la gestion de su solicitud?

*: Coémo califica la atencion recibida durante la visita
domiciliaria por parte del personal INVI?

*;Como califica la atencion recibida durante la visita
domiciliaria por parte del asesor técnico?

*;Coémo califica el servicio prestado por el asesor técnico
durante la elaboracion del proyecto?

*;La Platica informativa influyo en la decision de
solicitar un crédito del Programa de Mejoramiento de
Vivienda?

*¢El taller de habitabilidad le ayudé para que usted
conjuntamente con su familia identificara las necesidades
para el desarrollo de su vivienda?

*:En el taller de habitabilidad se present6 el asesor
técnico que le fue asignado para trabajar el proyecto de
su vivienda?

*El proyecto que realizo el asesor técnico ;se desarrolld
con la participacion de usted y su familia?

*;Siempre fue atendido por el asesor técnico asignado
para la elaboracién de su proyecto?

*Cuando firmé el Contrato de Apertura de Crédito la
informacién que se le dio, ;fue clara para usted?
*;Consideraria en algun futuro instalar algin Sistema de
Sustentabilidad en su vivienda?

*iRecomendaria el Programa de Mejoramiento de
Vivienda a sus familiares y amigos?

*Durante la atencién que recibié del Programa de
Mejoramiento de Vivienda ;alguien le pidié dinero o le
cobro de alguna forma la gestion de su tramite?

*iUsted solicitaria otro crédito de mejoramiento para su
vivienda del Programa de Mejoramiento de Vivienda?
*En cuanto a los espacios mejorados o construido, ;qué
tan satisfecho estd?

*: Qué tan satisfecho esta con la atencién que recibié en
el Programa de Mejoramiento de Vivienda?

*:Qué tanta confianza le inspira el Programa de
Mejoramiento de Vivienda?




*,Qué sugerencias o comentarios tiene respecto a la
operacion del programa?

Instrucciones para el llenadode Ia entrevista:
Marca con una "X” la opcién correspondiente.
En las casilias identificadas con color gris claro EHIS BN SEIREIES espscifica la respuesta proporcionada porel entrevistado.
ID: l No. De Contrato: Beneficiario:
Mesa de Tramite en la que gestions su crédito: No. De Cuenta Predial:

MODALIDAD DEL PROGRAMA
Mejoramientn " | CondominioFamifiar O
MantenimientoGenaeral | Ampliacion de Vivienda para Arrendamiento en Lote Familiar c
Vivienda Nueva Progresiva " | Vivienda Catalogada Patrimonial (INAH) O
Obra Externa « c
Vivienda Productiva c |t
Delegacién:
Calle: Entre calles:
Na. Exterior: ] No. Interior: ! Mg LT

1. DATOS DEL BENEFICIARIO

1.1 Titular del Crédito: si C N
1.2 §i no es el titular, especificar parentesco conel titular:
Conyuge/paraja @ | Hermano/a e
Padre /Madra | Otro (especificar) .
Hijofa L G
1.3 {Desde cuando viveaqui? (afos):  de 3aSafos de6210 C masde10 ©
1.4 Jefe/ade famifa:  Edad _! Género: Masc ¢ Fem C
1.5 Conyuge /Pareja: Edad ! Género: Mast. c Fem, C
1.6 De los residentes, §Cudntos son?:
Menores de 18 ofios ¢ de 18234 afios { de 35264 afios © mayores a 64 afios ©
1.7 De losintegrantes de la famiiia beneficiada ¢ En el hogar hay alguna persona con discapacidad? si O n €
visual Auditiva © Lenguaje © Fisico Intelectual © Enfermedad Cronico Degenerativa |
1.8 Escolaridad del jefe/a de familia beneficiada {Nivel)
Primaria Incompleta | Preparatoria Completa '
Primaria Completa ¢ | Técnico '
Secundaria incompleta | Profesional incompleto C
Secundaria Completa ¢ | Profesional Incompileto &
Preparatoria incompleta | Maestria/Doctorado O
1.9 Ocupacidn principal (del jefe/a de 13 familia beneficiada)
Desempleado © | Obrero u oficio € | Comerciante ] e
lJubilado/pensionado | Empleado sector privado «
Agricuitor | Empleado sector plblico O
1.10 Bl benefidario del crédito es derechohabiente de:
IMSS ' | Organismo Gobierno Estado
ISSSTE | PEMEX
1.11 ¢Hace cudntos afios es derechohabiente? §
1.12 El conyuge es derechohabiente:
IMSS | © |organismo Gobierno Estado | ¢ |ninguno I;-_




ISSSTE | O IPEMEX c

1.13 ¢Hace cuantos afips es derechohabiente® §

QOtro miembro de ia familia es derechohabiente:

ISSSTE © | PEMEX ¢
1.34 Hace cudntos sfioses derechohabiente? §

IMSS € | Organismo Gobierno Estado € | Ninguno

2. DATOS GENERALES DEL INMUEBLE

2.1 Nimero de viviendas en el lote familiar 4
2.2 Nimero de familias en ellote familiar ]
2.3 Némero de familias que comparten |3 vivienda beneficiada ]
3. DATOS DE LA VIVIENDA
3.1 ;Quién es el duefiode la vivienda?
Acreditado Suegros c Tios ¢
Cényuge a Hermanos c Primo O
Padres c Cuado/Cufiada © Otro (Especificar) ©
3.2 iCon qué tipode documentoacreditd |a propiedad o posesion del pradio?
Escritura C Titulo de propiedad C
Contrato privado C No tiene C

3.3 Material predominante del piso
Cemento o firme de concreto C
Losetaceramica O
3.4 Material predominante de muros
Ladrillo C Tabiq C
3.5 Material predominante de techos B
Losa de Concreto Armado O Sin Techo O
Viguetay Bovedilla c Lamina c
3.6 Cuarto exclusivo para codnar
Dentro de la vivienda O Fuera de la Vivienda B No hay c
3.7 Cuarto de bafio
Dentrode laviviends Fuera de la Vivienda {Uso Colectivo) Fuera de la Vivienda (Uso Individual) € No hay
3.8 Nimero de cuartos [sin contar baiio y cocina) §
4. SERVICIOS DE LA VIVIENDA
4.1 Agua: Entubada dentrovivienda ¢ Fueradevivienda {  Tomade aguaen elterreno C otro
4.2 Drenaje: Fosaséptica © Conexidnalared C  Nohay ©
4.3 Luzeléctrica: Cunm“ Sin contrato *

S. PROCESO DE GESTION DEL CREDITO/ O LA VIVIENDA

5.1 ;Comao se enterd del programa?

En el trabajo o Periddico p
Por familiares e Radio o=
Por vacinos O Volantes o
Por una onganizaci én socil 0 Por voceo en las calles c
Instancia de Gobierno c BT IR A -




5.2 ¢Cudl fue el motivo por el que dedidio mejorar/amplisr o construir su vivienda?

Hacinamiento (son muchas personas en un espacio reducido)

Desdoblamiento familiar (Crecimianto de la famiiia por ejempio, hijos con famiiia)

Vivienda precaria

Vivienda deteriorada

Vivienda en riesgo o provisional

No teniavivienda

5.3 ¢Asistié a reuniones informativas antes de que le aprobaran el crédito? si C o ©

5.4 De las pldticas, enorden de prioridad ¢Qué recuerda mas?

Informacidn sobre las caracteristicas del programa.

Orientacion sobre el tipo de crédito que requiers

Montos de los créditos, formas y plazos de pago

Requisitos y documentacion necesaria

Cumplir con & perfil socicecondmico

Taller de Habitabilidad
Taller de Inicio de Obra
No me acuerdo
5.5 ¢Como calificaria la Informacién recibida®
Muy Mala © Mala O Regular C Buena ©
5.6 De los requisitos que Je pidieron, écudies le costaron mas trabajo cubrir?
Acta de nacimiento del solicitante C Acts de nacimiento conyuge 0 concubina {o}
identificacion oficial y CURP solicitanme ‘@ 1dentificacion oficial y CURP conyuge o concubina o)
i Acta nacimiento hijo para acreditar concubinato, en caso
e e © e no tener hijos acta de barandila
e 5 L Comprobantes y/o carta de declaracion de ingresos del
Acta de nacimiento de uno de los hijos © dependiente econdmico & solickanse y/o ob
Comprobantes y/o carts de declaracion de ingresos del - Documento que acredite a propiedad o posesion del
solicitanta y/o concubina {0} predio donde se pretende aplicar &l crédito
Soleta predial y recibo de agua recentes y pagados - Anvencia de los propietarios por £50rito en (aso de no ser
Ee
. . Deudor solidario en caso de ser mayor de 64 anos (en su
Croguis de locafizacion del predio @, 00 parcibir
5.7 ¢Cuanto tiempoesperd paraque le fuera otorgado el crédito? {en meses)
Uno atres meses c Tres aseis meses c Mas de seis meses c
5.8 {Aprobada su solicitud, en cudntotiempo se realizo su deposito o transferencia? {en meses)
Unoatresmeses Tres aseis meses c Mas de seis meses o

5.9 ¢Firméd contrato con Su asesor técnico?

5.10 ¢Estd conforme con el proyecto que hizo su asesor técnico?

5.11 ¢Se raspeip el proyecto original? Si

5.12 ;Se modifico el proyecto original? Si

5.13 (En qué consistié la obra que realizd?

Ampliacidn

Remodelacion

Mantenimientocorrectivo

elie]lBelle]

Instalacidn de Calentador Solar

5.14 Como califica la calidad de la construccion?  Buena




5.15 ; Durante |a obra, cuantas veces los visitd el asesor ténico? Deunaados * De tresacinco o Mkchumr
5.16 ¢En cudnto tiempo realizd la obra? De uncados meses c De tres acinco meses c Mas de 6 meses o
$.17 ¢Donde contratd la manode obra?

Su Delegacion o Otra delegacion o
Colonia ' Otro Municipio C
5.18 La mano de obra que usted contrato fue a través de:

Familiar (o Recomendacion del asesor técnico O
Vecino o conodido ‘& Autoconstrucdon O

5.19 ¢El crédito que obtuvo fue suficiente para terminar la obra?
5.20 ¢ Adicional al crédito, usé dinero propio para conduir ia obra?
5.21 Si la respuesta fue afirmativa, indique la cantidad apraximada

5.22 ; Después de que acabd 13 obra, 5iguié mejorando/smpliandosu vivienda? si C n ©

5.23 Si la respuesta fue afirmativa, indique que tipo de mejora:

Ampliacion O Mantenimiento preventivo C
Remodelacion ¢ Cimentacidn y obra negra O
Mantenimientocorrectivo (e

5.24 Respecto »l depdsito de su aportacion ¢De qué manera loconsiguio?

Ahorros propios c Préstamo con familiar 0 Préstamo a pagar con intereses o

5.25 iYaempezd a pagar su crédito? si Cw €

5.26 Si la respuesta es no, preguntar ¢Por qué?

No ie sicanzs para realizar el pago L. Gastos imprevistos (enfermedad, defuncion) C
| Se guade sin trabajo ) conyuge se aussgsin trabajo

5.27 Si ya emped a pagar preguntar ;Cusndo fue la primera mensualidad?

De uno a tres mesas después de otorgado el crédito c
De tres a seis meses después de otorgado el crédito C
Mas de un afio después de otorgadoel crédito ¢
5.28 ¢Cudnto paga de mensualidad?

5.29 ;Acuantos afios?
5.30 ;Estd al corriente de sus pagos? si O N ©
6. OPINION DEL CREDITO

6.1 iCree usted que mejoraron sus condidones devida? si C No c
6.2 5i larespuesta es afirmativa sefiale en el listado gue sigue en que aspecto se mejord.

| Mayor seguridad (proteccion de sus bienes) C Laimagen de su fachada ¢
Mayor seguridad estructural { mejorconstruccion) (el Mids espacio para dormir (e
Mayor privacidad L& Mas #5pacio para cocinar c
Mejor iluminacién [ a Mas espacio para convivenda familiar (o)
Mejor ventilacion (@ Mejor espacio para el aseo personal C
Mejores instalaciones sanitarias & Mejores instalaciones hidraulicas e
Me jores instalaciones eléctricas [» Otra C
6.3 ¢Se autorizd ayuda de beneficio social para sistema de sustentabilidad? (Ejempio: calentador solar) si © No ©

Para la Evaluacién Interna Integral de 2017, se propone un método diferente de la construccién de la linea base del
programa social a efectuarse en el segundo semestre del 2017, al disefiado en la evaluacion interna 2016, asi como también
con el fin de monitorear el sentir de la poblacion beneficiaria respecto al impacto que el programa ha generado en su calidad
de vida, bajo la misma premisa de su situacion de bienestar antes y después de recibir el beneficio.

Este replanteamiento del método, estd relacionado con la necesidad de precisar el objetivo principal de los programas de



vivienda de este Instituto, definido en las “REGLAS DE OPERACION Y POLITICAS DE ADMINISTRACION
CREDITICIA Y FINANCIERA”, que es el de disefiar, establecer, proponer, promover, coordinar, ejecutar y evaluar las
politicas y programas de vivienda, en especial los enfocados a la atencién prioritaria a grupos de escasos recursos
econdmicos, vulnerables o que habiten en situacién de riesgo, asi como al apoyo a la produccién social de vivienda en el
marco del Programa General de Desarrollo del Distrito Federal y demas ordenamientos normativos relacionados con la
vivienda, asi como de los programas que se deriven en la materia.

La accion coadyuvante del Instituto de Vivienda con la Politica de Vivienda del Gobierno de la Ciudad de México, es la de
armonizar y articular sus programas de vivienda con las politicas de desarrollo de la Ciudad, particularmente las estrategias
de desarrollo social, desarrollo urbano y ambiental de la Ciudad de México, mediante el disefio de un esquema general de
financiamiento el cual se basa en la utilizacién de recursos publicos recuperables (crédito) y no recuperables (acciones de
ayuda de beneficio social).

El crédito, es el recurso que se aplica a favor de los beneficiarios de manera directa o a su cuenta y cargo, estos se
comprometeran a pagar en los plazos y condiciones que marcan estas reglas y que cada beneficiario debera aceptar al
momento de firmar su contrato de apertura de crédito. En tanto que las acciones de ayuda de beneficio social se ejercen
con cargo al capitulo 4000 como complemento al financiamiento recuperable y tienen como objeto que todo
beneficiario de los programas del INVI (acreditados) ejerza su derecho a la vivienda sin que para ello sea limitante su
capacidad de pago (cuando asi lo requiera).

En funcién de lo anterior, la linea base sobre la cual se medira el sentir de la poblacién beneficiaria y se realizara el
levantamiento del panel, sera sobre los acreditados por alguna de las lineas de financiamiento del Programa de
Mejoramiento de Vivienda, y que fueron beneficiados con recursos no recuperables correspondientes al capitulo 4000, en
virtud de encontrarse en los supuestos sefialados en el marco legal de operacion del Instituto:

*Cubrir los gastos que conforme a lo establecido para las lineas de financiamiento, pueden ser soportados por ayudas de
beneficio social.

Con base en lo anterior, el ejercicio de medir el sentir de la poblaciéon beneficiaria del Programa de Mejoramiento de
Vivienda y que recibi6 ayudas de beneficio social conforme a lo sefialado, asi como el analisis de los resultados arrojados
por el levantamiento de la linea base replanteada, se ejecutard en el segundo semestre del 2017; esto es la evaluacion de
satisfaccion, que mide la calidad de atencion del programa y de la percepcion de beneficiarios..

Dentro del universo de técnicas de levantamiento y/o recopilacion de informacion, hubo inclinacién por las que tiene
interaccion con la gente, no son costosas, se pueden realizar en periodos cortos de tiempo, con menor numero de personas,
pero sobre todo dan respuestas auténticas y de calidad. Dentro de estas y de manera determinante sobresalié el Focus
Group (Grupos Focales) convirtiéndose asi en la técnica a desarrollar.

Con este método se traté de ir mds alld a lo estipulado en los objetivos y metas de los programas sociales, intentando
identificar no solo si se han entendido y atendido sus necesidades, tal y como se sefialan en los “Lineamientos para la
Evaluacion Interna 2017, Evalia CDMX (20177, se traté de poner en el centro de interés la percepcion de las personas
beneficiadas sobre el programa social, evaluando su grado de satisfaccion.

Esta técnica utilizada es de tipo cualitativo, esto es a través de la técnica de Grupos Focales, donde un moderador se encargé
de exponer preguntas para que fueran respondidas interactivamente por los beneficiarios que formaron los grupos en una
serie de sesiones realizadas al interior del Instituto.

Se eligio este método de Grupos Focales, porque permite interactuar con la poblacion beneficiaria, es dindmica, se ajusta su
realizacion a periodos cortos de tiempo, el manejo es con un menor niimero de personas que no se conocen entre si, porque
las respuestas son mas auténticas y de calidad en funcion de que se privilegia el habla; y de este proceso depende en gran
medida la validez y la confiabilidad de los resultados obtenidos.

A través de una serie de entrevistas grupales realizadas en diferentes sesiones, mediante un guion que versa sobre el tema
que es el centro de interés; la técnica permite indagar no solo lo que piensa el entrevistado, cémo lo piensa y por qué piensa
de esa manera, en torno a la experiencia, en este caso, del bien recibido.



Se consideraron y adecuaron los principales puntos recomendados en la técnica, fundamentalmente el espacio, que de
preferencia se recomienda sea conocido por los convocados, de facil acceso, amigable, con los instrumentos electrénicos
adecuados de audio y video, que permitieron registrar esta interaccion.

En este mismo sentido, a efecto de contextualizar esta valoracion, en los “Lineamientos para la Evaluacién Interna 2017,
Evalua CDMX (2017”se hace referencia la necesidad de considerar siete categorias de andlisis que midan la percepcion de
las personas beneficiarias; a partir de este marco de referencia, se desarrollaron los reactivos del instrumento o método de
levantamiento que permitieron valorar cada una de las categorias.

1. Expectativas *Grado que  cubriria  sus | *;En qué medida cambié su | Es necesario conocer que
necesidades individuales, | condicion de vida, el | opinan si no existiera
familiares y colectivas. financiamiento que recibieron? | este tipo de apoyo
*Grado o ponderacion antes de | *;Qué tanto les afectaria si no
recibir el beneficio existiera este financiamiento?

*Seguridad que se crea al esperar
recibir el apoyo.

2. Imagen del | *Informacién publicitaria  del | *;Cémo califican la claridad de | La difusion es importante

Programa programa (conocimiento general | la informacion recibida respecto | a efecto de saber si se
del programa, la frecuencia con | al programa? estd llegando a las
que recibe informacio6n, personas que lo necesitan
conocimiento a través de
experiencias previas de ofras
personas)

*Informacion acerca de la | *;Sabian de la existencia del
institucion que otorga el apoyo. INVI antes de ingresar al
programa?
*Identificacion de la persona
beneficiaria del programa
(conocimiento del programa).
*Funcionamiento del programa.
*Grado o nivel de conocimiento
del motivo por el que recibe el
apoyo
*Conocimiento de los derechos y
obligaciones
3.Cohesion *Cohesion familiar *;Qué cambios trajo en la [ Los cambios que se dan
Social convivencia familiar el hecho de | al interior de los hogares
contar con casa propia? después de recibir el
*Participacion en  actividades | *;Coémo fue el apoyo de sus | beneficio hacen
comunitarias diferentes a las del | familias en el proceso de | necesario la inclusion de
programa social. solicitar y pagar el crédito? reactivos en ese sentido
*Ponderacion de la persona
beneficiaria respecto a la cohesion
social de su comunidad tras haber
recibido el apoyo.
4. Calidad de la | *Tiempo de respuesta. *;Como calificarian la claridad | Para calificar el actuar de
Gestion de la informacion que se les | las personas servidoras
proporciono sobre los tramites | piblicas que atienden a
que tenian que hacer? los beneficiarios
*Asignacion de beneficios con | *;Qué tan amable fue el
oportunidad. personal del programa durante
la gestion de sus solicitudes?




*Disponibilidad y suficiencia de la
informacion relacionada con el
programa.

*Conocimiento de los mecanismos
de atencion de incidencias.
*Tiempo de respuesta y opinién
del resultado de la incidencia.

*;Cudnto tiempo esperaron para
recibir su vivienda?

5.Calidad del

*Evaluacion de las caracteristicas

*;En qué medida el programa

Qué opinan del

Contraprestacion

*Frecuencia con que se realiza los
compromisos adquiridos a través
del programa.

*Costos relacionados con la
realizacion de la contraprestacion
(Gastos de transporte, tiempo
invertido, dias que no trabajan por
hacer actividades del programa,
etc.)

ingresar al programa?

*:Qué tan facil o dificil resulta
pagar las mensualidades del
crédito?

Beneficiario del beneficio. ha cubierto sus necesidades de | producto o servicio que
vivienda? recibieron?
*Grado o ponderacion después de | *;Estan satisfechos con las
la entrega del beneficio. caracteristicas de las viviendas
que les fueron asignadas?
*Grado o nivel cubierto de las | *;Cuentan con calentadores y/o
necesidades por el beneficio. paneles solares?
*:Qué ventajas tienen con el uso
de las ecotecnias? /]
6. *Tipo de compromiso adquirido. *:Qué tipo de gastos les generé | Si le ha implicado un

gasto adicional obtener
los beneficios de este

programa

7. Satisfaccion

*Grado de conocimiento del
programa como derecho.

*Opinion del beneficiario sobre el
programa implementado por el
gobierno para abatir su condicién
de pobreza.

*Confirmacion o invalidacion de
la expectativa generada por el
beneficiario.

*Al programa ;Qué calificacion
del 1 al 10 le darian?
*(En qué medida mejoraron sus
condiciones de vida?

*Solicitarian otro crédito?

*:En qué medida recomiendan
este programa a sus familiares,
amigos y/o conocidos?

La opinion en general
que tiene del programa.

El marco muestral estd conformado a partir de la base de datos que contiene el nimero de acciones registradas para el
Programa de Mejoramiento de Vivienda en el afio de 2015, esto es, la linea base original establecida en la evaluacién
interna 2017; esta muestra para el levantamiento del panel, se determiné a partir de los acreditados por alguna de las lineas
de financiamiento del Programa de Mejoramiento de Vivienda, y que fueron beneficiados con recursos no recuperables
correspondientes al capitulo 4000, en virtud de encontrarse en los supuestos sefialados en el marco legal de operacion del
Instituto: Por capacidad de pago, a fin de complementar el financiamiento y por acuerdo expreso del Consejo Directivo, en
especial para dar apoyos extraordinarios a quienes tienen que abandonar sus unidades de vivienda para dar paso a la
construccion de las nuevas o viven en condiciones de alto riesgo y no estan capacitados para afrontar el pago del sitio donde

se alojen mientras se les dota de nueva vivienda, entre otros.

La seleccion de la muestra se determiné utilizando la calculadora que proporciona el sitio de netquest, especialistas en la
construccion de paneles para la aplicacion del método cualitativo de “Grupos Focales”, en la siguiente liga se acede a dicho
sitio: https://www.netquest.com/es/panel/calidad-calculadora-muestras.

En la formula o calculadora se ingresa lo siguiente:



1. Se ingresa el numero del tamafio del universo (niimero de personas que compone la poblacién a estudiar)

2. Se anota el % de heterogeneidad (lo habitual suele ser 50% y se refiere a la diversidad del universo),

3. Se agrega el margen de error (menor margen de error requiere mayores muestras, se recomienda usar el 5%),

4. Se anota el % de nivel de confianza (cuanto mayor sea el nivel de confianza mayor tendra que ser la muestra, se
recomienda el 95%).

A partir de la identificacién de la poblacion que recibi6 subsidios por sustentabilidad, se realizé el calculo final de la
muestra:

Poblacion beneficiaria qe picipo en el levantamiento de la linea base 2015 o 5,487 '.
Poblacion Activa: La poblacion que participé en este levantamiento,
actualmente se encuentra activa pues es beneficiaria de un crédito que sigue

agando.
Poblacion que recibi6 sustentabilidad 2,489
Poblacion Muestra para el levantamiento de panel 333 -

La participacion de las mujeres, en las sesiones realizadas fue mayoritaria con un 67%; el tipo de ocupacién mas frecuente a
la que se dedican las personas entrevistadas, son el de empleados con un 37% , seguido de las personas que se dedican al
hogar en un 18%, siendo un porcentaje minimo del apenas 7.4% del que no quiso contestar; destacan en estas cifras
recopiladas que practicamente el 50% de los entrevistados tiene un nivel basico de preparacion, el 14% no contestd este
renglén de datos personales:
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La participacién por delegacién en su mayoria estuvo conformada por la Cuauhtémoc con un 22.2%, Gustavo A. Madero
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Los retos y obstaculos enfrentados en el levantamiento de la informacién de campo tanto para la construccion de la linea
base como del levantamiento del Panel, circundaron especificamente en el supuesto de cémo atraer a las personas
seleccionadas en la muestra, para que accedieran a participar en la dindmica propuesta y cual seria el espacio idéneo para tal



fin; se selecciond las instalaciones del Instituto en virtud de la identidad que siente la poblacion beneficiaria de los créditos
obtenidos por el programa normal y como una motivacién adicional de los beneficiarios

Previo a las dindmicas grupales, se realizaron las siguientes actividades:

* Seleccionar a los posibles candidatos de la muestra, sin importar edad, género, lugar de residencia, estatus econémico,
origen étnico, estado civil, ya que los programa del Instituto de Vivienda de la Ciudad de México, no son exclusivos para un
sector de la poblacién.

* Calcular el nimero de dindmicas grupales o sesiones, siguiendo las recomendaciones de la técnica del Focus Groups en
relacion al nimero de 8 a 10 participantes.

* Agrupar a los participantes en grupos mixtos.

* Reunidn con el Coordinador del equipo de investigacion.

* Determinar las fechas de realizacion de las sesiones.

* Reservar las aulas con el 4rea correspondiente, sefialando fechas, cantidad de éstas, numero de sillas y mesas requeridas

* Llamar con una o dos semanas de anticipacion a todos los candidatos para invitarlos a las dinamicas grupales,
informandoles el lugar, la hora de inicio y duracién de la sesién

* Solicitar apoyo a las dreas internas correspondientes con el objeto de realizar fotografia y grabacién audiovisual de cada
una de las sesiones

* Elaborar un acuerdo de aviso de privacidad, que se incluird en la ficha de registro.

*Disefiar el cuestionario que serfa aplicado, conforme a 7 categorias de medicion de la satisfaccion.

* Elaborar la guia de discusion o bien el documento que contiene el guion para la introduccion, propésito y reglas de
conducta durante las sesiones; asi como la lista de preguntas con opcion a respuestas abiertas, las declaraciones para cerrar
la discusion.

* ldentificar dentro del personal del INVI a las personas (moderadores) con carisma, simpatia, lenguaje fluido y con el
conocimiento detallado del Programa de Mejoramiento de Vivienda

* Elaborar etiquetas con los nombres de todos los participantes, la lista de asistencia y un folleto con una nota de
bienvenida, los objetivos de la dinamica.

* Capacitar a los moderadores en el manejo del grupo, la utilizacién del guion y demas material de apoyo.

* Seleccionar a las personas que coadyuvaran con el moderador en la sesiones, tomando notas, registrando tiempos,
observando y anotando sefiales, posturas, expresiones faciales y conduciendo a las personas a los lugares que previamente
les hayan asignado

* Capacitacion de las personas de apoyo.

* Disefio de la base de captura de datos en un archivo de Excel.

Con base a lo anterior se disefié el cronograma siguiente:

Cronograma Focus Group

Duracion del plan .lniuu real .‘n‘- Completado - Real (fuera del plan) ‘%Lumplnado (fuera del plan)
PERIODOS
ACTIVIDAD ‘ ;
Marzo | Mayo
al ol o] o el slaaluslsalacls6las] aolas] af o a6 o] a8 aa] zof o of of o 6] afsefuslusfuaaearfsefso] sof o] aal acf a6] 2 sof o[ of o[ ol of o[ sfsofsafsalssfs6laf8]a] 2af
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Sesion piloto

‘Focus Group Vivienda
enConjunto
Focus Group
Mejoramiento de
Wends
Anélisis de notas
Andlisisde
grabaciones

Vaciado de la
informacion a las
bases

Andlisis y
Procesamiento
Elaboracion de
informe




III. EVALUACION DEL DISENO DEL PROGRAMA SOCIAL

II1.1 Consistencia Normativa y Alineacién con la Politica Social de la Ciudad de México
III.1.1. Anélisis del Apego del Disefio del Programa Social a la Normatividad Aplicable

Ley de Desarrollo
Social para el Distrito

Federal (Fuente:
Asamblea
Legislativa, Gaceta
Oficial del Distrito
Federal 23 de mayo
de 2000)

El INVI reconoce, facilita, estimula y regula la participacion plural en la gestion
de la vivienda, garantizando la igualdad de oportunidades, con reglas de
operacion claras, requisitos y responsabilidades tanto de grupos sociales
promotores de la gestién de financiamiento de vivienda que cuenten con demanda
identificada, como de solicitantes individuales de vivienda que requieran atencién
en la materia.

En caso de existir alguna inconformidad derivada del mecanismo de acceso a los
programas sociales del Instituto de Vivienda del Distrito Federal, las y los
interesados podran presentar sus quejas o inconformidades mediante un escrito
que debera contener el nombre completo de la o del interesado, direccion y en su
caso numero telefénico, asi como una descripcién de la inconformidad. El escrito
debera ir dirigido al Director General de Instituto de Vivienda del Distrito
Federal. El 4rea de recepcion serd unicamente la Oficialia de Partes del INVI,
ubicada en Calle Canela 660, Col. Granjas México, C. P. 08400, Delegacion
Iztacalco, en un horario de 09:00 a 18:00 horas, de lunes a viernes.

“Son sujetos de crédito y/o de ayudas de beneficio social las personas fisicas que
cumplan las siguientes caracteristicas”

36

“Los Datos Personales de los beneficiarios de los programas sociales y la
informaci6n adicional generada y administrada, se regira por lo establecido en las
Leyes de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica y de Proteccion de
Datos Personales del Distrito Federal.”

38

“Los programas sociales que opera el Instituto de Vivienda del Distrito Federal
son de carécter publico, no son patrocinados ni promovidos por partido politico
alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los
contribuyentes. Estd prohibido el uso de estos programas con fines politicos,
electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos en los mismos. Quién
haga uso indebido de los recursos de estos programas en el Distrito Federal, sera
sancionado de acuerdo a la ley aplicable y ante la autoridad competente.”

39

La participacion ciudadana se da por medio de los contralores ciudadanos que con
derecho a voz y voto, integran y toman decisiones a través de los 6rganos de
gobierno y colegiados, dentro de los cuales se encuentran: H. Consejo Directivo
del Instituto de Vivienda del Distrito Federal, Comité de Financiamiento, Comité
de Evaluacién Técnica, Subcomité de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Prestacién de Servicios.

42

En apego a los Lineamientos para la Evaluacién Interna de los Programas
Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito
Federal, las evaluaciones a los programas sociales que opera el Instituto de
Vivienda del Distrito Federal, seran publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal, en un plazo no mayor a seis meses posterior al término del ejercicio
fiscal. Este programa ha sido evaluado en los ejercicios fiscales 2012 y 2013, y
los informes respectivos han sido publicados en la Gaceta oficial del Distrito
Federal en las siguientes fechas:

1)8 de enero de 2014: Aviso mediante el cual se da a conocer el Informe de
Evaluacion delos Programas Sociales del Instituto de Vivienda del Distrito
Federal para el Ejercicio Fiscal 2007-2012.

2) 18 de agosto de 2014: Aviso mediante el cual se dan a conocer los informes de
Evaluacién de los Programas de Vivienda en Conjunto y Mejoramiento de
Vivienda del Instituto de Vivienda del Distrito Federal para el Ejercicio Fiscal




2013.

51

Con fundamento en la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal se expiden
las siguientes Reglas de Operacion.

52

Con fundamento en la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal se expiden
las siguientes Reglas de Operacion.

64

El presente ejercicio de Evaluacién Interna del Programa de Mejoramiento de
Vivienda, especificamente tiene como fin, saber si el disefio actual del programa
estd cumpliendo con su objetivo de llegar a una poblacion que por sus
condiciones socioecondmicas no puede acceder a un bien necesario, y que forma
parte de un derecho humano fundamental como es el de la vivienda; de acuerdo
con el objetivo general de los Lineamientos para la Evaluacién Interna 2015 de
los programas sociales “debe de comprender el analisis del ordenamiento y
consistencia del programa examinando sus objetivos generales y/o especificos,
sus componentes y actividades para responder a cada uno de ellos, debiendo
considerar la justificacion inicial del programa :el problema”.

65

El proceso de construccion de indicadores se debe entender dentro de un proceso
estratégico, que implica un desarrollo dindmico, manteniendo un balance
adecuado entre los diferentes tipos de indicadores, con el objeto de establecer la
relacion entre las actividades, los componentes, el propésito y los fines.

67

Un sistema de seguimiento y evaluacién basado en indicadores, es una
herramienta que permite valorar el nivel de cumplimiento de los objetivos
propuestos en un plan, programa o proyecto, para lo cual identifica y selecciona la
informacién que permita tomar decisiones, aplicar correctivos y sistematizar
experiencias.

Ley de Presupuesto y

Gasto Eficiente
(Fuente:  Asamblea
Legislativa  Gaceta
Oficial del Distrito
Federal 22 de
diciembre de 2009)

69

Se realiz6 la encuesta de satisfaccion de beneficiarios, su disefio, levantamiento y
desarrollo de la aplicacion para el vaciado de la informacién, la cual tendra
verificativo en el transcurso del proceso de evaluacién. La encuesta, como
resultado de las recomendaciones del ejercicio de evaluacién interna 2014 para
los programas operados en 2013, toma como muestra censal el 10% de la
poblacién beneficiaria en el afio 2013.

97

Con la aplicacion de ayudas de beneficio social se busca:

*Dar acceso a la vivienda a familias cuyas condiciones de pobreza les
imposibilitan conseguir otra fuente de financiamiento;

*Atender a la poblacién en condiciones de gran vulnerabilidad no solo por razén
de sus ingresos sino por ser poblacion con discapacidad, familias monoparentales,
adultos mayores, indigenas y habitantes de vivienda o zona de riesgo;

*Promover el arraigo de las familias de bajos ingresos al sitio donde han habitado
por décadas;

*Contribuir a la conservacion de inmuebles habitacionales con valor patrimonial,
histérico o artistico;

*Fomentar el desarrollo de unidades de vivienda sustentables; y

*Fomentar la cultura del pago oportuno al establecer obligaciones accesibles a los
beneficiarios de los programas del INVI.

Ley de Vivienda del

Distrito Federal
(Fuente:  Asamblea
Legislativa, Gaceta

Oficial del Distrito

Federal 2 de marzo
de 2000
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Para el cumplimiento de sus objetivos el Instituto de Vivienda desarrolla el
Programa de Mejoramiento de Vivienda, diseflado para dar atenciéon a la
necesidad de vivienda de la poblacion residente en el Distrito Federal,
principalmente a la de bajos recursos econémicos (vulnerable y en situacion de
riesgo), a través del otorgamiento de créditos de interés social y ayudas de
beneficio social para vivienda digna y sustentable, con la finalidad de contribuir a
la realizacion del derecho humano bésico que significa la vivienda, y
coadyuvando a elevar su calidad de vida.

38

Sesion anual de COPLADE, conforme al Reglamento para someter a aprobacion
la creacién, operacién y modificacién de Programas de Desarrollo Social que
otorguen subsidios, apoyos y ayudas a la poblacién de la Ciudad de México.




UNIVERSALIDAD: La politica de Desarrollo
Social estd destinada para todos los habitantes de
la ciudad y tiene por propdsito el acceso de todos
y todas al ejercicio de los derechos sociales, al
uso y disfrute de los bienes urbanos y a una
creciente calidad de vida para el conjunto de los
habitantes.

Las reglas de operacion de los programas sustantivos del
Instituto de Vivienda son muy claros respecto a quienes van
dirigidos los beneficios, el punto de partida es la poblacion de
referencia que habita en la Ciudad de México y de ahi se
desprende la poblacién potencial, que es la poblacion prioritaria
de atencion, personas que ganan menos de 5 salarios minimos
de manera individual u ocho en pareja, que forman parte de los
grupos vulnerables y que habitan en situacion de riesgo. Para
este fin se llevan a cabo los estudios socios econémicos en
donde se decanta de manera clara a la poblacion que pertenece a
este grupo prioritario de atencién y que seran sujetos de acceso
a los apoyos de beneficio social.

IGUALDAD: Constituye el objetivo principal del
desarrollo social y se expresa en la mejora
continua de la distribucién de la riqueza, el
ingreso y la propiedad, en el acceso al conjunto
de los bienes publicos y al abatimiento de las
grandes diferencias entre personas, familias,
grupos sociales y ambitos territoriales.

Se identifica de manera precisa la poblacion objetivo de los
programas, asi como las caracteristicas y el perfil de la
poblacién que forma parte de la ausencia de los beneficios que
la Ciudad de México ofrece, el crecimiento natural asi como el
crecimiento social de la poblacién y las caracteristicas de la
ciudad y de la dinamica econémica actuales que incrementan y
contribuyen en la necesidad y requerimientos de una vivienda
adecuada para cada familia; se observa la inaccesibilidad a los
instrumentos financieros que faciliten y que den posibilidad a
créditos y que durante el proceso de otorgarlo puedan resolver
de manera inmediata su requerimiento, la intencién es lograr
que la poblaciéon tenga acceso al conjunto de los bienes
publicos.

EQUIDAD DE GENERO: La plena igualdad de
derechos y oportunidades entre mujeres vy
hombres, la eliminacion de toda forma de
desigualdad, exclusion o subordinacién basada en
los roles de género y una nueva relaciéon de
convivencia social entre mujeres y hombres
desprovista de relaciones de dominacion,
estigmatizacion, y sexismo;

Los programas sustantivos del Instituto de Vivienda de manera
natural benefician a la poblaciéon femenina prioritariamente, a
los hogares monoparentales y de manera especial si es madre
soltera. Las reglas de operacion promueven la igualdad de
derechos y oportunidades, a familias, hombres y mujeres.

EQUIDAD SOCIAL: Superaciéon de toda forma
de desigualdad, exclusién o subordinacién social
basada en roles de género, edad, caracteristicas
fisicas, pertenencia étnica, preferencia sexual,
origen nacional, practica religiosa o cualquier
otra;

Se promueve constantemente la no discriminacion de cualquier
indole, edad, sexo, grupos vulnerables por capacidad fisica,
etnia a la que pertenece, religién o cualquier otra mediante
sefializacion visible y documentacién explicita en reglas de
operacion. La equidad social es un elemento insoslayable en la
practica y operacion del Instituto de Vivienda.

JUSTICIA DISTRIBUTIVA: Obligacion de la
autoridad a aplicar de manera equitativa los
programas sociales, priorizando las necesidades
de los grupos en condiciones de pobreza,
exclusion y desigualdad social.

Desde su origen, el Decreto de creacion del Instituto de
Vivienda se establecié la poblacion potencial y la poblacién
objetivo siendo esta la identificada como la poblacién excluida,
en condiciones de pobreza y desigualdad social; se establece dar
atencion de manera prioritaria a la poblacién que tiene ingresos
menores a 8 salarios minimos como pareja y 5 salarios minimos
de manera individual, que formen parte de algin grupo
vulnerable o que viva en situacion de riesgo.

DIVERSIDAD: Reconocimiento de la condicién
pluricultural del Distrito Federal y de la
extraordinaria diversidad social de la ciudad que
presupone el reto de construir la igualdad social
en el marco de la diferencia de sexos, cultural, de
edades, de capacidades, de ambitos territoriales,
de formas de organizacion y participacion
ciudadana, de preferencias y de necesidades;

La atencioén prioritaria a los grupos vulnerables se orienta a la
construccion de la igualdad social, considerando las diferencias
culturales, edad, capacidades, ambitos territoriales, formas de
organizacion, sexo y participacion ciudadana, preferencias y
necesidades.




INTEGRALIDAD: Articulacion y
complementariedad entre cada una de las politicas
y programas sociales para el logro de una
planeacion y ejecuciéon multidimensional que
atiendan el conjunto de derechos y necesidades de
los ciudadanos;

El Programa de Mejoramiento de Vivienda se ha alineado a los
ejes de desarrollo del Programa General de Desarrollo del
Distrito Federal (PGDDF) 2013-2018 en donde se establecieron
los objetivos, metas y lineas de accion para la definicion e
implementacion de las politicas pihblicas de la Ciudad de
Meéxico hasta el 2018.

TERRITORIALIDAD: Planeacion y ejecucion de
la politica social desde un enfoque socio-espacial
en el que en el ambito territorial confluyen, se
articulan y complementan las diferentes politicas
y programas y donde se incorpora la gestion del
territorio como componente del desarrollo social
y de la articulacion de éste con las politicas de
desarrollo urbano;

La aplicaciéon de los programas sustanciales del Instituto de
Vivienda se aplica en todas las Delegaciones de la Ciudad de
Meéxico, su insercion en la comunidad intenta integrarse al
tejido social aprovechando los servicios existentes en cada zona
de la ciudad o haciendo inversion para cubrir los requerimientos
nuevos de servicios. De manera preferente el INVI se inserta en
sectores urbanos en donde existen las condiciones adecuadas de
equipamiento urbano y servicios asi como la posibilidad de
suelo accesible para atender a la poblacién potencial de los
programas sustantivos.

EXIGIBILIDAD: Derecho de los habitantes a
que, a través de un conjunto de normas y
procedimientos, los derechos sociales sean
progresivamente exigibles en el marco de las
diferentes politicas y programas y de Ila
disposicion presupuestal con que se cuente.

Para la poblacién potencial a la que va orientada esta politica
existen reglas de operacibn que constantemente se van
actualizando, siendo este el principal instrumento legal en el que
se basan los programas y al que tiene acceso la poblacién en
general y a todos los interesados en integrarse a estos
programas.

PARTICIPACION: Derecho de las personas,
comunidades y organizaciones para participar en
el disefio, seguimiento, aplicacion y evaluacion de
los programas sociales, en el ambito de los
organos y procedimientos establecidos para ello;

Para este propdsito se cuenta con la integracién de un Consejo
Directivo formado por organismos publicos y de la sociedad
para darle seguimiento a las disposiciones establecidas por las
autoridades en el cumplimiento de las metas de cada
administracion.

TRANSPARENCIA: La informacién surgida en
todas las etapas del ciclo de las politicas de
desarrollo social sera publica con las salvedades
que establece la normatividad en materia de
acceso a la informacién y con pleno respeto a la
privacidad de los datos personales y a la
prohibicion del uso politico-partidista,
confesional o comercial de la informacion;

Toda la informacion relativa a los procedimientos y procesos
para la aplicacion del programa, del ejercicio del presupuesto,
del padron de beneficiarios, entre otros aspectos se publica en el
portal del Instituto, y se pone a disposicion frente a las
solicitudes de informacion publica, siempre observando lo
dispuesto por la Ley de Proteccién de Datos Personales.

EFECTIVIDAD: Obligacién de la autoridad de
ejecutar los programas sociales de manera
austera, con el menor costo administrativo, la
mayor celeridad, los mejores resultados e
impacto, y con una actitud republicana de
vocacion de servicio, respeto y reconocimiento de
los derechos que profundice el proceso de
construccion de ciudadania de todos los
habitantes.

La efectividad se refleja mediante la publicacién de los
indicadores sefialados en las Reglas de Operacion mismos que
se publican en los Informes anuales y semestrales de la
Direccion General del Instituto de Vivienda.

III1.1.2. Andlisis del Apego de las Reglas de Operacién a los Lineamientos para la Elaboracién de Reglas de Operacion

2015,2016 y 2017.
Introduccion S S S
I.Dependencia o Entidad S S S
Responsable del Programa
11.0bjetivos y Alcances S S




111.Metas Fisicas S
1V .Programacion
Presupuestal B i 5
V.Requisitos S S S
Procedimientos de Acceso
VI.Procedimientos de S S S
Instrumentacion
VII.Procedimientos de
Queja o Inconformidad S S S
Ciudadana
VIII.Mecanismos de
Exigibilidad S 3 3
IX.Mecanismos de g S S
Evaluacion e Indicadores
X:Fpmas de Participacién S S S
Social
XI.Articulacién con otros

A S S S
Programas Sociales

Valoracion: S (Satisfactorio), P (Parcial), NS (No satisfactorio) y NI (No se incluyo).
I11.1.3.Analisis del Apego del Disefio del Programa Social a la Politica de Desarrollo Social de la Ciudad de México
Derechos Sociales que se contribuye a garantizar a través del programa social

Acorde con la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, y tomando en consideracién la definicion de “derechos
sociales”, citada en los lineamientos para la evaluacion interna 2015, de la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Derechos Humanos que a la letra dice “Los Derechos Sociales (Economicos, Sociales y Culturales), son los
derechos que tienen por objeto garantizar la igualdad y la libertad real de los individuos. Son considerados derechos de
igualdad material por medio de los cuales se busca alcanzar la satisfaccion de las necesidades basicas de las personas y el
maximo nivel posible de vida digna”.

El Derecho a un nivel de vida adecuado, conlleva el derecho a disfrutar de un bien basico como es el de la vivienda, los
programas de vivienda del Instituto de Vivienda, garantizan el disfrute de un nivel de vida digno, al hacer alcanzable para
un sector de la poblacién vulnerable por su condicién econdmica, el goce de un derecho social y econémico.

No se especifica (no
solicit6 en el lineamiento).

Toda persona tiene derecho a un nivel de vida
adecuado que le asegure, asi como a su familia, la
salud y el bienestar, y en especial la alimentacion,
el vestido, la vivienda, la asistencia médica y los
servicios sociales necesarios.

Derechos Humanos:
Articulo 25(Fuente:
Asamblea General de las
Naciones Unidas en su
Resolucién 217 A (1I1), el 10
de diciembre de 1948

EUA, 16 de diciembre de
1966 Adhesion de México:
23 de marzo de 1981
Decreto Promulgatorio DO

Estados Partes tomardn medidas apropiadas para
asegurar la efectividad de este derecho,
reconociendo a este efecto la importancia esencial
de la cooperacién internacional fundada en el libre

Pacto __ Internacional _ de | Los Estados Partes en el presente Pacto reconocen | No se especifica (no se
Derechos Econémicos, | el derecho de toda persona a un nivel de vida | solicité en el lineamiento).
Sociales y  Culturales: | adecuado para si y su familia, incluso alimentacién,

Articulo 11 fracc. 1 (Fuente: | vestido y vivienda adecuados, y a una mejora

Adopcion:  Nueva York, | continua de las condiciones de existencia. Los




12 de mayo de 1981).

consentimiento.

Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos:
Articulos  4°.  (Fuente:
Publicada en el Diario
Oficial el 5 de febrero de
1917)

Toda familia tiene derecho a disfrutar de una
vivienda digna y decorosa.

Si. Reglas de Operacion de los

Programas Sociales  del
Instituto de Vivienda del
Distrito Federal para los

Ejercicios Fiscales 2015, 2016
y 2017.

Plan Nacional de Vivienda
2014-2018 (Fuente: Diario
Oficial de la Federacion30

Ha sido formulado en apego a las prioridades de la
politica de vivienda, y contribuira a alcanzar tres de
los objetivos dispuestos en el Programa Sectorial de

No se especifica (no se
solicité en el lineamiento).

de abril de 2014 Desarrollo Agrario y Territorial y Urbano. Estos
son: incentivar el crecimiento ordenado de los
asentamientos humanos, los centros de poblacion y
las zonas metropolitanas; consolidar ciudades
compactas, productivas, competitivas, incluyentes y
sustentable, que faciliten la movilidad y eleven la
calidad de vida de sus habitantes; y, fomentar el
acceso a la vivienda mediante soluciones
habitacionales bien ubicadas, dignas y de acuerdo a
estandares de calidad internacional.

Sefiala que la programacion del sector publico en
materia de vivienda se establecerd, entre otros
instrumentos, en el Programa Nacional de
Vivienda; y, en su articulo 9, que dicho Programa
sera formulado por la CONAVI, aprobado por el
Presidente de la Republica mediante decreto y
estara sometido a un proceso permanente de control
y evaluacién en los términos prescritos por dicho
precepto legal.

Alineacion y contribucion del programa social con el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, los
Programas Delegacionales de desarrollo, los Programas Sectoriales e Institucionales

del | Si RO2015 publicadas

Eje 4: Habitabilidad y Servicios, Espacio El objetivo general

Programa

General de | Publico e Infraestructura programa es el de Diseiar, | el 29 de enero de
Desarrollo establecer, proponer, promover, | 2015, RO2016
2013-2018 coordinar, ejecutar y evaluar las | publicadas el 26 de

politicas 'y programas de | enero de 2016 y

RO2017 publicadas el
31 de enero de 2017.

vivienda, en especial los
enfocados a la atencion
prioritaria a grupos de escasos
recursos econémicos,
vulnerables o que habiten en
situacion de riesgo, asi como al
apoyo a la produccién social de
vivienda en el marco del
Programa General de Desarrollo
del Distrito Federa

Area de Oportunidad 6: Vivienda

Objetivo 1: Atender las necesidades de
vivienda de la poblacién de bajos ingresos
de la capital, brindando oportunidades
econdmicas y sociales para su adquisicion




y haciendo énfasis en los atributos del
derecho a una vivienda adecuada y digna
Meta 1: Construir vivienda de interés
social con esquemas que permitan la
sustentabilidad, la competitividad y la
equidad. Linea de Accién: Modernizar los
proyectos y la normatividad para la
construccion de vivienda social, que
permitan generar edificaciones de mayor
superficie, menor costo y en menor tiempo
de ejecucion; cercanas a las redes de
transporte publico y fuentes de empleo;
con servicios urbanos y de comercio local,
y que sean amigables con el medio
ambiente.

Meta 2: Ampliar, bajo una perspectiva de
género, la cobertura de los programas de
mejoramiento de vivienda,
preferentemente dirigida a la poblacién
residente de bajos recursos econémicos, en
condiciones de vulnerabilidad y en
situacién de riesgo.

Linea de accion: Propiciar el otorgamiento
de subsidios, permisos y créditos para la
adecuacion de la vivienda, la ejecucion de
las adaptaciones especiales y el cambio de
funcion de los espacios, para que
respondan a las necesidades de la
poblacion con discapacidad, con movilidad
reducida y personas adultas mayores.

Programa
Sectorial
de
Desarrollo
Urbano y
Espacio
Publico
2013-2018

Area de Oportunidad 6: Vivienda

Objetivo 1: Atender las necesidades de
vivienda de la poblacién de bajos ingresos
de la capital, brindando oportunidades
econdmicas y sociales para su adquisicion
y haciendo énfasis en los atributos del
derecho a una vivienda adecuada y digna.

Meta 1: Impulsar la construccién de
vivienda de interés social y popular por
medio de 160,000 acciones de vivienda,
que incluyan mejoramientos de vivienda,
nuevos esquemas de financiamiento,
ayudas de renta, subsidios ante organismos
publicos y privados aplicando criterios de
sustentabilidad y en coadyuvancia con
instancias de gobierno que tengan
competencia en el tema, en el periodo
2013-2018. Accion que llevara a cabo el
INVI  en  corresponsabilidad  con

El cumplimiento del objetivo 1,
se establece desde el objetivo
general que seflala a los
enfocados a la atencion
prioritaria a grupos de escasos
recursos econdmicos,
vulnerables o que habiten en
situacion de riesgo.

Si RO2015 publicadas
el 29 de enero de
2015, RO2016
publicadas el 26 de
enero de 2016 vy
R0O2017 publicadas el
31 de enero de 2017.




SACMEX, SEDUVI, CEJUR, OM,
SEGOB, ACH y PROSOC.

I1L.2.1dentificacién y Diagnostico del Problema Social Atendido por el Programa Social

“Problema

En la udad de México exite

En Ia Ciudad d Méxio

En la Ciudad de éi

padece el problema
los

hogares

cifras de

cuales

cuentan con vivienda propia), de
57,550
objetivo pues
como ingresos de 1 a 8§ vsmd
(Datos obtenidos con base en
CONAVI para el

son

que requieren mejoramiento
de vivienda y que tienen un
ingreso salarial de entre 1 a
8 vsmd

los
tiene

social
identificado un alto porcentaje de poblacién | existe un alto porcentaje de | existe un alto porcentaje de
vulnerable que habita en | poblacién vulnerable que | poblaciéon vulnerable que
viviendas deterioradas habita en viviendas | habita en viviendas
deterioradas deterioradas
Poblacion que | 117,157 hogares afectados (no | 18,893 hogares vulnerables | Para este afio, con base en

el diagnostico del Programa
Institucional y de la meta
establecida por el gobierno
de la ciudad para el periodo
2013-2018 de 160,000
acciones de vivienda, se

diagndstico general). tuvo el compromiso de
generar 12,423 acciones de
vivienda nueva.
Ubicacion 16 delegaciones de la Ciudad de | 16 delegaciones de la| 16 delegaciones de Ila
geografica del | México Ciudad de México Ciudad de México
problema

Identificacion de Indicadores relacionados con el

INFONAVIT (Mejora Tu

robem sl etablecido

Nimero de tarjetas entregadas a .
Casa)l Fedorsl dere*::hohabient::l;:l ¢ S8 datos
INFONAVIT (Mejoravit- Numero de tarjetas entregadas a :
Remodelacion)2 Epdc derechohabient:;j . i
INFONAVIT (Mejoravit- Numero de tarjetas entregadas a
Ampliacién)3 Federal derechohabientes Sin datos
SEDATU/FONHAPO Numero de subsidios entregados a
(Programa de Vivienda Digna habitantes de hogares en situacion de
2016) (4) Federal pobreza y en zonas de alto riesgo o Sin datos
que pertenezca un integrante a un
grupo vulnerable
SEDATU/FONHAPO Numero de subsidios entregados a
(Programa de Vivienda Rural) habitantes de hogares en situacién de
“ Federal pobreza y en zonas de alto riesgo o Sin datos
que pertenezca un integrante a un
grupo vulnerable
SEDATU/CONAVI Numero de subsidios entregados a la
(Programa de Esquemas de poblacion de bajos ingresos que tiene
Financiamiento y Subsidio acceso a una solucion habitacional
Federal para Vivienda "o" Federal Sin datos
Programa de Acceso al
Financiamiento para
Soluciones Habitacionales)




(6)
SEDESOL/FONHAPO Numero de subsidios entregados a

(Programa de Ahorro y Federal familias en situacion de pobreza

Subsidio para la Vivienda Tu patrimonial

Casa) (7)

DELEGACION ALVARO Nimero de apoyos econdémicos

OBREGON (Programa entregados a habitantes de escasos

Coinversi6n Social Para la Loci recursos

Rehabilitacién de Unidades

Habitacionales-CONVIVE

2014) (8)

DELEGACION GUSTAVO Nimero de apoyos econdmicos

A. MADERO (Programa Local entregados a los habitantes de las

Social “Hagamos Unidad)(9) viviendas que lo requiera

Instituto de Vivienda: Reglas

de Operacion kpcal

P
*Atencion a | Numero de personas catalogadas | 2015: 5,929 (81.93%)
sujetos como sujetos prioritarios de crédito
prioritarios de | que han recibido un crédito al 4
crédito mes/Numero total de créditos
otorgados

2016: 80.19 (anual)
2017: 20,8008(anual)
*Atenciéon a | Numero de familias con ingresos de | 2015: 6,404 (88.49%)
familias con | hasta 5VSMD que han recibido un
ingresos  de | crédito/ Numero de familias con
hasta SVSMD | ingresos hasta por 5VSMD con
necesidad de vivienda

2016: 19 % (anual)
2017: 54.45% (anual)

Fuente: Matriz de Indicadores del Programa Social
Causas que originan el problema social y efectos producidos por el problema social

De acuerdo a las Reglas de Operacion y Politicas de Administracion Crediticia y Financiera, que son el marco legal de
operacién del Instituto de Vivienda, hoy en dia la vivienda en la Ciudad de México, es una necesidad basica no satisfecha
para amplios sectores de la poblacion; prevalece un creciente déficit y ademas, las condiciones de vivienda de algunos
sectores se deterioran, en especial, las de aquellos en condiciones de pobreza o vulnerabilidad, que habitan en situaci6n de
riesgo, que no pueden comprobar un ingreso y que no cuentan con posibilidad de acceder a ningtin tipo de financiamiento o
apoyo para resolver sus necesidades habitacionales. En estos sectores se acumula el mayor requerimiento de acciones
habitacionales, y la satisfaccion a esta demanda es el reto que enfrenta la actual administracion.

Las causas que originan esta situacion, tienen que ver con cuestiones estructurales de la actual condicién econdémica del
pais, en primer lugar son los recursos insuficientes que percibe la poblacién, y que generan una situacién de subempleo y
desempleo; el costo del suelo que lo hace caro e inaccesible lo que origina que la gente se desplace hacia lugares con
insuficiente estructura urbana; por otra parte la vulnerabilidad de la poblacién por edad, por capacidades diferentes, por su
origen étnico, por ser madres y padres solteros con dependientes econémicos también es una causa de esta situacion
planteada, el que no sea sujeta de algin tipo de financiamientos y/o apoyos de tipo habitacional; por dltimo la dindmica
poblacional es una causa importante del problema del déficit habitacional, pues es mayor los cambios que se estdn
ocurriendo en estas nuevas formas de composicion social, que las politicas publicas que atiendan las nuevas necesidades de
apoyos habitacionales.

En cuanto a los efectos que se generan, por lo antes descrito es que en primer lugar existe nula capacidad de respuesta para
el pago de un financiamiento al no cumplir con el perfil para ser sujetos de créditos por su condicién de vulnerabilidad y/o
sus escasos recursos economicos, por lo que la oferta de vivienda de interés social se vuelve exigua; se generan
asentamientos irregulares en zonas marginadas, periféricas y/o de riesgo, con procesos de autoconstruccion deficientes,



condiciones insalubres de las viviendas, y hacinamiento; generandose un rezago habitacional para este sector de la
poblacion.

A través del programa de Mejoramiento de Vivienda, mediante las ayudas de beneficio social, se atiende de manera
prioritaria al segmento de la poblacién que requiere, incluso de estos subsidios gubernamentales, en razén de que su ingreso
es menor al tope de S5vsmd, y de forma complementaria con los recursos del capitulo 4000 del presupuesto de egresos, se
atienden sus necesidades de apoyo.

escripcn del

Se

problema

identific6 el
problf-:ma ks Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio il e N
atendido por el planteado
Programa Social
Datos Estadisticos Se wubicé a la poblacién
del problema Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio potencial  susceptible  de
social atendido padecer el problema
Identificacion de Los datos estadisticos
la poblacién que aportados permiten ubicar el
padece la Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio porcentaje de poblacién en el
problematica que el INVI debe de tener una
cobertura
Ubicacién Se ubico a las 16 delegaciones
geogrlics 2 Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio P"”‘?cas ok Cmda.d de
problema México como las susceptibles
de padecer este problema
Descripcion  de Se identifico6 como la causa
las causas del principal los bajos ingresos,
problema también por ser poblacién con
Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio o finili
monoparentales. adultos
mayores, indigenas y
habitantes de vivienda en
riesgo.
Descripcion  de Se visualiza en el arbol del
los efectos del No se incluyo Parcial No se incluy6 problema.
problema
Linea base Se establecio las metas fisicas,
: : : la osible oblacion
s Pl Parcial geneﬁciarig de las al))/udas de
beneficio social

Valoracién: Satisfactorio, parcial, no satisfactorio, no se incluyé.
IIL.3.Andlisis del marco Légico del Programa Social

111.3.1.Arbol del Problema



] MENOR CALIDAD DE VIDA ]

SE HABITAEN o
CONDICIONES VIVIENDA CON Vi ABILIDAD
INSALUBRES RIESGD ANTE DESASTRES
DE VIVIENDA ESTRUCTURAL NATURALES

HACINAMIENTO

EN LA CIU O EXISTE UN ALTO

ENTAJE DE POBLACION VUL BLE* QUE
HABITA EN \ DAS DETERIOR, &

CAUSAS DEMOGRAFICAS
* Segun el articulo 4 del Capitulo | Disposiciones Generales, de la Ley de Vivienda del D:stmo federal, la mllqgn vulnerable es aquella constituida por los
adultos mayores y personas discapacitadas, jefas de hogar, madres solteras, poblacié 1 p con empleo temporal y/o informal de bajos
recursos econémicos.

111.3.2.Arbol de Objetivos

MEJORAR LAS CONDICIONES DE VIDA

VIVIENDAS DISMINU I DE
REDISENO ¥ REHABILITADAS ¥ RIESGOS
MEJORAS DE MAS SEGURAS ESTRUCTURALES ;
VIVIENDA CON n AMPLIACION DE
CARACTERISTICAS DE ESPACIOS
SUSTENTABILIDAD HABITABLES POR

FAMILIAR

£ LA CIUDAD DE MEXICO LA POBLACION QUE PERCIBE
MENOS DE 8 VSMD TIENE ACCESO A FINANCIAMIENTO
PARA MEJORAR LAS CONDICIONES FISICASY
| ESTRUCTURALES DE SUVIVIENDA

LINEAS DE FINANCIAMIENTO CON TALLERES DE DISENIO DE ALTERNATIVAS DE
2 SITOS MINIMOS PARA P HABITABILIDAD MEJORAMIENTO A LA VIVIENDA A
DE ESCAOS RECURSOS ECONONIMCOS RAVES DE OCHC ALIDADES




111.3.3.Arbol de Acciones

MEJORAR LAS CONDICIONES DE VIDA

ACCESO A 3 AMPLIACION DE
CREDITOS ! 5
BLA v L VIVIENDAS OISMINUCION DE POF
CONDICIC A S i REHABILITADAS Y RIESGOS RECIMIETNOD

FAVOR S SUSTENTABILIDAD MAS SEGURAS ESTRUCTURALES FAMILIAR

EN LA CIUDAD DE MEXICO LA POBLACION QUE PERCIBE
MENOS DE 8 VSMD TIENE ACCESO A FINANCIAMIENTO
PARA MEIORAR LAS CONDICIONES FISICAS ¥
ESTRUCTURALES DE SU VIVIENDA

ENDA A
IDADES

REQUISITOS PARA SER BENEFICIARIO: ASESORIA TECNICA 8 MODALIDADES DE CREDITO:

*  SER HABITANTE DEL DF PROFESIONAL PARA QUE LA *  MEJORAMIENTO DE VIVIENDA

+  SER MAYOR DE EDAD Y TENER MAXIMO 64 ARIDS ELABORACION DE LOS «  MANTENIMIENTO GENERAL

+  EN CASO DE SER MAYOR DE 64 AROS, RECURRIRA PROYECTOS A DESARROLLAR *  VIVIENDA NUEVA PROGRESIVA
LA FIGURA DE DEUDOR SOLIDARIO ESTEN APEGADOS A *  OBRA EXTERNA

*+  TENER UN INGRESO MENSUAL FAMILIAR DE HASTA NORMATIVIDAD Y QUE SEAN *  VIVIENDA PRODUCTIVA
8 VSMD O DE S VSMD DE FORMA INDIVIDUAL SUSTENTABLES +  CONDOMINIO FAMILIAR

*  SUWIETOS PRIDRITARIOS DE CREDITO: MADRES O * AMPLIACION DE VIVIENDA PARA
PADRES SOLTEROS, IEFAS DE FAMILIACON ARRENDAMIENTO EN LOTE FAMILIAR
DEPENDIENTES ECONGMICOS, ADULTOS MAYDRES, *  VIVIENDA CATALOGADA PATRIMONIAL
INDIGENAS, PERSONSAS CON DISCAPACIDAD,

HABITANTES DE VIVIENDAS EN ALTO RIESGO

I11.3.4.Resumen Narrativo

Fin Contribuir a mejorar las condiciones de vida y de salud de la poblacion vulnerable en la Ciudad de
México a través de apoyos habitacionales.
Propésito La poblaci6n en situacién de pobreza y de vulnerabilidad ha logrado tener una vivienda mejorada

Componentes | Ayudas de beneficio social para personas en condiciones de vulnerabilidad para que puedan obtener de
forma complementaria aspectos de sustentabilidad en sus viviendas terminadas.

Actividades Criterio de otorgamiento: mediante el estudio socioeconémico se aprueban los apoyos de
sustentabilidad.

111.3.5.Matriz de Indicadores del Programa Social

Fin Contribuir a | Nuimero de | [(Numero total | Eficacia | Tasa de | Informes Voluntad
mejorar las | apoyos de apoyos variacié | anuales politica que
condiciones | crediticios crediticios n garantiza la
de vida de | para entregados en permanencia
la poblaciéon | mejoramient | 2015/Numero del programa
en 0s de | total de apoyos
condiciones | vivienda crediticios
de pobreza entregados en
otorgando 2014)-11*100
créditos de
mejoramient
o de
vivienda

Propdsito Poblacion de | Porcentaje (Numero Total | Eficienc | Porcenta | Informes Existen




la Ciudad de | de viviendas | de apoyos | ia je Anuales condiciones
México en | entregadas a | crediticios socioeconémi
condiciones | poblacién en | entregadas en cas de empleo
de condiciones | 2015/Ntimero formal y
vulnerabilida | de total de salarial
d tienen | vulnerabilid | solicitudes
acceso a un | ad recibidas en
apoyo 2015)*100
crediticio
para mejorar
su vivienda
Componente | Ayudas de | Porcentaje (Numero total | Calidad | Porcenta | Informes Problemas
s beneficio de ayudas de de apoyos je Anuales presupuestale
social beneficio crediticios para s
entregadas social mejoramientos
en el periodo | entregados entregados en
por 2015/ Numero
sustentabilid de apoyos de
ad beneficio social
por
sustentabilidad)
*100
Actividades | Se Porcentaje Numero total de | Econom | Porcenta | Informes No se cumpla
selecciona a | de personas | personas  que | ia je Anuales con los
las personas | seleccionada | cumplen con el criterios  de
susceptibles | s para recibir | requisito de seleccion
de acceder a | ayudas de | hasta
las  ayudas | beneficio Svsmd/Numero
de beneficio | social total de
social personas que no
alcanzan a
cubrir el
requisito de
hasta 5vsmd

I11.3.6.Consistencia Interna del Pro

Légica Vertical

El fin del Se estéd vinculando con los
programa esta objetivos del fin en el
vinculado a Satisfactori resumen narrativo de esta
objetivos o metas | Parcial Satisfactorio No se incluyé evaluacion 2016, al
generales, o Programa General de
sectoriales 0 Desarrollo y del Sectorial
institucionales
Se incluyen las Se establecen los criterios
actividades de seleccion para acceder a
necesarias y | Satisfact | Satisfactori . . . las ayudas de beneficio

: . Satisfactorio No se incluyé p
suficientes para la orio 0 social
consecucion  de
cada componente.
Los componentes : Satisfactori : ; : Se definen en el resumen

: Parcial Satisfactorio No se incluy6 . .

son los necesarios 0 narrativo en esta evaluacién




y suficientes para

2016 los componentes para

lograr el lograr el propo6sito
propésito del
programa.

El propdsito es
unico y representa
un cambio
especifico en las

Satisfactori

En las Reglas se sefiala un
objetivo general, en la
evaluacion 2016, se
definen en el resumen

entrega de los

e Parcial Satisfactorio No se incluyé .
condiciones  de 0 narrativo
vida de la
poblacién
objetivo.
En el proposito la En ambos ejercicios se
poblacién delimita en el diagnéstico,
objetivo esta Satisfactori pero en la evaluacién 2016,
definida con | Parcial Satisfactorio No se incluy6 se definen en el resumen
claridad y acotada # narrativo
geografica o
socialmente
El Propésito es Se definen en el resumen
consecuencia narrativo en esta evaluacion
directa que se N o Satisfactori . . ? 2016 los componentes para
espera  ocurrird satls_facto 5 Satisfactorio No se incluyé lograr el propésito
rio
como resultado de
los componentes
El objetivo de fin En las RO2015, no se
tiene asociado al definié un resumen
menos un No . . narrativo; en la evaluacion
; Satisfactori : . : :
supuesto y estd | satisfacto o Satisfactorio No se incluyé 2016 si se define
fuera del ambito rio
del control del
programa
El objetivo de En las RO2015, no se
propésito  tiene defini6 un resumen
asociado al menos No Satisfactori narrativo; en la evaluacion
un supuesto y esta | satisfacto Satisfactorio No se incluyé 2016 si se define
fuera del ambito rio <
del control del
programa
Si se mantiene el En las RO2015, no se
supuesto, se N defini6 un resumen
. o . . . .
considera que el : Satisfactori : : ; narrativo; en la evaluacion
- satisfacto Satisfactorio No se incluy6 .
cumplimiento del Ao 0 2016 si se define
proposito implica
el logro del fin
Los componentes En las RO2015, no se
tienen asociados defini6 un resumen
al menos un No Satisfactori narrativo; en la evaluacion
supuesto y estd | satisfacto Satisfactorio No se incluyé 2016 si se define
fuera del 4mbito | rio ©
del control del
programa
Si se mantienen En las RO2015, no se
No " ; :
los supuestos, se il facts Satisfactori Satisfactorio No s el defini6 un resumen
considera que la o 0 v narrativo; en la evaluacion

2016 si se define




componentes
implica el logro
del propésito

Las actividades
tienen asociado al
menos un
supuesto y esta
fuera del ambito
del control del
programa

satisfacto

No

rio

Satisfactori

Satisfactorio

No se incluyé

En las RO2015, no se
defini6é un resumen
narrativo; en la evaluacion
2016 si se define

Si se mantienen
los supuestos, se
considera que la
realizacion de las
actividades
implica la
generacion de los
componentes

satisfacto

No

o

Satisfactori

Satisfactorio

No se incluyo

En las RO2015, no se
definioé un resumen
narrativo; en la evaluacion
2016 si se define

Valoracion: Satisfactorio, Parcial, No satisfactorio y No se incluyd.

I11.3.7.Valoracién del Disefio y Consistencia de los Indicadores para el Monitoreo del Programa Social (Légica Horizontal)

Los indicadores a nivel En las RO2105 no se

de . fin permiten No _ reallz{) el resumen .
monitorear el programa A : : " Satisfact ; narrativo, en la evaluacién
y stk satisfactori | Satisfactorio y No se incluy6 2016 5l 56 tealizd la
adecuadamente el logro o propuesta de indicador del
del fin. fin

Los indicadores a nivel En las RO2105 no se

de proposito permiten No realizé el resumen
;nomtorear " pr:%;?;n; satisfactori | Satisfactorio Sa(t::’i?a No se incluyé gztirgtgze izal;:; ?;uamén
adecuadamente el logro ¥ propuesta de indicador del
del proposito. fin.

Los indicadores a nivel En las RO2105 no se

de componentes realiz6 el resumen
permiten monitorear el No Satisfact narrativo, en la evaluacion
programa y evaluar | satisfactori | Satisfactorio orio No se incluy6 2016 si se realizo la
adecuadamente el logro o propuesta de indicador del
de cada uno de los fin.

componentes.

Los indicadores a nivel En las RO2105 no se

de actividades permiten realiz6 el resumen
monitorear el programa No Satisfact narrativo, en la evaluacién
y evaluar | satisfactori | Satisfactorio orio No se incluyé 2016 si se realizé la
adecuadamente el logro 0 propuesta de indicador del
de cada una de las fin.

actividades.

Valoracion: Satisfactorio, Parcial, No satisfactorio y No se incluyé.




La siguiente valoracion deberd realizarse por cada indicador, tanto de la Matriz de indicadores presentada en las Reglas de
Operacion 2015, 2016 y 2017 como de la Matriz de Indicadores Propuesta en la presente evaluacion. De acuerdo a los
siguientes criterios de valoracion (que en la casilla correspondiente deberan ser valorados con SI o NO):

A. La férmula de célculo del indicador es coherente con su nombre.

B. Existe coherencia dentro de los elementos (numerador y denominador) que conforman la féormula de calculo del
indicador.

C. La descripcion de las variables de la formula de célculo permite tener claridad sobre cualquier concepto incluido en ella.
D. El indicador refleja un factor o variable central del logro del objetivo.

E. Los medios de verificacion planteados en el indicador son consistentes.

F. El tipo de indicador esté bien identificado (eficacia, eficiencia, calidad, economia).

Numero de créditos
otorgados en el

Programa

Si

Si

Si

No

Si

Si

Numero de personas
beneficiadas por los
créditos otorgados en el

Programa

Si

Si

Si

Si

Si

Atencién a familias con
ingresos de hasta
5VSMD

Si

Si

Si

Si

Si

Equidad de género

Si

Si

Si

Si

Si

UT'S de alta
marginacion atendidas

Si

Si

Si

Si

Si

UT’S de muy alta
marginacion atendidas

Si

Si

Si

Si

Si

Numero de créditos
otorgados en el
Programa

Si

Si

Si

No

Si

Si

Nuamero de personas
beneficiadas por los
créditos otorgados en el
Programa

Si

Si

Si

No

Si

Si

Atencion a familias con
ingresos de hasta
S5VSMD

Si

Si

Si

No

Si

Si

Equidad de género

Si

Si

Si

No

Si

Si

UT’S de alta
marginacion atendidas

Si

Si

Si

No

Si

Si

UT’S de muy alta
marginacién atendidas

Si

Si

Si

No

Si

Si

Numero de

créditos Si

Si

Si

No

Si

Si




otorgados en
el Programa
Numero de
personas
beneficiadas
por los Si Si Si No Si Si
créditos
otorgados en
el Programa
Atencion a
familias con
ingresos de
hasta 5VSMD
Equidad de
|_género

UT’S de alta
marginacion Si Si Si No Si Si
atendidas
UT’S de muy
alta
marginacion
atendidas

Si Si Si No Si Si

Si Si Si No Si Si

Si Si Si No Si Si

Ntmero de
viviendas
entregadas en el
programa
Porcentaje de
viviendas
entregadas a
poblacién en
condiciones de
vulnerabilidad
Porcentaje de
ayudas de beneficio
social  entregadas Si Si Si Si Si Si
por
complementariedad
Porcentaje de
ayudas de beneficio
social entregadas
por sustentabilidad
Porcentaje de
personas
seleccionadas para Si Si Si Si Si Si
recibir ayudas de
beneficio social

Si Si Si Si Si Si

Si Si Si Si Si Si

Si Si Si Si Si Si

111.3.8.Analisis de los Involucrados

El Anidlisis de Involucrados es una herramienta de la gerencia social que permite entre otras cosas definir para cada
involucrado, suposicion, fuerza e intensidad frente al proyecto.



Solicitante Ciudadanos Acceder a | Existe acceso Bajo La gestion,
residentes en el | Créditos para | limitado a incumplimiento
D.F, con ingresos | Vivienda. créditos por parte de requisitos.
inferiores a de otras
8vsmd. instituciones

financieras.

Acreditado Persona Acceso a créditos | El  tiempo de Bajo El
beneficiada con | para respuesta. incumplimiento
un crédito. mejoramiento de de pagos

vivienda.

Organizacién Gestores y | Gestion y | Falta de Muy Alto Corrupcion,

Social Representantes. representacion de | conocimiento de discrecionalidad

solicitantes de | la gente para en el manejo de
ayudas. gestionar las los recursos.
ayudas.

Asesores Asesoria en el | Por normatividad | Falta de Medio Falta de

Técnicos disefio de | es una | actualizacién vy continuidad en el
proyecto. obligatoriedad poco seguimiento.

contar con un | conocimiento de
asesor. las normas.

Personal Equipo de trabajo | Eficientar la | Desconocimiento Alto Falta de

Operativo que opera el | gestion de las [ de las Reglas de capacitacion
programa ayudas. Operacion.

Organos Consejo Donde se definen | Poco  personal, Alto Presupuesto bajo.

Supremos Directivo, las bajo presupuesto
Comité de | modificaciones a | para atender a la
Financiamiento, | las Reglas de | poblacién.

Sria. de Finanzas, | Operacion,

Secretaria de | aprobacion  de

Desarrollo créditos,

Social, SEDUVI, | subsidios,

Contraloria lineamientos para
evaluaciones y
reglas de
operacion,
aplicacion de
fondos de ayuda
social.

FIDERE Organo de | Cobranza al | Falta de pagos, Medio Falta de
recuperaciéon de | 100% acreditados recuperacion
créditos. incumplidos.

Asamblea Organo Aprueba el | Inequidad en la Muy Alto Designacion

Legislativa del | Legislativo en el | presupuesto asignacion  del insatisfactoria del

Distrito Federal | Distrito Federal. establecido en el | presupuesto. presupuesto.

POA.

Gobierno de la | Disefia e | Mejorar las | Politicas Muy alto Normatividad sin

Ciudad de | instrumenta las | condiciones de | Insuficientes actualizar.

México politicas vida de la
publicas. poblacién




I11.4.Complementariedad o Coincidencia con otros Programas Sociales

Mejra

INFON

tarjeta

Coincidencia

El éra de enfoque

Contribuir a | Derechoha | Una
Casa AVIT | mejorar el biente con el fondo del programa federal
(http://ww hogar y Ila asignado que coincide con la del
w.mejorese calidad de hard efectivo programa  evaluado
mpresasme vida; en las tiendas (el  mejoramiento).
Xicanas.co ofreciendo a de materiales Ambos  programas
m/blog/?p los registradas otorgan ayudas de
=2241) derechohabien ante el beneficio social

tes una nueva INFONAVIT. complementariament

opcion de e al crédito

crédito  para

realizar

mejoras

menores que

no afecten

estructuralmen

te la vivienda

tales  como:

acabados,

cambios  de

pintura  y/o

decoracion,

cambio de

alfombras,

pisos, Dbaiios,
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IIL.5.Anilisis de la Congruencia del Proyecto como Programa Social de la CDMX

Como se ha sefialado, los programas de vivienda del Instituto de Vivienda, tienen como objetivo principal que los sectores
de poblacion de la Ciudad de México, por su condicién de vulnerabilidad econémica, social, fisica y por algin tipo de
riesgo estructural o de indole natural, gocen del derecho a un nivel de vida adecuado y digno, a través del acceso a un bien
bésico como es el de la vivienda, se promueve los derechos econémicos y sociales de la poblacion, pues se busca que estos
sectores alcancen la satisfaccion de una de las necesidades basicas de todo ser humano. Para tal fin ofrece opciones a los
diversos sectores sociales que afrontan problemas habitacionales principalmente aquellos dirigidos a la atenci6n prioritaria a
grupos en condiciones de pobreza, vulnerables o que habiten en situacién de riesgo; mediante un mecanismo financiero en
condiciones favorables, se hace uso de los recursos pertenecientes al capitulo 4000 del presupuesto de egresos del Gobiern
de la Ciudad; estos recursos, conforme lo dispuesto en el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social estan sujetos
evaluaciones internas y externas.

Los programas de vivienda del Instituto de Vivienda, tienen un marco legal de operacion que son las Reglas de Operacion y
Politicas de Administracién Crediticia y Financiera, en el se establecen las Politicas Generales que permiten articular y
armonizar los programas de vivienda a las politicas de desarrollo de la ciudad, particularmente a las estrategias de desarrollo
social, desarrollo urbano y ambiental del Distrito Federal, y garantizar una eficaz y adecuada administracién crediticia y
financiera en congruencia con las politicas que se establecen a continuacion. Lo anterior con el fin de contribuir en forma
progresiva a la realizacién del derecho humano a la vivienda, reconocido en el Articulo 4° constitucional; derecho que
precisan la Ley de Vivienda del Distrito Federal y las leyes de la materia, por lo que su vision es de mediano y largo plazo,
pues sus objetivos estdn en congruencia con la politicas habitacional del Programa General de Desarrollo del actual
Gobierno de la Ciudad de México.

Promueven el cumplimiento de los Derechos

Econdmicos, Sociales y Culturales.

Actividades programadas como sucesos importantes de
indole social, académica, artistica, deportiva, cultural, o
de otra naturaleza que contribuyen al desarrollo social de
la poblacion.

Se dividen en: programas de transferencias monetarias o
materiales, de prestacion de servicios, de construccion,
mejoramiento u operacion de la infraestructura social, y
de otorgamiento de subsidios directos o indirectos.

Son por naturaleza casuisticas, de corto plazo y en
algunos casos contingentes y no previsibles.

Procuran atenuar, combatir y en lo posible resolver
problemas de naturaleza estructural que determinan
condiciones de vida y de bienestar precarios en los
hogares e individuos que los padecen.

La necesidad de contar con respuestas flexibles y dgiles
ante eventos inesperados de orden natural o social,
justifica la pertinencia de acciones sociales especificas
que, sin embargo, no deberén realizarse sobre la base de




la discrecion absoluta y sin mecanismos idéneos de
transparencia y rendicién de cuentas.

Resultado de un disefio explicito fincado en lineas de
base, reglas de operacion, lineamientos generales para su
operacion, identificacion de una poblacién objetivo y
prospectiva de resultados esperados.

Constituyen actividades vinculadas a la realizacion de
eventos, al pago de promotores, instructores o personal
para operacion de programas sociales, con cargo al
capitulo 4000. Los que destinen recursos del capitulo
4000 para el pago de premios por concursos o
certimenes; para el otorgamiento de becas o estimulos
econémicos a prestadores de servicio social o practicas
profesionales, y por lo tanto quedan sujetos a lo dispuesto
en la Circular Uno y Uno Bis que emite la Oficialia
Mayor.

Su vision es de corto, mediano y largo plazo.

Todos aquellas transferencias monetarias o en especie no
permanente (Unica o dos veces por afio) para atender
probleméticas  especificas, ya sea para atender
contingencias y emergencias, para solventar una
necesidad concreta y; por tanto, no contribuyan de
manera significativa a la materializacion directa de algin
derecho social.

IV. EVALUACION DE OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL 2016-2018

IV.1 Estructura Operativa del Programa Social 2016-2018

Organigrama de la Direccion Ejecutiva de Promocién y Fomento de Programas de Vivienda:
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Fuente: Manual Administrativo vigente 7/2011.




IV.2. Congruencia de la Operacién del Programa Social en 2016 con su Disefio (Elaboracion de Matriz)

Grado de cumplimiento (satisfactorio, parcial, no satisfactorio) a lo establecido en las Reglas de Operaci6n 2015-2017
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& j:’ beneficio social. | de 2,266 beneficio social. el Programa
> ayudas de Anual de
beneficio Trabajo.
social.
Los requisitos Los requisitos | Los requisitos En la préctica Se cumpli6é
para ser para ser para ser las ABS aplican con lo
beneficiario de beneficiario de | beneficiario de | complementaria establecido
los programas de | los programas | los programas mente para en las
vivienda de vivienda de vivienda aquellos RO2015,
fundamentalment | fundamentalm | fundamentalme | beneficiarios 2016 y 2017
€ son que sean ente son que nte son que sean | que no cuentan y las
mayores de 18 sean mayores | mayores de 18 con la capacidad ROyPAFC.
afios, que vivan | de 18 afios, afios, que vivan | suficiente de
& en la Ciudad de | que vivanen la | enla Ciudad de | pago; por linea
8 | México,noser | Ciudad de Meéxico, no ser | de
< propietarios de México, no ser | propietarios de | financiamiento,
3 vivienda, y que propietarios de | vivienda, y que | es decir, que
2 su ingreso no vivienda, y que | su ingreso no coadyuvan a
€ rebase los 5 suingresono | rebase los 5 cubrir los gastos
‘g vsmm. Para tener | rebase los 5 vsmm. Para necesarios y que
L= acceso a las vsmm. Para tener acceso a estén por < ;
3 ; Satisfactorio
2 ayudas de tener acceso a | las ayudas de encima de los
& beneficio social las ayudas de beneficio social | techos
> | en forma beneficio en forma financieros.
-‘% complementaria | social en complementaria
‘5 a la inversi6n forma a la inversion
5 recuperable, complementari | recuperable,
: deberan de ser aa la inversion | deberéan de ser
i sujetos recuperable, sujetos
prioritarios de deberan de ser | prioritarios de
crédito y que por | sujetos crédito y que
capacidad de prioritarios de | por capacidad
pago no cumplan | crédito y que de pago no
con el requisito por capacidad | cumplan con el
de los 5 vsmm. de pago no requisito de los
cumplan conel | 5 vsmm.
requisito de los
5 vsmm.
Una vez que el Una vez que el | Una vez que el Los Se cumplioé
o beneficiario ha beneficiario ha | beneficiario ha | procedimientos con lo
% < | firmadoel firmado el firmado el de establecido
= ‘2 | contrato de contrato de contrato de Instrumentacion en las
g *2 apertura de apertura de apertura de se encuentran RO2015,
= g crédito, el asesor | crédito, el crédito, el establecidos en Satisfactorio | RO2016y 30
§ B técnico asesor técnico | asesor técnico las ROyPACF. y las
& 2 | designado designado designado ROyPAFC.
— | elabora el elabora el elabora el
= proyecto proyecto proyecto
arquitectonico arquitectdnico | arquitecténico




cualitativa y
cuantitativa
(indicadores).

cuantitativa
(indicadores).

Las RO2015 Las RO2016 Las RO2017 En la practica se Se cumplio
sefialan que se seffalan que se | sefialan que se utilizan los tres con lo
4 - podrén presentar | podran podrén presentar | procedimientos establecido
T g quejas e presentar quejas e por la parte en las
&' g | inconformidades | quejase inconformidade | quejosa. RO2006.
3 '5 por escrito, en la | inconformidad | s por escrito, en
.g g péagina web o es por escrito, | la pagina web o
.2 8 | directamente en | en la pagina directamente en Satisfactorio
;.5 E las instalaciones | web o las instalaciones
8 S | delacontralorfa | directamente de la contraloria
£ § | interna. en las interna.
i instalaciones
S de la
contraloria
interna.
En las RO2015 En las RO2016 | Enlas RO2017 | En la practica el Se cumplio
" se sefiala que los | se sefiala que se seflala que los | mecanismo es con lo
= mecanismos de los mecanismos de | presentar un establecido
g g | exigibilidad mecanismos de | exigibilidad escrito ante el en las
.2 2 | pueden ser exigibilidad pueden ser Director RO2015,
§ S | consultados en la | pueden ser consultados en General o la Satisfactorio | 2016 y 2017
5 E’ pagina de consultados en | la pagina de Contraloria y las
- = | internet la pagina de internet Interna. ROyPAFC.
E www.invi.cdmx. | internet www.invi.cdmx.
gob.mx, www.invi.cdm | gob.mx,
X.gob.mx,
La evaluacion La evaluacién | La evaluacién En la practica se Se han
interna se realiza | interna se interna se han realizado publicado los
conforme a lo realiza realiza las reuniones indicadores
establecido en conforme alo | conformea lo con las dreas trimestrales
2 los Lineamientos | establecido en | establecido en responsables en la
g para la los los que permitan plataforma
'§ Evaluacién Lineamientos | Lineamientos verificar que los de Evalua
5 Interna de los para la para la programas se conforme a
-E Programas Evaluacion Evaluacion estan llevando a la matriz
£ Sociales Interna de los | Interna de los cabo conforme a disefiada
g5 emitidos por el Programas Programas su disefio; para para tal fin.
_E Consejo de Sociales Sociales tal fin se han
E Evaluacion del emitidos por el | emitidos porel | desarrollado Satisfactorio
= Desarrollo Social | Consejo de Consejo de indicadores que
- del Distrito Evaluacion del | Evaluacion del midan la
g Federal, a través | Desarrollo Desarrollo eficiencia y
-z de un sistema de | Social del Social del eficacia de los
g evaluacion Distrito Distrito Federal, | mismos.
s cualitativa y Federal, a a través de un
e cuantitativa través de un sistema de
= (indicadores). sistema de evaluacion
evaluacion cualitativa y




- En las RO2015 En las RO2016 | Enlas RO2017 | La participacién Se cumpli6
8 se reconoce, se reconoce, se reconoce, se da por medio con lo
e facilita, estimula | facilita, facilita, estimula | de los establecido
] y regula la estimula y y regula la contralores en las
‘g participacion regula la participacion ciudadanos que R0O2015,201
& | pluralen la participacion plural en la con derecho a 6y2017 y
‘3 gestion plural plural en la gestion plural voz y voto Satisfactorio las
a garantizando la gestion plural | garantizando la | integran y ROyPAFC
= igualdad de garantizando la | igualdad de toman
3 oportunidades. igualdad de oportunidades. decisiones a
g oportunidades. través de los
= organos de
E' gobierno y
colegiados.
En las RO2015 En las RO2016 | En las RO2017 | Actualmente se Contintian
se sefiala que el se sefiala que se seflala que el | contintian los los

= INVI continuarda | el INVI INVI continuara | trabajos para la acercamiento
= trabajando para | continuaré trabajando para | firma de s con las
'g consolidar trabajando consolidar convenios. instituciones
2 esfuerzos con para consolidar | esfuerzos con como
8 otros organismos | esfuerzos con | otros CONAVly
E) principalmente otros organismos CDL
o) de caracter organismos principalmente
‘5 federal a efecto | principalmente | de caracter
e de generar los de carécter federal a efecto : .
5 medios que federal a de generar los Batisfastario
§ permitan efecto de medios que
P desarrollar una generar los permitan
% amplia gama de | medios que desarrollar una
% opciones para permitan amplia gama de
E afrontar el desarrollar una | opciones para
< problema amplia gama afrontar el
;<' habitacional. de opciones problema

para afrontar el | habitacional.

problema

habitacional.

Fuente: Elaboracion propia con base en los Lineamientos para la Evaluacién Interna 2018 de los Programas Sociales de la
Ciudad de México

IV.3 Descripcion y Andlisis de los Procesos del Programa Social:

Respecto a los procesos de acceso al Programa Social de Mejoramiento de Vivienda, el Manual Administrativo del Instituto
de Vivienda del Distrito Federal, sefiala que de conformidad con las Reglas de Operacién y Politicas de Administracion
Crediticia y Financiera, numeral 4.8., las Ayudas de Beneficio Social, son erogaciones que no se recuperan y que solo se
aplican en los créditos que otorga el Instituto de Vivienda del Distrito Federal, pudiendo operar bajo las siguientes
condiciones:

*Por lineas de financiamiento: Para cubrir los gastos que conforme a lo establecido para las lineas de financiamiento,
pueden ser soportados por ayudas de beneficio social, para la aplicacién de disefios e instalacion de equipos y mecanismos
que permitan la disminucién de emisiones de biéxido de carbono, el ahorro de energia y el ahorro y manejo adecuado del
agua en la vivienda.

La aplicacién de estas ayudas debera de ser aprobada por el Comité de Financiamiento, otorgandose directamente a los
interesados.

*FASE I: Se publican los resultados por parte del Comité de Financiamiento, de las solicitudes aprobadas y no aprobadas.



*FASE II: el solicitante acude al modulo para la firma del Convenio de Ejecucién para el Programa de Mejoramiento de
Vivienda en la linea de Financiamiento de Sustentabilidad y los lineamientos para el ejercicio del financiamiento.

*Se firma convenio (contrato de prestacion de servicios de asesoria técnica para sistemas de sustentabilidad) con asesor
técnico, se elabora disefio de la mejora, estimado de costos de materiales y mano de obra.

*FASE I1I: Ejercicio del crédito-entrega de recursos.

*Se emite las constancias de inscripcion, cita a los acreditados para firma de “Aviso de pago”.

*El asesor técnico realiza visita domiciliaria, para entregar bitacora de obra.

*El beneficiario realiza la adquisicién de materiales para su aplicacion en la obra, contrata mano de obra

*El asesor técnico da seguimiento semanal, y realiza un seguimiento de los gastos realizados asentindolos en la bitcora,
enviando reportes quincenales al area de control.

*FASE IV. Finiquito del ejercicio.

*El asesor técnico elabora finiquito del ejercicio del recurso

IV.4. Equivalencia de los procesos con el Modelo General de los Procesos de un Programa Social:

Principales funciones desempefiadas por adscripcion en el periodo 2015-2017

Planear, programar, dirigir, controlar y
evaluar permanentemente las acciones
derivadas de la autorizacion de
Atencién a | financiamientos, el  control y
4 grupos seguimiento de los procesos de obra, y
sociales ejercicio de recursos correspondientes
vulnerables |al Programa de Mejoramiento de
Vivienda, coordinando las actividades
encomendadas a las  unidades
administrativas que ejecutan el mismo.
Atencion al publico, impartir platicas
informativas, difusiéon del programa,
realizar entrevistas, llenar la solicitud
J.U.D de de crédito, revisar documentos para
Atenci6n 1 integrar el expediente, realizar visita
a Grupos domiciliaria, elaborar reporte de la
sociales visita domiciliaria analizando la
situacion socioeconémica del
solicitante del crédito del Programa de
Mejoramiento de Vivienda.

Consolidar y revisar las bases de
crédito, elaborar el cuadro sintesis de
los casos que seran sometidos al
Comité de Financiamiento, validar la
J.U.D de informacién relacionada con créditos
Control | ’ por aprobar, aprobados, ejercidos total
de o parcial y cancelados, incorporar
Créditos informaciéon al SINTEV, revisar las
corridas financieras para generar el alta
en el sistema de recuperacion, solicitar,
gestionar y notificar las modificaciones
de los créditos.

Direccién
de
Mejorami 3 4 3
ento de
Vivienda




Analizar los indicadores de desempeiio
y el cumplimiento de metas e
identificar dreas de oportunidades,
elaborar metodologias necesarias para
el Programa de Mejoramiento de
Vivienda, participacibn en las
actividades del Gobierno de la CDMX
en materia de mejoramiento, imagen y
rescate urbano, gestionar acciones de
capacitacion para el personal operativo,
atender las actividades del espacio

JUD de participativo del Programa de Derechos
Mejorami Humanos de la CDMX, coordinar la
2 3 1 o :
ento actualizacion del manual de gestién de
Barrial calidad, proponer e implementar las
adecuaciones operativas, organizar,
procesar y proporcionar las
herramientas  necesarias para la
implementacion de los procedimientos,
realizar la actualizacion y distribucién
de bases de datos, reportes analiticos e
informes, apoyo en las evaluaciones
internas y en la actualizacion del
Manual Administrativo, atenciéon al
publico via electrénica, impartir cursos
de capacitacion.
Evaluar a los candidatos para la
plantilla de asesores técnicos externos
del Programa de Mejoramiento de
Vivienda, dar seguimiento a las
JUD de 1 1 | actividades de los asesores técnicos,
Seguimie imprimir las constancias de inscripcion,
nto y elaborar mecanismos para el registro,
procesos seguimiento y control de desempefio de
técnicos los asesores técnicos.
Coordinar la recepcion, clasificacion y
ubicacion de los expedientes en el
. Archivo de Mejoramiento de Vivienda,
Subdirecc
b di concentrar las bases dg datos de los
et documentos  que integran  los
gra 14 11 8 expedientes, atender los requerimientos
on de L
Expedien de los documentos solicitados,
tesp localizacién fisica y traslado de las
solicitudes de documentos o
expedientes, colocar los documentos o
expedientes en su ubicacion geografica.
Supervisar la atencién y recepcion de
solicitudes de crédito en las Mesas de
Subdicede Trém:?e, supervisar la u:ntgg_ragnén de
c expedientes, visitas domiciliarias, dar
ion de A e >
S visto bueno a las solicitudes de crédito,
Seguimie 39 18 26 : h
o proporcionar las bases de crédito para
: presentar ante el Comité de
Técnico

Financiamiento o el H. Consejo
Directivo, llevar acabo las acciones
necesarias para la impresién y firma de




contratos y/o convenios, dar
seguimiento a los recursos financieros
para el ejercicio del crédito, coordinar
y supervisar el funcionamiento
operativo y el desempefio del personal
a su cargo, dar seguimiento a la
documentacion de asesoria técnica,
establecer y mantener coordinacién con
las dependencias y entidades cuya
participacion sea necesaria para el
desarrollo del programa.

Subdirecc
i6n

Territoria
1

11

44

33

22

Supervisar la atencion y recepcion de
solicitudes de crédito en las Mesas de
Tramite, supervisar la integracién de
expedientes, visitas domiciliarias, dar
visto bueno a las solicitudes de crédito,
proporcionar las bases de crédito para
presentar ante el Comité de
Financiamiento o el H. Consejo
Directivo, llevar acabo las acciones
necesarias para la impresion y firma de
contratos  y/o  convenios,  dar
seguimiento a los recursos financieros
para el ejercicio del crédito, coordinar
y supervisar el funcionamiento
operativo y el desempefio del personal
a su cargo, dar seguimiento a la
documentacion de asesoria técnica,
establecer y mantener coordinacién con
las dependencias y entidades cuya
participacion sea necesaria para el
desarrollo del programa.

Fuente: Manual Administrativo vigente 7/201 1, Direccion Ejecutiva de Operacion.

Equivalencia de Procesos, identificando los procesos internos con el Modelo General de Procesos:

Planeacion

Difusién




Solicitud

El interesado
(acreditado) acude a
la mesa de tramite
(modulo) a solicitar
los requisitos para
acceder a la linea de
financiamiento para
los sistemas de
sustentabilidad.

Solo se
obtiene
la ABS
cuando el
acreditad
o ha sido
puntual
en sus

pagos

Incorporacién

Acude a platica
informativa, llena la
solicitud “Cedula de
la Linea de
Financiamiento para
los sistemas de
sustentabilidad del
Programa de
Mejoramiento de
Vivienda” y entrega
los requisitos
adicionales.

Platica
inform
ativa

Obtencion

de bienes

y/o
servicios

Entrega

Se entrega recursos.

Se
entreg
ael
recurs
ode
susten
tabili
dad

Incidencia

Seguimiento y

monitoreo

El asesor técnico da
seguimiento
semanal y realiza un
seguimiento de los
gastos realizados
asentandolos en la
bitacora enviando
reportes quincenales
al 4rea de control.

Seguimi
ento
semanal
de
monitor
€0

Procesos
identificados que no
coinciden con el
Modelo General:




Se realiza visita Dicta
domiciliaria por men
parte de un asesor
técnico, a efecto de
verificar las
condiciones y
caracteristicas del
inmueble a
intervenir y
propuesta de mejora
y se turna al drea
social.

Se realiza el
dictamen técnico y
financiero y se turna +
para procedencia.

Se publican los Se
resultados por el public
Comité de 5 an
Financiamiento. result
ados
Se firma convenio. Se
firma
conve
nio
Fuente: Elaboracion propia con base en los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2017 y 2018 de los Programas
Sociales de la Ciudad de México.

a) Actividades de Inicio

b) Actividades de fin

c¢) Tiempo aproximado de duracion del proceso

d) Numero de servidores publicos que participan

e) Recursos Financieros

f) Infraestructura

g) Productos del proceso

h) Tipo de Informacién recolectada

i) Sistemas empleados para la recoleccién de informacion

IvV.4.1. escri pcion y Andlisis de los Procesos del Programa Social.

El interesado (acreditado) acude a la El

mesa de tramite (mddulo) a solicitar procedimiento
los requisitos para acceder a la linea 1 SI | SI [SI |SI |[SI |SI |SI |SI [deaccesoalas
de financiamiento para los sistemas ayudas de

de sustentabilidad. beneficio social,
Acude a platica informativa, llena la se refiere
solicitud “Cedula de la Linea de exclusivamente
Financiamiento para los sistemas de a la inclusion de
sustentabilidad del Programa de 2 (S| SL | ST |81 {81 |81 S 8L 8 | o ecrias, esto
Mejoramiento de Vivienda” y es,

entrega los requisitos adicionales. financiamiento




Se realiza visita domiciliaria por para la

parte de un asesor técnico, a efecto aplicacion de
de verificar las condiciones y disefios e
caracteristicas del inmueble a SN L LN LSl St instalacion de
intervenir y propuesta de mejora, y equipos y

se turna al area social. mecanismos que
Se realiza el dictamen técnico y permitan la
financiero y se turna para 4 | SI |SI [SI [SI |SI |SI [SI [SI [SI |disminuciénde
procedencia. emisiones de
Se pt}bllcan !os re§ultz?dos por un s Ist Ist I'st Ist I'st st |st st |sr bioxido de
Comité de Financiamiento. carbono, el

Se firma convenio. 6 | SI |SI [SI |SI [SI |SI [SI [SI |SI |ahorrode

Se entrega recursos. 7 |SI [SI [SI |SI |SI |SI |SI [SI [SI |energiay

El asesor técnico da seguimiento manejo
semanal y realiza un seguimiento de adecuado del
los gastos realizados asentandolos en aguaen la

la bitdcora enviando reportes vivienda.. Los
quincenales al area de control. solicitantes de

estas ayudas son
los acreditados
del programa
que estén al
corriente en sus
pagos del
crédito inicial y
refinan avances
en su obra,
Fuente: Lineamientos para la Evaluacion Interna 2018 de los Programas Sociales de la Ciudad de México.

A. Tiene un inicio, es decir, cuenta con una actividad claramente definida como el inicio del proceso, articulada a otro
proceso.

B. Tiene un fin, es decir, cuenta con una actividad claramente definida como el fin del proceso, articulado a otro proceso.
C. El tiempo en que se realiza el proceso es el adecuado y acorde a lo planificado.

D. El personal designado para el proceso es suficiente, tiene el perfil adecuado y cuenta con capacitacion para realizar sus
funciones.

E. Los recursos financieros destinados son suficientes y adecuados para la operacién del proceso.

F. La infraestructura o capacidad instalada para desarrollar el proceso es la suficiente y adecuada.

G. Los productos del procesos son los suficientes y adecuados

H. Los productos del proceso sirven de insumo para ejecutar el proceso siguiente.

I. Los sistemas de recoleccién de la informacién empleados son los adecuados y suficientes.

J. La informacio6n recolectada en el proceso sirve para el monitoreo del programa

K. La coordinacién entre actores involucrados para la ejecucion del proceso es la adecuada.

L: El proceso es pertinente para el cumplimiento de los objetivos del programa social

IV. 4.2. Seguimiento y Monitoreo del Programa Social

Matriz de Indicadores en RO2016

; Sumatoria total de los miembros
Nimero de personas de los hogares beneficiados por
Propo6sito beneficiadas por los créditos | di g dos d P del 42,836.6
otorgados en el Pro a os créditos otorgados dentro de
B Programa
; Atencion a familias con ingresos | Numero de familias con ingresos
FrOposti de hasta Svsmd hasta por S5vsmd que han s




recibido un crédito en el
mes/Numero de familias con
ingresos hasta por Svsmd con
necesidad de vivienda
. -t Nimero de UT's de alta
Propésito LI's d B gl peion marginacién atendidas/ Nimero 24.58
atendidas ; 2 1
de UT’s de muy alta marginacion
; s s Numero de UT’s de muy alta
Propdsito ut's d 9 IRy Nt T gAnacan marginacion atendidas/ Nimero 25.75
atendidas : Sl
de UT’s de muy alta marginacién
Numero de mujeres beneficiadas Nufnf:ro 6 i g
Propo6sito por los créditos otorgados en el o s f 65.01
i " Numero total de créditos ;
prog otorgados
; k Numero de mujeres madres
Numero de mujeres madres P
: solteras que han recibido un
. solteras beneficiadas por los . ;
Propésito : crédito al mes/Numero de 8.38
créditos otorgados en el : E
Programa mujeres que han recibido un
crédito del Programa
Numero de créditos otorgados en | Niimero de créditos otorgados en
Componente 3642
el Programa el Programa
Numero de titulares
Componente | Equidad de género mujeres/Nimero de créditos 3.095
otorgados

Fuente: Elaboracién propia con base en los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2017 de los Programas Sociales de la

Ciudad de México.

Matriz de Indicadores en RO2017

Numero de apoyos
crediticios para

(Numero total de apoyos crediticios
entregados en 2017/Ntmero total de

benef. Por los créditos

han recibido un crédito al mes/Namero

F. mejoramiento de apoyos crediticios entregados en 2016)- wk20
vivienda 1*100
Porcentaje de apoyos | (Nimero total de apoyos -crediticios
Propésit | crediticios entregados a | entregados en 2017/Numero total de 57
o poblacidén en condiciones | solicitudes recibidas en 2016)*10
de vulnerabilidad
Niimero de personas Sumatoria total de los miembros de los
beneficiadas por los hogares beneficiados por los créditos 20.808
créditos otorgados en el | otorgados dentro del Programa ’
programa
Numero de familias con ingresos hasta
Atencion a familias con | 5VSMD que han recibido un crédito en
ingresos de hasta el mes/ Numero de familias con ingresos 54.45
5VSMD hasta por 5VMSD con necesidad de
vivienda
, b Numero de UT’s de muy alta
UT's de alta marginacién | 1 inacién atendidas/Nimero de UT's 56.3
atendidas vy 13
de alta marginacion
: Numero de mujeres que han recibido un
ox s_de muy At : crédito al mes/JNlime?'o total de créditos 97:3
marginacion atendidas
otorgados
Numero de mujeres Numero de mujeres madres solteras que 12.9




otorgados en el Programa | de mujeres que han recibido un crédito
del Programa

Porcentaje de ayudas de | (Numero Total de apoyos crediticios para | 10,393 cred.
Compon | beneficio social mejoramientos entregados en 2,206 En 2016
entes entregados por 2016/Nimero de apoyos de beneficio sustentabilid

sustentabilidad social por sustentabilidad)* 100 ad

Nuimero de créditos Numero de créditos otorgados dentro del 6,120 En 2017

otorgados en el Programa | Programa

2 Nuamero de titulares mujeres/Nimero de

Equidad de género créditos otorgados 4825/6120

Porcentaje de personas Numero totalde personas que cumplen
Activida | seleccionadas para con el requisito de hasta 5 vsd/Ntumero 971
des recibir ayudas de total de personas que no alcanzan a ’

beneficio social cubrir el requisito de hasta 5vsmd

Fuente: Elaboracién propia con base en los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2017 y 2018de los Programas Sociales
de la Ciudad de México.

Se dio seguimiento a los indicadores con la
periodicidad planteada inicialmente

Los indicadores se respondieron
de acuerdo a lo planteado en la
matriz de indicadores de las
reglas de operacion 2016-2017
La informaci6n requerida para
el célculo de los indicadores fue
recolectada oportunamente

Los procedimientos y la
informacién generada facilitan

SI SI

Se generd, recolecto y registré de forma
adecuada y oportuna la informacion para el SI SI
célculo de los indicadores

Se cuenta con procedimientos
estandarizados para generar la informacién SI SI

y para el célculo de los indicadores el célculo
Las 4reas que inicialmente se designaron Se tuvo participacion de todas
como responsables de calcular los SI SI las dreas

indicadores lo llevaron a cabo en la préctica
Los indicadores disefiados en 2016 y 2017
en la practica permitieron monitorear de SI SI
forma adecuada el programa social

Los resultados de los indicadores sirvieron
para la retroalimentacion y mejora del SI SI
programa social
Fuente: Elaboracion propia. Con base en los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2017-2018 de los Programas Sociales
de la Ciudad de México.

Si, pero se requiere una mayor
precision en el disefio de los
indicadores

Se arrojan datos relevantes para
una continua mejora

IV.4.3. Valoracion General de la

El programa social cont6 con el personal suficiente y
con los perfiles y capacitacién requeridos para su Si Si
adecuada operacion.

El programa social fue operado de acuerdo a lo

establecido en las Reglas de Operacién 2016 s .
Los recursos financieros destinados en 2016 fueron

suficientes y adecuados para la operacion del Si Si
programa social

El programa social atendi6é a la poblacion objetivo Si Si

establecida en las Reglas de Operacién 2016




La infraestructura o capacidad instalada para operar

el programa social es la suficiente y adecuada = 1

El programa social cuenta con procesos equivalentes Actividad

a todos los procesos del Modelo General . : complementaria a los

Parcial Parcial

procesos del modelo
general

Se cuenta con documentos que normen todos los Si Si

procesos del programa social

Los procesos que estdn documentados son del

conocimiento de todas las personas operadoras del Si Si

programa social

Los procesos del programa social estan

estandarizados, es decir, son utilizados por todas las Si Si

instancias ejecutoras.

Los tiempos establecidos para la operacion del
programa social a través de sus diferentes procesos Si Si
son adecuados y acordes a lo planeado

La coordinacion entre actores involucrados para la

ejecucion del programa social es la adecuada. p -
Se cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores

de gestion que retroalimenten los procesos Si Si
operativos que desarrollan las personas operadoras.

Se cuenta con mecanismos para la implementacion Si Si

sistematica de mejoras

Existen mecanismos para conocer la satisfaccion de
las personas beneficiarias respecto de los bienes y o Si Si
servicios que ofrece el programa social.
Fuente: Elaboracién propia con base en los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2018 de los Programas Sociales de la
Ciudad de México.

V. EVALUACION DE SATISFACCION DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA SOCIAL

La técnica del andlisis cualitativo, depende en especifico del objetivo que se persigue, el proceso general de este tipo de
analisis comienza por la recopilacion selectiva de los datos, seguida de una reducciéon de los mismos atendiendo sus
generalidades, su identificacion en las transcripciones, clasificacion, sintesis y agrupamiento en torno a las categorias
especificadas, este proceso de codificacion permitié asignar unidades de significado a los datos obtenidos a efecto de poder
darles una interpretacion:

1 ; rao .

4 que cubriria sus | *;En qué medida cambi6 su | La poblacién beneficiaria por
Expectativa | necesidades individuales, | condicion de vida, el financiamiento | el programa, sefialé que
] familiares y colectivas que recibieron? definitivamente sus
*Grado o ponderacion antes de | *;Qué tanto les afectaria si no | condiciones de vida
recibir el beneficio existiera este financiamiento? cambiaron, sin la existencia
*Seguridad que se crea al del mismo estarian en una
esperar recibir el apoyo condicién deterioro en sus
viviendas

2. Imagen *Informacion publicitaria del | *;Cémo califican la claridad de la | Los entrevistados sefialaron

del programa (conocimiento general | informaciéon recibida respecto al | que la informacion de los

Programa del programa, la frecuencia con | programa? programas es clara y precisa,
que recibe informacion, la mayoria se enter6 del
conocimiento a través de programa por propaganda; el
experiencias previas de otras resto por que un vecino les
personas) comento de la existencia del




*Informacion acerca de |la
institucién que otorga el apoyo
*Identificacion de la persona
beneficiaria  del  programa
(conocimiento del programa).
*Funcionamiento del programa
*Grado o nivel de conocimiento
del motivo por el que recibe el
apoyo

*Conocimiento de los derechos
y obligaciones.

*;Sabfan de la existencia del INVI
antes de ingresar al programa?

mismo

3. Cohesion
Social

*Cohesion familiar.

*Participaciéon en actividades
comunitarias diferentes a las del
programa social.

*Ponderacion de la persona
beneficiaria respecto a la
cohesion social de su comunidad
tras haber recibido el apoyo.

*:Qué cambios trajo en la
convivencia familiar el hecho de
contar con casa propia?

*;Como fue el apoyo de sus
familias en el proceso de solicitar y
pagar el crédito?

Los entrevistados sefialaron
que la informacién de los
programas es clara y precisa.

4. Calidad
de la
Gestion

*Tiempo de respuesta.

*Asignacion de beneficios con
oportunidad.

*Disponibilidad y suficiencia de
la informaci6n relacionada con
el programa.

*Conocimiento de los
mecanismos de atencién de
incidencias.

*Tiempo de respuesta y opinién
del resultado de la incidencia

*;Como calificarfan la claridad de la
informacién que se les proporciono
sobre los trdmites que tenian que
hacer?

*;Qué tan amable fue el personal
del programa durante la gestion de
sus solicitudes?

*;Cuanto tiempo esperaron para
recibir su vivienda?

Predomina la idea de que el
personal que los atendié fue
amable, con conocimiento del
programa.

5. Calidad
del
Beneficiario

*Evaluacion de las
caracteristicas del beneficio.

*Grado o ponderacién después
de la entrega del beneficio

*Grado o nivel cubierto de las
necesidades por el beneficio.

*:En qué medida el programa ha
cubierto  sus necesidades de
vivienda?

(Estan  satisfechos con  las
caracteristicas de las viviendas que
les fueron asignadas?

(Cuentan con calentadores y/o
paneles solares?

(Qué ventajas tienen con el uso de
las ecotecnias?

Los beneficiaros del
programa  sefialan  estar
plenamente satisfechos con
las ecotecnias recibidas que
ademds no se las cobraron
por ser parte de las ayudas

de beneficio social.

6.
Contraprest
acion

*Tipo de compromiso adquirido.

*Frecuencia con que se realiza
los compromisos adquiridos a
través del programa.

*Costos relacionados con la
realizacién de la
contraprestacion  (Gastos  de

*;Qué tipo de gastos les generd
ingresar al programa?

*;Qué tan facil o dificil resulta
pagar las mensualidades del crédito?

Los entrevistados coinciden
que siempre hacen el
sacrificio pues estan
conscientes de ser puntuales
en el pago.




transporte, tiempo invertido, dias
que no trabajan por hacer
actividades del programa, etc.)

T *Grado de conocimiento del | *Al programa ;Qué calificacion del | Definitivamente la totalidad
Satisfaccion | programa como derecho. 1 al 10 le darian? de los entrevistados estan
*Opini6n del beneficiario sobre | *;En qué medida mejoraron sus | satisfechos con el crédito
el programa implementado por. | condiciones de vida? obtenido, pues les cambid
el gobierno para abatir su | *;Solicitarian otro crédito? radicalmente sus condiciones
condicién de pobreza de vida.

*En qué medida recomiendan este
programa a sus familiares, amigos
y/o conocidos?

Fuente: Lineamientos 2018 y aplicacion del Instrumento de Grupos Focales en Instalaciones del INVI. Marzo de 2018

VI. EVALUACION DE RESULTADOS

VI.1. Resultados en la Cobertura de la Poblacion Objetivo del Programa Social

21,727 que corresponden al 32.4 % del porcentaje de participacion de
los requerimientos anuales de algiin tipo de accion de vivienda en los
Cifras 2014 | niveles socioecondmicos de hasta 8 vsmm. En las RO2014 se 2,019 80%
establecieron metas fisicas de 15,289 de créditos para otorgar y 2,493
ayudas de beneficio social.

Se sefialan las 160,000 acciones de vivienda nueva y mejoramientos
establecidas como meta sectorial para el periodo 2013-2018 de las
Cifras 2015 | cuales serian 26,666 acciones por afio. En las RO2015 se seffalaron 2,489 99%
10,326 créditos para el PMV de los cuales se propuso una meta fisica
de 2,493 familias beneficiarias de las ayudas de beneficio social.

En el Programa Institucional se establecié una meta institucional de
116,818 acciones de vivienda en los dos programas de vivienda del
INVI, esto es un promedio anualizado de 19,500 acciones que son
acordes a la participacion del 32.4% que se habia estado

Cifras 2016 | diagnosticando como porcentaje de participacién del Instituto en el 2,206 97%
segmento de socioeconémico popular y bajo que perciben hasta 8
vsmm. Las RO2016 sefialan que una meta fisica de 15,289 créditos
para el PMV de las cuales corresponden a ayudas de beneficio social
2,266.

En el Programa Institucional se estableci6 una meta institucional de
116,818 acciones de vivienda en los dos programas de vivienda del
INVI, esto es un promedio anualizado de 19,500 acciones que son
acordes a la participacion del 32.4% que se habia estado

Cifras 2017 | diagnosticando como porcentaje de participacion del Instituto en el 1,408 57%
segmento de socioeconémico popular y bajo que perciben hasta 8
vsmm. Las RO2017 sefialan que una meta fisica de 12,423 créditos
para el PMV de las cuales corresponden a ayudas de beneficio social
2,442,

Fuente: elaboracién propia con datos de las Reglas de Operacién 2014, 2015,2016 y 2017; asi como informes anuales de
gestion del INVI, de los mismos afios.

Observaciones

El Instituto de Vivienda tiene como objetivo estratégico el de atender las necesidades de vivienda de la poblacion de bajos
ingresos de la capital y en condiciones de alta vulnerabilidad (indigenas, adultos mayores, mujeres jefas de familia y
personas con discapacidad), esta es la Poblacion Objetivo en la que se enfocan los esfuerzos de los programas de vivienda.



Los recursos utilizados bajo el rubro de Ayudas de Beneficio Social aplican de forma complementaria al crédito que reciben
aquellos beneficiarios que no cuentan con la capacidad suficiente de pago por linea de financiamiento y coadyuvan a cubrir
los gastos necesarios que estén por encima de los techos financieros. Lo anterior es el resultado de programas oficiales con
corresponsabilidad y por acuerdo expreso del Consejo Directivo, como es el caso de las ayudas de renta que permiten
brindar apoyos extraordinarios a la poblacién que viven en alto riesgo y no cuenta con recursos para afrontar un alojamiento
en tanto se les dota de una vivienda.

En el porcentaje de cobertura se reporta solo la poblacién que recibié de forma complementaria este recurso, al sumar la
poblacién beneficiaria por un crédito sin esta clase de ayuda, el porcentaje de poblacion atendida es mayor y en
consecuencia se acerca mas a la poblacién objetivo.

VI. 1.1 Perfil del Beneficiario del Programa Social:

Habitante de la Ciudad de 100% Este es uno de los requisitos a cubrir con el perfil de
México beneficiarios y acceder a las Ayudas de Beneficio Social.

Este es uno de los requisitos a cubrir con el perfil de
g g g i beneficiarios y acceder a ‘llas Ayudas de Beneficio So:ial.
Tener un ingreso de hasta Este es uno de los requisitos a cubrir con el perfil de
Svsmd de forma individual 100% beneficiarios y acceder a las Ayudas de Beneficio Social.
y hasta 8vsmd familiar
Tener una edad maxima de 100% Este es uno de los requisitos a cubrir con el perfil de
64 afios beneficiarios y acceder a las Ayudas de Beneficio Social.
Haber sido beneficiario de Este es uno de los requisitos a cubrir con el perfil de
un crédito del programa 100% beneficiarios y acceder a las Ayudas de Beneficio Social.
normal .

Fuente: Elaboracion propia con base a las ROPACF y Reglas de Operacion 2015-2017

VI.1.2. Mecanismos que garantiza la igualdad de oportunidades y no discriminacién en el acceso al Programa Social:

El Articulo 4 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, consagra el derecho humano a la vivienda para
todos los habitante del pais; en la Ciudad de México, la politica publica de vivienda del Gobierno de la Ciudad, esta
orientada a contribuir a la realizacién de este derecho a través del Instituto de Vivienda del Distrito Federal (hoy Ciudad de
Meéxico), cuyos objetivos van encaminados al disefio, elaboracién y ejecucién de politicas y programas de vivienda
enfocados principalmente a la atencion de la poblacion de escasos recursos econémicos de la Ciudad de México.

Los programas sociales del Instituto de Vivienda estan diseflados para atender las necesidades de los grupos de poblaci6n
vulnerables de la Ciudad de México (por su condicién econdémica, social o que habiten en situacién de riesgo y que no
pueden acceder a algun tipo de financiamiento o apoyo para resolver sus necesidades habitacionales) y sus objetivos son
acordes con el Programa General de Desarrollo 2013-2018 que plantea la necesidad de contar con una visién de ciudad
como una Capital Social, donde las personas ejerzan sus derechos de igualdad de condiciones y oportunidades donde se
apoye de manera digna a las personas en situacion de vulnerabilidad.

Los mecanismos de acceso establecidos en el marco legal de operacion del Instituto, sefialan que, para ser beneficiarios de
alguna de las lineas de financiamiento y las ayudas de beneficio social de forma complementaria, es necesario realizar un
estudio socioecondmico que determine son sujetos de atencion prioritaria.

Para garantizar el cumplimiento de los requisitos de caracter social necesarios para la aprobacion, contratacién y ejercicio
de un crédito, el INVI se reservara el derecho de investigar la autenticidad y veracidad de la documentacién socioeconémica
que los solicitantes entreguen.



V1.2 Resultados al nivel de propésito y fin del programa social Reglas de Operacién 2015, 2016 y 2017

Numero de | Namero de
2015 Fin Créditos otorgados | créditos otorgados 10,326 9,965
en el programa en el programa
Numero de | Sumatoria total de
personas los miembros de
beneficiadas  por | los hogares
los créditos en el | beneficiados por 41,304 39,860
programa los créditos
otorgados  dentro
del programa
z Atencion a | Namero de
familias con | familias con
ingresos de hasta | ingresos de hasta
Svsmd S5vsmd que han
recibido un
crédito/nimero de 27.83 27.83
familias con
ingresos hasta por
Svsmd con
necesidad de
vivienda
Equidad de género | Namero de
titulares
mujeres/Numero 66.31 66.31
de créditos
otorgados
UT"s de alta Nimero de UT's
marginacion de alta
atendidas marginacion
atendidas/Numero 5 &
de UT’s de alta
marginacién
Ut’s de muy alta Numero de UT’s
marginacion de muy alta
atendidas marginacion
atendidas/Numero . i
de UT’s de muy
alta marginacion
Numero de Sumatoria total de
personas los miembros de
. beneficiadas por los hogares
2016 Proposito los créditos d beneﬁ%iados por wlode 39,560
otorgados en el los créditos
programa otorgados dentro
del programa.
Atencién a Nuamero de
familias con familias con 10,023
ingresos de hasta ingresos hasta por




Svsmd

Svsmd que han
recibido un crédito
en el mes/Numero
de familias con
ingresos hasta
S5vsmd con
necesidad de
vivienda

UT"s de alta Numero de UT’s
marginacion de alta
atendidas marginacion 251
atendidas/Numero
de UT’s de alta
marginacion
Ut’s de muy alta Niimero de UT's
marginacion de muy alta
atendidas marginacion 263
atendidas/Namero
de UT’s de muy
alta marginacion
Numero de Nimero de
mujeres mujeres que han
beneficiadas por recibido un crédito 78.8 78.8
los créditos al afio/ Numero ' X
otorgados en el total de créditos
programa otorgados
Nuamero de Numero de
mujeres madres mujeres madres
solteras solteras que han
beneficiadas por recibido un crédito
los créditos al mes/Numero de s ) At
otorgados en el mujeres que han
programa recibido un crédito
del programa
2017 Fin Numero de apoyos | [(Namero Total de
crediticios  para | apoyos crediticios
mejoramiento  de | entregados en
vivienda 2016/Numero total 98.95 08.95
de apoyos
crediticios
entregados en
2015)-1]*100
Propésito | Porcentaje de (Namero Total de
apoyos crediticios | apoyos crediticios
entregadas a entregados en
poblacién en 2016/Numero 91.15 91.15
condiciones de Total de
vulnerabilidad solicitudes
recibidas en
2016)*100

VIL.3 Resultados del Programa Social




1. Expectativas

*Grado que cubriria sus
necesidades individuales,
familiares y colectivas.

*Grado o ponderacién antes de
recibir el beneficio

*Seguridad que se crea al
esperar recibir el apoyo.

*En qué medida cambi6 su
condicion de vida, el financiamiento
que recibieron?

*:Qué tanto les afectaria si no
existiera este financiamiento?

El total de la poblacion
beneficiaria por el programa,
sefial6 que definitivamente
sus condiciones de vida
cambiaron, sin la existencia
del mismo estarian en una
condicién deterioro en sus
viviendas

2. Imagen del

*Informacién publicitaria del

*;Como califican la claridad de la

El 90% de los entrevistados

Programa programa (conocimiento | informacién recibida respecto al | sefialaron que la informacién
general del programa, la | programa? de los programas es clara y
frecuencia con que recibe precisa, la mayoria se enter6é
informacién, conocimiento a del programa por
través de experiencias previas propaganda; el resto por que
de otras personas). un vecino les comento de la

existencia del mismo

*Informacion acerca de la | *;Sabian de la existencia del INVI

institucién que otorga el apoyo. | antes de ingresar al programa?

*Identificacion de la persona

beneficiaria del programa

(conocimiento del programa).

*Funcionamiento del

programa.

*Grado o nivel de

conocimiento del motivo por el

que recibe el apoyo.

*Conocimiento de los derechos

y obligaciones.
3. Cohesion *Cohesion familiar. *;Qué cambios trajo en la | El 100% sefiala que partir del
Social convivencia familiar el hecho de | cambio en sus viviendas por

*Participacion en actividades
comunitarias diferentes a las
del programa social.
*Ponderacion de la persona
beneficiaria respecto a la
cohesion  social de su
comunidad tras haber recibido
el apoyo.

contar con casa propia?

*Cémo fue el apoyo de sus familias
en el proceso de solicitar y pagar el
crédito?

remodelacién y ampliacién
sobre todo, la convivencia e
integracion se mejor; el
apoyo familiar para pagar el
crédito ha sido ejemplar.

4. Calidad de la
Gestion

*Tiempo de respuesta.

*Asignacion de beneficios con
oportunidad.

*Disponibilidad y suficiencia
de la informacién relacionada
con el programa.
*Conocimiento de los
mecanismos de atencion de
incidencias.

*Tiempo de respuesta y
opinion del resultado de la
incidencia

*Coémo calificarian la claridad de la
informaci6n que se les proporciono
sobre los tramites que tenian que
hacer?

*Qué tan amable fue el personal del
programa durante la gestion de sus
solicitudes?

*;Cuanto tiempo esperaron para
recibir su vivienda?

Un 80% seflald6 que el
personal que los atendié fue
amable, con conocimiento del
programa, sin embargo al
final, en el finiquito los
tramites se vuelven
engorrosos para un 10% de
los entrevistados.

5. Calidad del

*Evaluacion de las

*.En qué medida el programa ha

En su totalidad, los




Beneficiario

caracteristicas del beneficio.

*Grado o ponderacion después
de la entrega del beneficio.

*Grado o nivel cubierto de las
necesidades por el beneficio.

cubierto sus necesidades de
vivienda?
*;Estan  satisfechos con las

caracteristicas de las viviendas que
les fueron asignadas?

*;Cuentan con calentadores y/o
paneles solares?

*;Qué ventajas tienen con el uso de
las ecotecnias?

beneficiaros del programa
seflalan estar plenamente
satisfechos con el beneficio
del crédito, con las ecotecnias
recibidas que ademas no se
las cobraron por ser parte de
las ayudas de beneficio
social.

6.
Contraprestacion

*Tipo de
adquirido.
*Frecuencia con que se realiza
los compromisos adquiridos a
través del programa.

*Costos relacionados con la

compromiso

realizacion de la
contraprestacion (Gastos de
transporte, tiempo invertido,

dias que no trabajan por hacer
actividades del programa, etc.)

*:Qué tipo de gastos les generd
ingresar al programa?

*:Qué tan facil o dificil resulta pagar
las mensualidades del crédito?

La  totalidad de los
entrevistados coinciden que

el crédito es mucho mas facil
de pagar por los cero
intereses que se cobran, lo
importante es ser constantes,
aunque a veces €s un poco
dificil cubrir la mensualidad
siempre hacen el sacrificio
pues estan conscientes de ser
puntuales en el pago

7. Satisfaccion

*Grado de conocimiento del
programa como derecho.
*Opinién del beneficiario sobre
el programa implementado por
el gobierno para abatir su
condici6n de pobreza.

*Al programa ;Qué calificacion del
1 al 10 le darian?

*(En qué medida mejoraron sus
condiciones de vida?

* ¢ Solicitarian otro crédito?

*(En qué medida recomiendan este
programa a sus familiares, amigos
y/o conocidos?

Definitivamente la totalidad
de los entrevistados estan
satisfechos con el crédito
obtenido, pues les cambié
radicalmente sus condiciones
de vida.

VII. Andlis de las Evaluaciones Internas Anteriores

VII.1. Andlisis de la Evaluacion Interna 2016, realizado en la Evaluacién Interna 2017.

| INTRODUCCI!N Satisfactorio

1II. METODOLOGIA DE LA EVALUACION INTERNA 2016

Satisfactorio

IL.1. Area Encargada de la Evaluacién Interna

Satisfactorio

11.2. Metodologia de la Evaluacién

Satisfactorio

11.3. Fuentes de Informacion de la Evaluacion

Satisfactorio

111. EVALUACION DEL DISENO DEL PROGRAMA SOCIAL

Satisfactorio

CDMX

II1.1. Consistencia Normativa y Alineacion con la Politica Social de la

Satisfactorio

Programa

I11.2. Identificacién y Diagndstico del Problema Social Atendido por el

Satisfactorio

111.3. Cobertura del Programa Social

Satisfactorio

111.4. Andlisis del Marco Légico del Programa Social

Satisfactorio

I1L.5. Complementariedad o Coincidencia con otros Programas y Acciones

Satisfactorio

111.6. Andlisis de la Congruencia del Proyecto como Programa Social

Satisfactorio

1V. CONSTRUCCION DE LA LINEA BASE DEL PROGRAMA SOCIAL

Satisfactorio

Programa

IV.1. Definicién de Objetivos de Corto, Mediano y Largo Plazo del

Satisfactorio

1V.2. Disefio Metodoldgico para la Construccion de la Linea Base

Satisfactorio




1V.3. Disefio del Instrumento para la Construccion de la Linea Base

Satisfactorio

1V.4. Método de Aplicacion del Instrumento Satisfactorio
IV.5. Cronograma de Aplicacién y Procesamiento de la Informacién Satisfactorio
V. ANALISIS Y SEGUIMIENTO DE LA EVALUACION INTERNA 2015 | Satisfactorio
V.1. Andlisis de la Evaluacion Interna 2015 Satisfactorio
V.2. Seguimiento de Recomendaciones de las Evaluaciones Internas Satisfactorio
Anteriores

VI. CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS DE MEJORA Satisfactorio
VI.1. Matriz FODA Satisfactorio
VI1.2. Estrategias de Mejora Satisfactorio
VI1.3. Cronograma de Implementacion Satisfactorio

VIL. REFERENCIAS DOCUMENTALES

Satisfactorio

VIIL.2. Andlisis de la Evaluacion Interna 2017

1. DESCRIPCION DEL PROGRAMA SOCIAL

Satisfactorio

II. METODOLOGIA DE LA EVALUACION INTERNA 2017

Satisfactorio

1I.1. Area Encargada de la Evaluacién Interna

Satisfactorio

11.2. Metodologia de la Evaluacion

Satisfactorio

I1.3. Fuentes de Informacion de la Evaluacion

Satisfactorio

I1l. EVALUACION DE LA OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL

Satisfactorio

I11.1. Estructura Operativa del Programa Social en 2016

Satisfactorio

I11.2. Congruencia de la Operacion del Programa Social en 2016 con su
Disefio

Satisfactorio

I11.3. Avance en la Cobertura de la Poblacién Objetivo del Programa Social
en 2016

Satisfactorio

I11.4. Descripcion y Analisis de los Procesos del Programa Social

Satisfactorio

II1.5. Seguimiento y Monitoreo del Programa Social

Satisfactorio

I11.6. Valoraciéon General de la Operacion del Programa Social en 2016

Satisfactorio

IV. EVALUACION DE SATISFACCION DE LAS PERSONAS
BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA SOCIAL

Satisfactorio

V. DISENO DEL LEVANTAMIENTO DE PANEL DEL PROGRAMA
SOCIAL

Satisfactorio

V.1. Muestra del Levantamiento de Panel

Satisfactorio

V.2. Cronograma de Aplicacién y Procesamiento de la Informacién

Satisfactorio

VI. ANALISIS Y SEGUIMIENTO DE LA EVALUACION INTERNA 2016

Satisfactorio

VI.1. Analisis de la Evaluacion Interna 2016

Satisfactorio

VI1.2. Seguimiento de las Recomendaciones de las Evaluaciones Internas
Anteriores

Satisfactorio

VII. CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS DE MEJORA Satisfactorio
VII.1. Matriz FODA Satisfactorio
VII.2. Estrategias de Mejora Satisfactorio
VIL3. Cronograma de Implementacion Satisfactorio
VIII. REFERENCIAS DOCUMENTALES Satisfactorio

VIII. Conclusiones y Estrategias de Mejora

VIIL.1 Matriz FODA

VIIL1.1. Matriz FODA del Disefio y Operacién del Programa Social en la Evaluacién Interna 2016




INTERNO

El programa cumple con el objetivo general para lo
cual fue disefiado, al hacer posible el acceso a una
vivienda a la poblacion en condiciones de
vulnerabilidad..

El programa carece de los medios y recursos para
atender la demanda total de vivienda; los montos de
financiamiento para personas que perciben hasta 3
vsmd son insuficientes para dejar acciones de
vivienda habitables, derivado principalmente de los
costos de construcciéon actuales. No se incluyen
ayudas de beneficio social o subsidios para esta
poblacién, el monto destinado para sustentabilidad
aunque se considera ayuda de beneficio social no se
incluye como parte integral del crédito, y se asigna
de acuerdo al criterio del asesor técnico.

Ser el unico Organismo Gubernamental en la
Ciudad de México que brinda de forma
complementaria apoyos habitacionales y acciones
de sustentabilidad directamente a la poblacién que
carece de recursos y coadyuva en la integracién
familiar

Actualmente no se considera brindar atencién a
nucleos familiares vulnerables (familias que entre
sus miembros exista una persona con discapacidad,
alguna enfermedad crénica-degenerativa y/o adultos
mayores, que implique que una parte sustantiva del
ingreso sea para la atencién de esta persona).

El acceso al programa cumple con los doce
principios de la politica social y garantiza uno de
los derechos sociales basicos como lo es la vivienda
para la poblacién en condiciones de vulnerabilidad;
alineandose al Programa General de Desarrollo
2013-2018, que busca garantizar el ejercicio pleno
de todos los derechos para todas las personas de la
Ciudad de México, a través de uno de los 5 ejes
estratégicos, que es el de Habitabilidad y Servicios,
Espacio Publico e Infraestructura.

No se cuenta con plantilla de Abogados que
mediante un esquema de remuneracion similar al de
asesorfa técnica que apoyen a los solicitantes para
resolver los diferentes problemas a los que se
enfrenta cuando su documentacién de posesién no
esta regularizada.

Su operacién se ejecuta a través de las Reglas de
Operacién 2015, y la normatividad aplicable en
materia de vivienda para la Ciudad de México.

La politica de transparencia del Instituto tiene como
propésito promover medidas que proporcionen a la
poblacién informacion para la toma de decisiones
sobre las opciones de crédito que se ofrecen de
manera particular. En caso de que exista alguna
inconformidad derivada del mecanismo de acceso al
programa los interesados podrdn presentar sus
quejas y/o denuncias en la pagina WEB del Instituto
o bien en los buzones instalados para tal fin o
mediante escrito de inconformidad indicando datos
personales y descripcién de la misma.

Participacion de la ciudadania a través de la figura
de Contralor Ciudadano mismo que cuenta con voz
y voto en el H. Consejo Directivo del Instituto de
Vivienda del D.F.; Comité de Financiamiento,
Comité de Evaluacion Técnica y Subcomité de
Adquisiciones, Arrendamiento y Prestacion de
Servicios.

Reconoce la participacién plural de los ciudadanos
en la gestion de vivienda, la igualdad de
oportunidades y la clara definicion del perfil del
beneficiario, atendiendo a las familias que acrediten
la propiedad y/o posesion legal del terreno; o bien

iue este se encuentre en iroceso de reiularimcién.




EXTERNO

Los subsidios federales tales como CONAVI
(Comision Nacional de Vivienda), FONHAPO
(Fondo Nacional de Habitaciones Populares) y CDI
(Comision Nacional para el Desarrollo de los
Pueblos Indigenas), permitirian contar con un
monto mayor de financiamiento complementario al
crédito.

Las modificaciones al presupuesto asignado,
impiden el cumplimiento de metas establecidas,
dejandose de atender a un numero significativo de
familias de escasos recursos.

La realizaciébn de las evaluaciones internas y
externas, permiten la instrumentaciéon de mejoras en
el disefio y operacion del programa.

El aumento de la cartera vencida.

La recuperacion de la cartera vencida, obliga a la
realizaciébn de mesas de trabajo con el érgano
recuperador FIDERE, a fin de contar con mas
recursos para la 6ptima operacién del Instituto

El aumento de las peticiones de créditos para
vivienda nueva, en la bolsa de vivienda.

VIIL.1.2. Matriz FODA del Disefio y Operacién del Programa Social en la Evaluacién Interna 2017

INTERNO

EXTERNO

El programa cumple con el objetivo general para el
cual fue disefiado, al hacer posible el acceso a una
vivienda a la poblacion en condiciones de
vulnerabilidad.

Las ayudas de beneficio social o subsidios son
destinados para ampliar la linea de financiamiento
por el tema de sustentabilidad para los
beneficiarios de un crédito.

Ser el unico Organismo Gubernamental en la Ciudad
de México que brinda de forma complementaria
apoyos habitacionales y acciones de sustentabilidad
directamente a la poblacion que carece de recursos y
coadyuva en la integracion familiar.

Actualmente no se considera brindar atencién a
nicleos familiares vulnerables (familias que entre
sus miembros exista una persona con discapacidad,
alguna enfermedad cronica-degenerativa y/o adultos
mayores, que implique que una parte sustantiva del

El acceso al programa cumple con los doce principios
de la politica social y garantiza el acceso a un derecho
social basico, como lo es la vivienda, para la
poblaciéon en condiciones de vulnerabilidad;
alineandose al Programa General de Desarrollo 2013-
2018, que busca garantizar el ejercicio pleno de todos
los derechos para todas las personas de la Ciudad de
Meéxico, a través de uno de los 5 ejes estratégicos, que
es el de Habitabilidad y Servicios, Espacio Publico e
Infraestructura.

Los subsidios federales de Instituciones tales como
CONAVI (Comision Nacional de Vivienda)
FONHAPO (Fondo Nacional de Habitaciones
Populares) y CDI (Comision Nacional para el
Desarrollo de los Pueblos Indigenas), permitirian
contar con un monto mayor de financiamiento
complementario al crédito.

ingreso sea para la atencién de esta persona).

El presupuesto asignado no es suficiente, impide el
cumplimiento de metas establecidas, dejando de
atender a un nimero significativo de familias de
€sCasos recursos.

La realizacion de las evaluaciones internas y externas
permite la instrumentacién de mejoras en el disefio y
operacién del programa.

El aumento de la cartera vencida.

La recuperacién de la cartera vencida obliga a la
realizacion de mesas de trabajo con el o6rgano
recuperador FIDERE, a fin de contar con mas
recursos para la 6ptima operacion del Instituto.

No atender a poblacién vulnerable que atin cuando
posee un predio no lo tiene regularizado.




Tal como se solicita en los lineamientos para la realizacion de la evaluacién interna 2018, el disefio de la Matriz de las
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, planteadas en la evaluacion interna 2017 no sufrieron modificaciones.

VIII.1.3. Matriz FODA de Satisfaccion y los Resultados del Programa Social 2018

Los requisitos para acceder a las ayudas de beneficio | Que el apoyo de sustentabilidad no sea parte
social a través del programa normal son claros y | integral del crédito, y este sujeto a la
precisos discrecionalidad del asesor técnico.

INTERNO

La realizacion de las evaluaciones internas y externas, | Que el presupuesto asignado no permita continuar
permiten instrumentar mejoras en el disefio y | con el beneficio de otorgar subsidios en el formato

EXTERNO

operacion del programa.

de condonaciones al crédito.

VIIL.2 Estrategias de mejora

VIIIL.2.1. Seguimiento de las Estrategias de Mejora de las Evaluaciones Internas Anteriores

Convocar alos | A partir del Mediano Coordinacion Atn sin No se ha

principales segundo Plazo de Planeacién, | avances disefiado de

actores semestre de 2016 Informacién y manera

involucrados, Evaluacion en conjunta, con

como son las coadyuvancia todos los

representaciones con el drea de actores

de las instrumentacion involucrados,

organizaciones a cargo de la el

(que reportan Direccion de instrumento

mas adeudos Mejoramiento legal para tal

por parte de sus de Vivienda. fin.

miembros que

han obtenido

créditos), el

organismo

recuperador de

los créditos

FIDERE, y el

INVI, para el

disefio de

estrategias

conjuntas

*Firma de A partir del Mediano Coordinacién Aln sin No se ha

Convenios de segundo Plazo de Planeacién, | avances disefiado de

colaboracion semestre de 2016 Informacién y manera
Evaluacion en conjunta, con
coadyuvancia todos los
con el 4rea de actores
instrumentacion involucrados,




a cargo de la el
Direccion de instrumento
Mejoramiento legal para tal
de Vivienda. fin.

* Pugnar por A partir del Mediano Coordinacién Aln sin En la

que se eleve a segundo Plazo de Planeacion, | avances Constitucion

rango semestre Informacién y local quedo

constitucional, Evaluacion en garantizado

que los recursos coadyuvancia el accesos a

del gasto social, con el 4rea de los derechos

en forma de instrumentacién sociales

transferencias, a cargo de la

asignaciones, Direccion de

subsidios y Mejoramiento

otras ayudas, de Vivienda.

sean inalterables

por

modificaciones

presupuestales,

en tanto las

condiciones

econémicas del

pais, no

garanticen que

la poblacién

pueda acceder

con su propios

recursos a uno

de los derechos

humanos y

sociales basico

como es el de la

vivienda.

2017 *Fortalecer las | A partir del Mediano Coordinacion Atn sin No se ha
finanzas del segundo plazo de Planeacién, | avances disefiado de
Instituto, semestre de 2017 Informacién y manera
buscando Evaluacion en conjunta, con
nuevas coadyuvancia todos los
alternativas de con el drea de actores
recuperacion de instrumentacion involucrados,
recursos de la a cargo de la el
cartera vencida Direccion de instrumento

Mejoramiento legal para tal
de Vivienda. fin
*Firma de A partir del Mediano Coordinacién Ain sin No se ha
Convenios de segundo Plazo de Planeacion, avances disefiado de
colaboracion semestre de 2017 Informacién y manera
Evaluacion en conjunta, con
coadyuvancia todos los
con el drea de actores
instrumentacion involucrados,
a cargo de la el
Direccion de instrumento
Mejoramiento legal para tal
de Vivienda fin
Que los A partir del Mediano Coordinacion




recursos del Plazo
gasto social, en
forma de
transferencias,
asignaciones,
subsidios y
otras ayudas,
sean inalterables
por
modificaciones
presupuestales,
en tanto las
condiciones
econdmicas del
pais, no
garanticen que
la poblacién
pueda acceder
con su propios
recursos a uno
de los derechos
humanos y
sociales basico
como es el de la
vivienda.

segundo
semestre de 2017

de Planeacion,
Informacién y
Evaluacién en
coadyuvancia
con el 4rea de
instrumentacion
a cargo de la
Direccién de
Mejoramiento
de Vivienda

VII1.2.2. Estrategias de Mejora derivadas de la Evaluacion 2018

Oportunidades | Potencialidades: Fortalezas/Oportunidades | Desafios: Debilidades/Oportunidades
(Externas) Las grandes potencialidades para el Para poder alcanzar a beneficiar a las personas
cumplimiento de los objetivos se basa en que por requisitos de acceso no se consideran
las reglas definidas para ser sujeto de algun | poblacion objetivo, y por ende beneficiaria de
tipo de subsidios por parte de los algtin tipo de crédito, se pueden aprovechar los
acreditados; todos los proyectos de recursos federales y motivar la firma de
vivienda conllevan sustentabilidad. Los convenios para beneficiar a este segmento de la
beneficiarios. poblacién en los proyectos de vivienda nueva.
El INVI, para poder continuar cumpliendo
con su objetivo general de ser el unico
organismo publico que atiende las
necesidades de una poblacion que por sus
caracteristicas no tiene acceso a alguna
alternativa de financiamiento, requiere
implementar nuevas formas de
recuperacion de la cartera vencida.
Amenazas Riesgos: Fortalezas/Amenazas Limitaciones: Debilidades/Amenazas
(Externas) El acceso a recursos federales via firma de | La garantia del cumplimiento del derecho social
convenios fortalece el cumplimiento de los | a la vivienda, se ve acotada por el presupuesto
principios de politica social, que se ven | que sigue siendo insuficiente para cubrir las
amenazados por las constantes | necesidades de  vivienda y  apoyos
modificaciones al presupuesto, pues | habitacionales.
impiden el cumplimiento de las metas
programadas.




Fortalecer las finanzas del | Convocar a los principales | A partir del segundo | Contar con  mayores

Instituto, buscando nuevas | actores involucrados, como | semestre de 2018 recursos, que permitan
alternativas de | son las representaciones de atender las necesidades de
recuperacion de recursos | las  organizaciones  (que un mayor nimero de
de la cartera vencida. reportan mas adeudos por beneficiarios, incluyendo
parte de sus miembros que los que por
han obtenido créditos), el modificaciones al
organismo recuperador de los presupuesto no alcanzan
créditos FIDERE, y el INVI, los apoyos habitacionales
para el disefio de estrategias y los que quedan fuera de
conjuntas la cobertura de estos
Acceder a los recursos | Firma de convenios de | A partir del segundo | recursos por no cumplir
federales de CONAVI | colaboracion semestre de 2018 con los requisitos ailn
(Comision Nacional de cuando sean poblacién
Vivienda), = FONHAPO vulnerable

(Fondo  Nacional de
Habitaciones Populares) y
CDI (Comisién Nacional
para el Desarrollo de los
Pueblos Indigenas), en
forma de subsidios.

Las modificaciones al Que los recursos del gasto | A partir del segundo | Garantizar el
presupuesto limitan el social, en forma de | semestre de 2018 cumplimiento de las
logro de las metas transferencias, asignaciones, metas institucionales,
institucionales, sectoriales | subsidios y otras ayudas, sectoriales y de las
y de las politicas publicas | sean inalterables por politicas  puablicas  en
en materia habitacional. modificaciones materia habitacional.

presupuestales, en tanto las
condiciones econémicas del
pais, no garanticen que la
poblacién pueda acceder con
su propios recursos a uno de
los derechos humanos y
sociales basico como es el de
la vivienda.
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