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EVALUACION INTERNA 2021 DEL PROGRAMA “OTORGAMIENTO DE AYUDAS DE BENEFICIO
SOCIAL A PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA MEJORAMIENTO DE VIVIENDA DEL
INSTITUTO DE VIVIENDA DE LA CIUDAD DE MEXICO, EJERCICIO 2020”

. INTRODUCCION

Con base en el articulo 3, fraccion XXIII de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal
(LDSDF), se entendera por Programa de Desarrollo Social al instrumento derivado de la
planificacién institucional de la politica social que garantice el efectivo cumplimiento y

promueva el pleno ejercicio de los derechos humanos, econémicos, sociales y culturales.

Asimismo todo programa social debera contar con una denominacién oficial, un diagnéstico,
justificacion y objetivos de impacto -general y especificos-, estrategias y lineas de accién e
indicadores, criterios de seleccién de beneficiarios, establecidos y normados por Reglas de
Operacion; un sistema de monitoreo y evaluacién de su funcionamiento y resultados; asi como

lainstitucién o instituciones responsables de su implementacién y su modo de coordinacién.

Cada programa social tendrd caracteristicas distintas en cuanto a sectores que atiende,
modalidades de gestidn, instituciones participantes, formas de financiamiento, entre otros

criterios especificos.

La LDSDF sefiala en su articulo 42 que las evaluaciones constituyen procesos de aplicacién de
un método sistematico que permite conocer, explicar y valorar el disefio, la operacion, los

resultados y el impacto de la politica y los programas de desarrollo social.
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A través de las evaluaciones deberan ser detectados los aciertos y fortalezas, identificar sus

problemas y en su caso, formular las observaciones y recomendaciones para su reorientacion

y fortalecimiento.

Dicha evaluacion se concretard en un informe, con la finalidad de que los resultados obtenidos
sirvan para incidir en la planeacién, operacion y monitoreo del programa social en el siguiente

afo.

En virtud de lo anterior, y de conformidad con los Lineamientos que para tal fin emitié el
Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social de la Ciudad de México, publicados en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México, nimero 579, el dia 21 de abril del 2021, el Instituto de Vivienda
de la Ciudad de México (INVI), realiza la presente evaluacién interna del programa social
“Otorgamiento de Ayudas de Beneficio Social a personas beneficiarias del Programa

Mejoramiento de Vivienda del Instituto de Vivienda de la Ciudad de México, ejercicio 2020”.

Il. OBJETIVO DE LA EVALUACION INTERNA

La presente evaluacion permitira identificar si los objetivos y metas programados fueron
alcanzados, ademas de valorar si el disefio y la operacién del programa han sido los
adecuados, y en caso de ser necesario exponer, los ajustes que pudiesen mejorar el

funcionamiento del programa.
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Hi. DESCRIPCION DEL CONTEXTO INSTITUCIONAL EN QUE SE SITUG LA OPERACION
DEL PROGRAMA DURANTE EL EJERCICIO FISCAL 2020

El 11 de marzo de 2020 la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declaré que la enfermedad
por virus COVID-19 era oficialmente una pandemia, pues hasta esa fecha se tenia un registro

de 118,000 positivos en 114 paises y las muertes ascendian a 4,291.

El 19 de marzo del 2020 se publica en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, ndimero 306, el
“Acuerdo por el que se dan a conocer a las personas servidoras publicas de las Alcaldias,
Dependencias, Organos Desconcentrados y Entidades de la Administracién Pdblica de la
Ciudad de México, las medidas preventivas en materia de salud a implementarse en la Ciudad

de México, con motivo de la COVID-19”.

Que en su articulo Quinto establece que las personas titulares de las Alcaldias, Dependencias,
Organos Desconcentrados y Entidades de la Administracién Publica de la Ciudad de México
suspenderan las actividades colectivas no esenciales, por lo que deberin implementar las
medidas necesarias para garantizar, en lo posible, el correcto funcionamiento de sus
respectivas Unidades Administrativas; asimismo, instrumentaran mecanismos adecuados

para incentivar el trabajo a distancia.

Por lo que las entidades de la administracién publica tuvieron a bien modificar las formas de
acceso a los edificios sede de cada entidad, procedimientos de varios servicios, programasy
programas de desarrollo social, con la finalidad de brindar atencién al mayor niimero de

personas sin poner en riesgo la salud de las personas servidoras publicas y piblico en general.
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Con el objetivo de elevar la calidad de vida de las familias habitantes en la Ciudad de México,
ei Instituto proporciond al personal que opera el programa “OTORGAMIENTO DE AYUDAS DE
BENEFICIO SOCIAL APERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA MEJORAMIENTO DE VIVIENDA
DEL INSTITUTO DE VIVIENDA DE LA CIUDAD DE MEXICO, EJERCICIO 2020”, la asistencia técnica
y administrativa que permitiera, ain en pandemia, continuar con el desarrollo del mismo;
adicionalmente se realizaron adecuaciones en el edificio sede, en la forma y nimero de
personas a atender de forma presencial, activar o amplificar los medios de comunicacién via

remota, tanto para el personal adscrito al programa, como para la ciudadania.

La evaluacidn interna 2021 al programa social, implementado durante el ejercicio 2020, ha
permitido tomar en consideracion diversos elementos que si bien perturbaron el ejercicio
habitual del programa también generaron nuevas formas de comunicacién con los
ciudadanos, que ayudaron a identificar o maximizar las Fortalezas, Oportunidades,

Debilidades y Amenazas de los programas sociales de este Instituto.
IV. DESCRIPCION DE LOS PRINCIPALES COMPONENTES, INDICADORES Y RESULTADOS

a. Informacion de Referencia

1.1 Nombre del Programa Social:

“Otorgamiento de Ayudas de Beneficio Social a Personas Beneficiarias del Programa

Mejoramiento de Vivienda del Instituto de Vivienda de la Ciudad de México, ejercicio 2020”
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1.2 Unidades Responsables:

El Instituto de Vivienda de la Ciudad de México (INVI), a través de la Direccién Ejecutiva de
Operacidn, fungira como responsable de la implementacién del Programa; asimismo
participaran la Coordinacién de Mejoramiento de Vivienday la Subdireccién de Integracién de

Expedientes como areas ejecutoras del Programa.

1.3 Clave Presupuestaria: 2.2.5.031 S027

1.4 Aiio de inicio del programa: 2008

1.5 Ultimo Afio de Operacion:

Este es un programa de continuidad y se encuentra vigente

1.6 Antecedentes del Programa Social

El objeto del Instituto de Vivienda de la Ciudad de México es disefiar, elaborar, proponer,
promover, coordinar, ejecutar y evaluar las politicas y programas de vivienda enfocados
principalmente a la poblacién de escasos recursos econémicos de la Ciudad de México. Dentro
de sus atribuciones se contempla promover, estimular, fomentar y ejecutar programas de

edificacién, remodelacién, regeneracién y rehabilitacién de vivienda en todas sus

modalidades.
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Por ello, el Instituto de Vivienda implementa desde su creacion, el Programa Mejoramiento de
Vivienda mediante el cual se otorgan financiamientos a través de algunas de sus modalidades
o lineas de financiamiento, en inmuebles ubicados en suelo urbano y en suelo habitacional
rural de baja densidad; regularizados o en proceso de regularizacion, que acrediten propiedad
o posesion; en vecindades que no se re-densifiquen y en departamentos de interés social y
popular. Es un apoyo financiero a los procesos de autoadministracién y mantenimiento que
realizan las familias que no tienen otras fuentes de financiamiento y se encuentran en

situacion de pobreza.

Lainstitucionalizacion de la politica de cambio climético en la Ciudad de México viene dandose
desde el afio 2000 a través de la Secretaria del Medio Ambiente. La primera Estrategia de Accién
Climatica de la Ciudad de México fue publicada en noviembre de 2006. Con la finalidad de
impulsar la mitigacion del cambio climatico con los recursos entonces disponibles, se buscé
armonizar los programas y politicas ambientales preexistentes y darles una orientacién hacia

la mitigacion (ELAC 2014-2020).

A partir del afio 2008, el Instituto de Vivienda se adhiere a la politica en materia del cambio
climatico y fortalece el Programa de Mejoramiento de Vivienda para que, de forma
complementaria al financiamiento, otorgue un subsidio para incorporar a las viviendas
intervenidas con financiamiento del Programa, mecanismos de sustentabilidad tales como:
instalacién de calentadores solares de agua; instalacién de focos ahorradores de energia
eléctrica; instalacion de muebles ahorradores de agua; y aquellas que se deriven de
innovaciones tecnoldgicas y resulten compatibles con la vivienda de interés social y popular,

conforme a la normatividad vigente aplicable.
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Con el objetivo de disminuir las emisiones de biéxido de carbono, el ahorro de energia y el

ahorro y manejo del agua, fomentando la participacién y cultura de la sustentabilidad en

comunidad.

Estos subsidios con cargo al capitulo 4000 del presupuesto autorizado al Instituto, coadyuvan
aelevarla calidad de vida de la poblacion de la Ciudad de México al permitirles generar ahorros

en el consumo de energia, gas y agua.

En concordancia a lo anterior se disefid el programa de otorgamiento de Ayudas de Beneficio
Social dirigido a atender a la poblacién con mayor vulnerabilidad, habitante de la Ciudad de

México.

Para el ejercicio 2020, el programa ya denominado “Otorgamiento de Ayudas de Beneficio
Social a Personas Beneficiarias del Programa Mejoramiento de Vivienda del Instituto de
Vivienda de la Ciudad de México, ejercicio 2020” es el sujeto de la evaluacién interna que nos

ocupa.
1.7 Objetivo General
El programa tiene la finalidad de crear los mecanismos que permitan mejorar las condiciones

de vida de la poblacién de la Ciudad de México (en especial aquella con bajos o muy bajos

ingresos) mediante el acceso a una vivienda adecuada y sustentable.
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$25,000.00 a personas acreditadas del Programa de Mejoramiento de Vivienda, con ingresos

de hasta 3 VSMD, que les permita instalar sistemas de sustentabilidad en sus viviendas.

1.8 Objetivos Especificos

Generar las condiciones necesarias para llevar a cabo la instalacion del mayor nimero de
sistemas de sustentabilidad de manera 6ptima, de acuerdo a la suficiencia presupuestal. Para

el ejercicio fiscal 2020 se planted una meta de 2,000 personas atendidas.

1.9 Padron de Beneficiarios

Con fundamento en los articulos, 34 fraccién Il y 35 de la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal; 56, 57, 58 y 59 de su Reglamento; 122 fraccién Il de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Pdblica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México; 124, fraccién
XIl, de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de

Recursos de la Ciudad de México y demas disposiciones legales aplicables.

El11 de marzo del afio 2021 se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, nimero 553,
el Aviso por el cual se daba a conocer el enlace electrénico donde podré ser consultado el
Padron de personas beneficiarias del Programa “Otorgamiento de Ayudas De Beneficio Social
a personas beneficiarias del Programa Mejoramiento de Vivienda, del Instituto de Vivienda de
la Ciudad de México, ejercicio 2020, con lo cual el padrén de personas beneficiarias se
encuentra publicado en la pagina oficial de internet del Instituto de Vivienda de la Ciudad de

México siendo este el siguiente:

10
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https://invi.cdmx.gob.mx/instituto/publicaciones

Asimismo se llevaron a cabo las gestiones necesarias para su difusién en el sitio oficial del
Sistema de Informacion del Desarrollo Social (SIDESO;
http://www.sideso.cdmx.gob.mx/documentos/2021/padrones/org_desc/invi/invi_padronde

beneficiarios2020_mejoramientodevivienda2020.pdf) y fueron entregados a la Comisién de

Inclusion, Bienestar Social y Exigibilidad de Derechos, del Congreso de la Ciudad de México.
b. Informacion presupuestal

2.1 Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2019-2020 por capitulo de gasto

Para los ejercicios 2019 y 2020 el presupuesto aprobado al Instituto fue de $3 “410,974,168.00

y $37419,028,862.00 respectivamente; del total del presupuesto aprobado el 80% fue

destinado al capitulo 7000 Inversiones Financieras y Otras Provisiones.

EL20 porciento restante fue administrado en los capitulos 1000 al 4000, de la siguiente manera:

PRESUPUESTO APROBADO v EJERCIDO DEL PERIODO 701‘1 2020 (('APITULO 1000 7000 3000 Y 4000!
e —_— : s =

CAPITULO DE GASTO

‘ EJERCIDO
1000 : | $230,602,537.00 | $228,351,748.16 | $254,001 ,531.00 ? $197, 126,293.60
2000 © $20,080,175.00 $14676,83165 | $16,762,801. 00 | $10426,007.10
3000 | $193,327,01800 | $121,733,03315 | $176,300,092.00 |  $110,495,501.00
4000 | $263,134739.00 $616,243,663.64 $263,134,739.00 | $558,861, ,555.24

TOTAL $707,144,469.00 $981,005,276.60 $710,199,163.00 $375 909,356.94

Fuente: Elaboracién propia del INVI con datos obtenidos de los Informes anuales de las dreas correspondientes.
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El capitulo 4000 Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas, que son la
asignaciones destinadas en forma directa o indirecta a los sectores publico, privado y externo,
organismos y empresas paraestatales y apoyos como parte de su politica econdémicay social,
de acuerdo con las estrategias y prioridades de desarrollo para el sostenimiento y desempefio
de sus actividades, solo representan 8% del presupuesto aprobado para los ejercicios 2019 y
2020, sin embargo esta participacién aumenta al 19%y 22% respectivamente, del presupuesto

ejercido.

Por medio de oficios SAF/SE/5011/2018 y SAF/SE/0074/2019 emitidos por la Subsecretaria de
Egresos de la Secretaria de Administracion y Finanzas, de fechas del 06 de diciembre de 2018 y
10 de enero de 2019 se comunica que el presupuesto autorizado para el ejercicio 2019
destinado al programa “Otorgamiento de Ayudas de Beneficio Social a Personas Beneficiarias
del Programa Mejoramiento de Vivienda del Instituto de Vivienda de la Ciudad de México” era

de 100 millones de pesos.

Durante la implementacién de los programas sociales para el ejercicio 2019 se identificé un
incremento en la demanda de beneficiarios del programa Otorgamiento de Ayudas de
Beneficio Social a personas beneficiarias del Programa de Vivienda en Conjunto, y lademanda
esperada para el programa Otorgamiento de Ayudas de Beneficio Social a Personas

Beneficiarias del Programa Mejoramiento de Vivienda, fue menor.

Por lo cual se presentd ante el H. Consejo Directivo del Instituto de Vivienda la propuesta de
una reduccion compensada por la cantidad de 50 millones de pesos, equivalente al 50% del
presupuesto aprobado para el programa, misma que fue aprobada mediante el acuerdo

INVI830RD3455, el 10 de octubre de 2019.
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Al cierre del ejercicio 2019 en el Programa “Otorgamiento de Ayudas de Beneficio Social a
Personas Beneficiarias del Programa Mejoramiento de Vivienda del Instituto de Vivienda de la
Ciudad de México, ejercicio 2019” se erogé la cantidad de $48,654,280.00, correspondiente al

97% del presupuesto modificado.

Para el ejercicio 2020, por medio del oficio SAF/SE/2426/2019, emitido por la Subsecretaria de
Egresos de la Secretaria de Administracién y Finanzas de la Ciudad de México, se notificé al
Instituto que el presupuesto aprobado para el programa era de $50 “000,000.00; con una meta
programada de 2,000 ayudas de beneficio social (ABS), equivalentes un monto promedio de
$25,000.00 cada una. Al cierre del ejercicio el Programa erogé el 96% de su presupuesto, es

decir, $48 "131,840.89; con una meta alcanzada de 1,881 ABS.

PRESUPUESTO APROBADO Y EJERCIDO DEL PROGRAMA OTORGAMIENTO DE AYUDAS DE BENEFICIO SOCIAL A
PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA MEJORAMIENTO DE VIVIENDA, PERIODO 2019 - 2020

2019 2020

APROBADO MODIFICADO | EJERCIDO | APROBADO EJERCIDO

SUSTENTABILIDAD ~ $100,000,000.00* | $50,000,000.00 $48,654,279.81 $50,000,000.00 $48,131,840.89
TOTAL $100,000,000.00 | $50,000,000.00 | $48,654,279.81 | $50,000,000.00 | $48.131.8

TIPO DE AYUDA

Fuente: Elaboracidn propia con datos de los Informes anuales.

" Mediante acuerdo INVIS30RD3455, emitido en la Octogésima Tercera Sesidn Ordinaria, celebrada el 10 de octubre de 2019, el H. Consejo
Directivo autorizé reduccién presupuestal compensada por 50 MDP.

2.2 Ejercicio del presupuesto durante el afio fiscal 2020

El programa social “Otorgamiento de Ayudas de Beneficio Social a personas beneficiarias del
Programa Mejoramiento de Vivienda del Instituto de Vivienda de la Ciudad de México, ejercicio
2020” le fue asignado un presupuesto de $50 *000,000.00 para el otorgamiento de Ayudas de
Beneficio Social para acceder a mecanismo de sustentabilidad, que les permita a las familias

en el corto plazo disminuir el gasto en gas, agua o electricidad.
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Durante el ejercicio 2020, las condiciones imperantes a causa de la emergencia sanitaria por
COVID-19, imposibilitaron identificar la necesidad de incrementar o reducir los recursos |
financieros destinados a este programa, por lo cual los presupuestos modificado y aprobado
son los mismos, es decir, por un monto total de 50 millones de pesos, del cual fue ejercido un

total de $48,131,840.89.

El total del presupuesto corresponde a recursos propios del Instituto, no se recibieron
Aportaciones del Gobierno de la Ciudad de México, como son las Cuentas por Liquidar

Certificadas.
¢. Resultados

En este apartado se presentan los principales resultados de los indicadores asociados a las
metas descritas para el cumplimiento del objetivo del Programa Social “Otorgamiento de
Ayudas de Beneficio Social a personas beneficiarias del Programa Mejoramiento de Vivienda
del Instituto de Vivienda de la Ciudad de México” implementado durante el ejercicio 2020

(PMV); en comparativo con los obtenidos para el afio 2019.

Para el ejercicio fiscal 2020, la Matriz de Indicadores y Resultados del Programa se compone
de un total de cinco indicadores, de los cuales uno corresponde a nivel de fin y los cuatro
restantes, a nivel de propésitos. El indicador de fin tiene por objetivo medir la capacidad que
tiene el programa en integrar mecanismos de sustentabilidad en las viviendas a fin de mejorar

su adecuado funcionamiento y sustentabilidad.
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Adicional a los resultados a corto plazo entre los cuales se contempla ampliar la cobertura de
atencion de la poblacion objetivo, en el mediano plazo se espera una notoria disminucién en
los gastos familiares en electricidad, agua y gas; y en el largo plazo se espera disminucidn en
la emisién de didxido de carbono proveniente de las actividades realizadas al interior de las

viviendas.

3.1 Indicador de Fin

El indicador de fin es el porcentaje de ABS otorgadas dentro del Programa Mejoramiento de
Vivienda; se define como el cociente del total de ABS otorgadas durante el periodo a reportar
y el total de la poblacion objetivo del programa, esto es:

Porcentaje de ABS Otorgadas dentro del Programa de Mejoramiento de Vivienda =
[ (ABS otorgadas en el periodo t)

*100
[ (Niimero total de Ia poblacién objetivo)

Los resultados se pueden medir de manera trimestral y anual a través de los informes de
actividades a detalle, que elaboran las dreas operadoras del Programa. Los resultados que se
presentan en los tres primeros trimestres corresponden a cifras definitivas; los

correspondientes a los anuales se proporcionaran con cifras preliminares.

Para este indicador se espera un comportamiento ascendente, ya que entre mayor sea el
porcentaje obtenido se entenderd una mayor cobertura a la poblacién objetivo, sin embargo

el resultado se encuentra en funcién del presupuesto autorizado al programa.

La linea base se construye a partir de los financiamientos otorgados de manera histérica en el

Programa de Mejoramiento de Vivienda, en el periodo de 2001 al 2007, ya que en 2008 se dio
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inicio a la entrega de ayudas de beneficio social, con lo que se tiene un total de 128,057
financiamientos otorgados, que equivale al mismo niimero de personas, de las cuales el 70%

reportaba tener ingresos familiares de 0.01 hasta 5.01 veces salario minimo diario (VSMD).

Para el calculo del indicador a nivel de fin se considera que para el afio 2019 se otorgé un total
de 1,882 ABS para instalar mecanismos de sustentabilidad y se estimé una poblacién objetivo?
de 160 mil 987 con un resultado de atencién del 1.2% del total de la poblacién a beneficiar;
para el afio 2020 la poblacion objetivo fue de 164 mil 42 personasy sélo se otorgaron 1 mil 881
ABS, lo que representa el 1.1% de poblacion atendida; cabe recordar que adn con las medidas
implementadas por el Gobierno de la Ciudad de México derivadas de la emergencia sanitaria
por COVID-19, en la que se encontraba la Ciudad de México, el programa logré alcanzar un

cumplimiento a la meta de 94% para este ejercicio.

MATRIZ DE INDICADORES DEL PROGRAMA SOCIAL "OTORGAMIENTO DE AYUDAS DE BENEFICIO SOCIAL A PERSONAS BEMEFICIARIAS DEL
PROG A MEJORAMIENTO DE VIVIENDA"

ANO DE POBLACION

MET SENT RESULTA
NOMBRE DEL ETORO. | FRECUENGIAY| o U00 B iNgn LA OBJETIVO RESULTAOD
INDICADOR Far it BE: pEMEDICION | DE BASE | LiNEA '

e CALCULO S | INDICADOR 2 BLS‘[‘ PINE 2020 | 2019 | 2020

Busca medir la
capacidad que tiene el

programa social en la [(ABS
Porcentajede " is otorgadas
implementacion de
e equipos y mecanismos el
otorgadas ; periodot) :
e permitan | 5 L -
dentro del i vl /NGmero ~ T"mestral  pccendente | 128,057 2% 160987 164042 | 1.2% | 1.1%
disminucién de yAnual 2007
Programa e e total de la
: . emisiones de bidxido de s
Mejoramiento Poblacién

de Vivienda carbopo, =D c!e objetivo)]*1
energia y el manejo 00
adecuado y ahorro del

agua en la vivienda.

Fuente: Elaboracion propia con base en los Informes anuales. Instituto de Vivienda de la Ciudad de México.

la poblacién objetivo del programa es la suma del total de financiamientos otorgados en el Programa Mejoramiento de Vivienda
y del promedio de financiamientos a otorgar durante el ejercicio, menos el total de ABS otorgadas desde 2008 hasta el dltimo
afio implementado.
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3.2 Indicador de Propésito

Como ya fue referido, se cuenta con cuatro indicadores a nivel de propdsito con los cuales se
miden las caracteristicas en la operacidn, implementacion y cumplimiento de objetivos en el
corto plazo, del programa Otorgamiento de Ayudas de Beneficio Social a Personas
Beneficiarias del Programa Mejoramiento de Vivienda, Ejercicio 2020, en especifico del espacio
temporal de implementacién, es decir por ejercicio. El primer indicador a nivel propésito es el
porcentaje de personas que recibieron apoyo para mecanismos de sustentabilidad al periodo;
con este porcentaje se trata de dar un panorama general de la demanda que se tiene al afio y
del nimero de personas a las que se brindé atencién. Las variables que se consideran son el
total de personas atendidas y el total de personas solicitantes, ambas por alcaldia, lo que se
expresa de la siguiente forma:

porcentaje de personas que recibieron apoyo para mecanismos de sustentabilidad al periodo
(numero de personas que recibieron mecanismos de sustentabilidad por alcaldia)

"~ |(ntmero de personas solicitantes de mecanismos de sustentabilidad por alcaldia )
*100

Cabe mencionar que para los cuatro indicadores, la medicién es viable tanto de manera
trimestral como anual, la primera se realizara con base en los reportes trimestrales y anuales
que realizan las areas encargadas de la operacién y seguimiento de actividades del programa.
En el caso del primer indicador a nivel propdsito se espera un sentido ascendente en el

supuesto que a mayor porcentaje implicaria una mayor cobertura en la poblacién solicitante.

El indicador contempla las variables asociadas al total de personas solicitantes y al total de

personas que fueron beneficiadas, con el detalle por alcaldia; en la tabla siguiente se presentan
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los datos correspondientes a las dos variables que muestran que el total de solicitudes para el

ejercicio 2019 se duplica en relacién a las presentadas durante el ejercicio 2020.

NUMERO DE PERSONAS SOLICITANTES Y ATENDIDAS POR MEDIO DEL PROGRAMA "OTORGAMIENTO DE
AYUDAS DE BENEFICIO SCIAL A PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA MEJORAMIENTO DE VIVIENDA",

POR ALCALDIA, PERIODO 2019-2020

ALCALDIA 2lid 2020
SOLICITANTES ATENDIDOS | SOLICITANTES | ATENDIDOS
ALVARO OBREGON 239 144 87 161
AZCAPOTZALCO 76 53 36 48
BENITO JUAREZ 21 25 13 16
COYOACAN 158 40 48 113
CUAJIMALPA DE MORELOS 104 54 99 115
CUAUHTEMOC 58 39 13 27
GUSTAVO A. MADERO 508 364 319 374
IZTACALCO 68 44 51 60
IZTAPALAPA 857 461 240 442
LA MAGDALENA CONTRERAS 161 117 92 86
MIGUEL HIDALGO 56 39 17 29
MILPA ALTA 203 138 65 44
TLAHUAC 218 139 93 104
TLALPAN 203 117 106 146
VENUSTIANO CARRANZA 57 41 32 36
XOCHIMILCO 138 67 28 80

Fuente: Elaboracién propia con base en los Informes anuales. Instituto de Vivienda de la Ciudad de México.
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La linea base se compondra de la demanda identificada al afio de ejercicio, esto se debe a que
la demanda esta sujeta a las condiciones sociales y econdmicas de la poblacién en general, por
lo que para el ejercicio 2019 se cont6 con una base de 3 mil 125 personas solicitantes y para el
ejercicio 2020 de 1 mil 339 personas. De acuerdo con los resultados estimados, en 2019 se dio
atencion al 60% del total de las personas que solicitaron las ABS y para el afio 2020 se tuvo una

atencion del 141%, tal como se puede apreciar en la siguiente tabla.

MATRIZ DE INDICADORES DEL PROGRAMA SOCIAL "OTORGAMIENTO DE AYUDAS DE BENEFICIO SOCIAL A
PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA MEJORAMIENTO DE VIVIENDA"

NOMBRE SENTIDO ANO DE | RESHETADA
S METODODE | FRECUENCIA | =~ MERS o
DEL DESCRIPCION S A DEL soce LALINEASS Sose
INDICADOR ; " | INDICADOR BASE | 2009
: ; Ndmero de
Porcentaj = Del porcentaje I
personas
ede que resulta de e
personas  medir el nimero . Trimestral
mecanismos de Arnial 3,125 2019
que de personas i y Anua
i : sustentabilidad
recibieron atendidas Bht
apoyo respecto al total S , .
poy P alcaldia)/(Nime Ascendente 60.0% 141.0%
para de personas
: I ro de personas
mecanism  solicitantes se iy
S puede apreciar solicitantes de ‘
: R mecanismosde  Trimestral
sustentabi la eficienciaen g | 1,339 2020
. iy sustentabilidad y Anua
lidad al la atencion a8
periodo brindada. P

alcaldia)]*100

Fuente: Elaboracién propia con base en los Informes anuales. Instituto de Vivienda de la Ciudad de México.

En la grafica se puede visualizar el porcentaje de atencién brindada a la poblacién respecto de
la poblacién solicitante, para el ejercicio 2019 la atencién brindada a la poblacién solicitante
fue superior al 50%; para el ejercicio 2020 en la mayoria de las alcaldias se superé el 100% en

atencion a la poblacién solicitante.
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Resultados del indicador porcentaje de personas que recibieron apoyo para mecanismos

de sustentabilidad al periodo por alcaldia respecto al total de solicitudes recibidas
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Las solicitudes ingresadas por alcaldia fueron sustancialmente distintas en ambos ejercicios;
en términos numéricos el ejercicio 2020 reporta un ingreso menor respecto a 2019; esto se
puede atribuir principalmente a las medidas de sanidad implementadas por el Gobierno de la
Ciudad de México para atender la emergencia sanitaria por COVID-19 y evitar la propagacion
del virus entre la poblacién. Como se puede apreciar en la gréfica siguiente, el nimero de

solicitudes ingresadas presenté un decrecimiento de hasta 80%, y a nivel general, de mas del

50%.
Tasa de variacién en las solicitudes recibidas para mecanismos de
sustentabilidad por alcaldia, ejercicio 2020
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Con lo anterior se puede visualizar que se acentuaron problematicas que provocaron una
disminucion en la capacidad de gestion de las personas para adoptar sistemas sustentables en
sus viviendas, asimismo se puede percibir que ante la disminucion en el nimero de solicitudes,
las personas encargadas de la operacion del programa tuvieron la necesidad de generar
mecanismos alternos de atencion a la ciudadania para poder acceder a los mecanismos de
sustentabilidad sin mermar otros aspectos socioeconémicos de las familias, acordes a la

situacion de emergencia sanitaria por COVID-19.

Los siguientes tres indicadores a nivel propdsito se vinculan a la planeacién de actividades que
permiten la operacién del programa:
- Porcentaje de obras preparatorias para instalacion de sistemas de sustentabilidad que
fueron autorizadas;
- Porcentaje de viviendas con mecanismos de sustentabilidad instalados al periodo y
- Porcentaje de Obras preparatorias para instalacién de sistemas de sustentabilidad que

fueron realizadas;

Las variables utilizadas refieren a las obras preparatorias programadas y realizadas, nimero
de viviendas programadas para ser intervenidas y nlimero de viviendas intervenidas,

quedando las férmulas de la siguiente manera:

Porcentaje de obras preparatorias para la instalacién de sistemas de sustentabilidad que fueron autorizadas
> [(Nﬁmero de personas que recibieron apoyo para obras preparatorias para instalacién)
= [(Nﬁmera de personas solicitantes de apoyo para obras preparatorias para instalacién)

* 100

Porcentaje de viviendas con mecanismos de sustentabilidad al periodo
(Nimero de viviendas con mecanismos de sustentabilidad instalados)
[(N’umero de viviendas programadas para instalacién de mecanismos de sustentabilidad)
* 100
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Porcentaje de obras preparatorias para la instalacion de sistemas de sustentabilidad que fueron realizadas =
[ ( Niim. de viviendas en las que se realizaron obras de preparacion para instalacion de mecanismos de sustentabilidad )

*100
/ (Niim. de viviendas programadas para realizar la obras de preparacion para instalacion de mecanismos de sustentabilidad ))

Al ser Ayudas de Beneficio Social que derivan de la aprobacidn por parte del Comité de
Financiamiento, su linea base se conforma de acuerdo a lo aprobado durante del ejercicio, por
lo que se estima para el afio 2019 una linea base de 1 mil 882 obras preparatorias que equivalen
al mismo numero de viviendas; para el ejercicio 2020 se estimaron 1 mil 881 personas

beneficiarias que equivalen al mismo numero de acciones y viviendas.

Como se puede ver en la siguiente tabla, se obtuvo el 100% en los tres indicadores, lo que
implica que el total de viviendas programadas para ser intervenidas por medio del programa
lo fueron, ademds todas estas recibieron apoyo para llevar a cabo las obras preparatorias para
estar en condiciones optimas y asi tener la posibilidad de instalar los mecanismos de

sustentabilidad, ademas de asegurar las condiciones para su uso éptimo.

MATRIZ DE INDICADORES DEL PROGRAMA SOCIAL "OTORGAMIENTO DE AYUDAS DE BENEFICIO SOCIAL A PERSONAS
BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA MEJORAMIENTO DE VIVIENDA DEL INSTITUTO DE VIVIENDA DE LA CIUDAD DE MEXICO,
EJERCICIO 2020"

,,,,,, —_—

ANO |  RESULTADO
DEIA —— T
LINE |

S 2019

BASE |

NOMBRE

DEL : - DEL
ALCUL DE MED
INDICADOR SALEULo | 1 INDICADOR

SENTIDO

|
E
METODODE | FRECUENCIA | LINEA |
|
|

-Porcentaje Describir  de | [(Nimero de |

de obras forma personas que

preparatori = numérica la recibieron

L Zzz?gc')dad dde; il T”r:sztarlaly Ascendente | 1,882 | 2019 | 100.0% | 100.0%
| de sistemas | operacién de | preparatorias

de completar las | para

sustentabili | actividades instalacién)/(N

22




GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

MEXICO TENOCHTITLAN
SIETE SIGLOS DE HISTORIA

INSTITUTO DE VIVIENDA DE LA CIUDAD DE MEXICO

MATRIZ DE INDICADORES DEL PROGRAMA SOCIAL "OTORGAMIENTO DE AYUDAS DE BENEFICIO SOCIAL A PERSONAS
BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA MEJORAMIENTO DE VIVIENDA DEL INSTITUTO DE VIVIENDA DE LA CIUDAD DE MEXICO,

NOMBRE |
DEL i
|ND|CADOR|

|

dad fueron
otorgadas

Porcentaje
de
viviendas
con
mecanismo
s de
sustentabili
dad al
periodo

| Porcentaje

' de Obras
preparatori
as para
instalacién
de sistemas
de
sustentabili
dad fueron
realizadas

DESCRIPCION |

necesarias a
fin de brindar
atenciéon a la
poblacidn.

Del porcentaje
que se obtiene
del nimero de
viviendas
intervenidas
respecto de las
programadas
se visualizan
caracteristicas
de la demanda

y
programacion

en la atencién.

| Del porcentaje

que se obtiene
del nimero de
obras de
preparacion
programadas
respecto de las
programadas
se visualizan
caracteristicas
de la demanda

METODO DE | FRECUENCIA !
CALCULO ‘

tmero de
personas
solicitantes de
apoyo para
obras
preparatorias
para
instalacién)]*10
0

[(Ndmero  de
viviendas con
mecanismos de
sustentabilidad
instalados)/(NG
mero de
viviendas
programadas
para instalacién
de mecanismos
de
sustentabilidad
)1*100

[(Nimero de
viviendas en las

que se
realizaron
obras de

| preparacion

para instalacion
de mecanismos
de

sustentabilidad
)/(Nimero de

EJERCICIO 2020"
I

| SENTIDO

DEL
INDICADOR

LINEA

DE MEDICION BASE

1,881
1,882
Trimestral
y Ascendente
Anual
1,881
Trimestral
y Ascendente 1,882
Anual

2020

2019

2020

2019

m.____Ti_.._j_ e

100.0% | 100.0%

100.0% | 100.0%
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; | RESULTADO
I seNTibe R lnE A
DEL |
INDICADOR

INSTITUTO DE VIVIENDA DE LA CIUDAD DE MEXICO

e

NOMBRE METODODE | FRECUENCIA

CALCULO | DE MEDICION

—
| i
!
DEL ! DESCRIPCION g
INDICADOR | ;

Ly viviendas
programacién | programadas
en la atencion. | para realizar las

obras de
preparacion
para instalacion
de mecanismos
de
sustentabilidad
1*100

Fuente: Elaboracién propia con base en los Informes anuales. Instituto de Vivienda de la Ciudad de México.

1,881 2020

3.3 Metas fisicas

El Programa Social “Otorgamiento de Ayudas de Beneficio Social para mecanismos de
sustentabilidad a personas beneficiarias del Programa Mejoramiento de Vivienda del Instituto
de Vivienda de la Ciudad de México, ejercicio 2020”, estimé otorgar 2,000 ayudas de beneficio
social (ABS) para mecanismos de sustentabilidad, por un monto promedio de $25,000.00, para

lo cual se destind un presupuesto de 50 millones de pesos.

Para el afio 2019 se tuvo un presupuesto inicial aprobado de 100 millones con lo cual se
proyectaba otorgar 3,704 ABS por un monto promedio de 27 mil pesos, sin embargo el
presupuesto fue reducido en un 50%, con lo cual se disminuyd la meta fisica a 1,802 ABS con

el mismo monto promedio por ayuda.
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METAS PROGRAMADAS, MODIFICADAS Y ALCANZADAS POR MEDIO DEL PROGRAMA “OTORGAMIENTO DE AYUDAS
DE BENEFICIO SOCIAL A PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA MEJORAMIENTO DE VIVIENDA”, 2019-2020

2019 2020

PROGRAMADA MODIFICADA ALCANZADA PROGRAMADA ALCANZADA

3,704 1,802 1,882 2,000 1,881

Fuente: Elaboracidn propia con base en los Informes anuales. Instituto de Vivienda de la Ciudad de México.

3.3.1Bienes y/o servicios

El programa contempla otorgar ayudas de beneficio social que consisten en una Unica
transferencia monetaria destinada a la adquisicion de sistemas de sustentabilidad para
viviendas tales como calentadores solares de agua; instalacion de focos ahorradores de
energia eléctrica; instalacién de muebles ahorradores de agua y aquellas que se deriven de
innovaciones tecnoldgicas y resulten compatibles con la vivienda de interés social y popular,
a personas acreditadas del Programa Mejoramiento de Vivienda, habitantes de alguna de las

16 alcaldias de la Ciudad de México, que presentan vulnerabilidad econémica.

Durante el proceso de adquisicién e instalacién del o los mecanismos de sustentabilidad, a las
personas a beneficiar se les brinda asesoria técnica, adecuacién del espacio para instalacién
del mecanismo de sustentabilidad, uso y mantenimiento de las tecnologias. Para el ejercicio
fiscal se tuvo una demanda de 1 mil 339 solicitudes para ABS para mecanismos de
sustentabilidad; se logré brindar atencién a 1 mil 881 personas, esto significa un 40% por
encima de las solicitudes ingresadas y un 97% de cumplimiento en la meta programada. La

mayoria de las alcaldias, recibieron atencidn de més del 100% respecto de lo solicitado.
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A nivel de la Ciudad de México, del total de solicitudes ingresadas por alcaldia se notd un
comportamiento descendente de mas del 50% respecto al afio 2019, dicho decremento se

destaco en la mayoria de las alcaldias.

La hipétesis que explica este comportamiento refiere a las medidas implementadas para
enfrentar la emergencia sanitaria y evitar la propagacion y el contagio por la COVID-19, que
tomaron las entidades que conforman el gobierno de la Ciudad de México, asi como la
suspension de actividades no esenciales y la atencién a la poblacién de manera directa o

numerosa.

En la siguiente grafica se muestra la atencion brindada a las personas durante los afios 2019 y
2020, ademas de la tasa de crecimiento en el nimero de solicitudes presentadas en el afio 2020
por alcaldia; en esta se puede apreciar que los correspondientes al 2020 son significativamente
mas pronunciados, asimismo se puede apreciar como la tasa de crecimiento es negativa para

todas las alcaldias, siendo la alcaldia Xochimilco la que presenta mayor reduccién.

Numero de personas atendida por medio del programa otorgamiento de ayudas de
beneficio social a personas beneficiarias del Programa Mejoramiento de Vivienda, 2019-

2020
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3.3.2 Evolucion de la Cobertura

El Instituto de Vivienda de la Ciudad de México, por su objeto de creacidn, tiene la capacidad
de intervenir en las 16 alcaldias que forman parte de la Ciudad de México, ya sea por medio de
sus programas de financiamiento o programas sociales. Se define la cobertura o poblacidn
potencial del Programa Social de Otorgamiento de Ayudas de Beneficio Social a personas
Beneficiarias del Programa Mejoramiento de Vivienda como el total de personas que han sido
beneficiadas por el programa de financiamiento desde el afio 2001 hasta el uUltimo afio
implementado ademas se suma la variacion promedio de créditos otorgados menos el total de
ABS otorgadas del periodo 2008 hasta el Ultimo afio implementado; lo que se expresa de la

siguiente forma:

Poblacién potencial,s, = Total de financiamientos otorgados,s, 2001+, + Promedio de créditos a otorgar-

Total de ABS otorgadas,s, 200s-t.,

Poblaci6n potencial,g;o= Total de financiamientos otorgados;gg1.2019+ 4000-Total de ABS otorgadas;gpg.2019

Poblacién potencialyg,o= 210,467+ 4,000-25,676 = 188,791

Por lo tanto se tiene una poblacién potencial de mas de 180 mil personas a beneficiar; en este
sentido, con la finalidad de brindar atencién a la poblacién mas vulnerable, se focaliza la
atencién en primer lugar a aquellas personas con nivel de ingresos de hasta 3 VSMD, con lo que
se estima una poblacidn objetivo de 164 mil 42 personas y la poblacién a beneficiar con base

en los recursos destinados al Programa para el ejercicio 2020, fue de 2 mil ABS.
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3.3.3 Analisis de la cobertura

a) Distribucion por sexo:

Con base en los datos obtenidos de laimplementacion del programa social en el ejercicio fiscal
2020 se otorgaron 1 mil 881 ayudas de beneficio social, de las cuales el 67% fueron destinadas
a mujeres y el 33% a hombres, para el 2019 se otorgaron 1 mil 882 ABS, donde el 68%

beneficiaron a mujeres y el 32% a hombres.

DISTRIBUCION POR SEXO DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS DE LAS ABS PARA ESQUEMAS DE SUSTENTABILIDAD

SEXO 2020 2019 % 2020 % 2019
HOMBRE 612" "7 595 [ | 32%
MUJER 1,269 1,287 67% 68%

Fuente: Elaboracidn propia con base en los Informes anuales. Instituto de Vivienda de la Ciudad de México.

Distribucién por sexo de las personas beneficiarias de las ABS para
esquemas de sustentabilidad, 2019-2020
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b) Distribucion territorial, alcaldia y colonia:

Derivado de las medidas adoptadas por la emergencia sanitaria por COVID-19 para la
prevencion de contagios, y al comportamiento decreciente en el nimero de solicitudes
previstas para el ejercicio 2020, el Instituto de Vivienda buscé mantener activa la atencién a la
poblacion en distintas formas; via telefdnica, correo electrénico, citas programadas, reduccién
en el nimero de personas atendidas de forma presencial, a fin de otorgar el mayor nimero de

ayudas de beneficio social.

Lo anterior, dio como resultado una mayor cobertura en Alcaldias como Coyoacan y
Cuajimalpa; Alvaro Obregén, Gustavo A. Madero e Iztapalapa se mantuvieron en el mismo
rango; sin embargo, a pesar de las medidas implementadas, en las Alcaldias La Magdalena

Contreras y Milpa Alta se tuvo una disminucidn en la cobertura.

Distribucion de las personas beneficiarias de las ABS para esquemas de sustentabilidad
por alcaldia, 2019-2020
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c) Distribucion por nivel de escolaridad:

En el programa actualmente se consideran 17 categorias para definir el nivel académico:
Bachillerato Incompleto (Bl); Bachillerato (B); Carrera Técnica o Comercial concluida con
Bachillerato (CTCCB); Carrera Técnica o Comercial concluida con primaria (CTCCP); Carrera
Técnica o Comercial concluida con secundaria (CTCCS); Carrera Técnica o Comercial
Inconclusa con Bachillerato (CTCIB); Carrera Técnica o Comercial Inconclusa con Primaria
(CTCIP); Carrera Técnica o Comercial Inconclusa con Secundaria (CTCIS); Ninguna (N); Normal
Basica (NB); Normal Basica Incompleto (NBI); Primaria (P); Primaria Inconclusa (Pl);
Profesional (PR); Profesional Inconclusa (PRI); Secundaria (S); Secundaria Inconclusa (SI).

Los tres principales niveles de escolaridad son Secundaria con 25%, Bachillerato con 19% y
profesional 16%,; este tuvo un incremento del 2%, ya que en 2019 era del 14%; los niveles con
menor participacion del 1% son CTCIB, CTCIP, CTCIS, N, NB, CTCCP y NBI, las cuales en

conjunto alcanzan el 3% de participacion.

Distribucién de las personas beneficiarias de las ABS para esquemas de sustentabilidad
por nivel de escolaridad,2019-2020
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d) Distribucion por ocupacion:

De las 10 principales ocupaciones que se reportan, comerciante tiene el mayor porcentaje
(28%), hogar y persona empleada reportan el 25%; respecto a 2019, sus participaciones eran

mayores del 32 y 33 por ciento; en el caso de ser persona empleada era solo del 16%.

Top 10 de las principales ocupaciones reportadas por las personas beneficiarias de |
las ABS para esquemas de sustentabilidad, 2019-2020 :
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e) Distribucién por grupos de edad:

Por el carécter del programa social la edad minima que se requiere para ser persona
beneficiaria es de 18 afios, por informacién obtenida se conformaron siete rangos de edad,
como se puede apreciar en la grafica, el mayor nimero de personas se ubica entre la edad de

41 a 50 afios, el rango de 81 a 90 afios es el menor ya que reporta 15 personas beneficiarias.
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Distribucion de las personas beneficiarias de las ABS para esquemas de sustentabilidad
por rango de edad, 2019-2020
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En conclusién, como se desprende del analisis realizado, el Programa Otorgamiento de Ayudas
de Beneficio Social a personas beneficiarias del Programa Mejoramiento de Vivienda del
Instituto de Vivienda de la Ciudad de México, ejercicio 2020, tuvo que realizar adecuaciones
internas y externas para que dentro del marco de la emergencia sanitaria por COVID 19, se
lograra otorgar el mayor nimero de Ayudas de Beneficio Social a las personas mas vulnerables

por ingresos econémicos.

Asimismo, a pesar de la disminucién de solicitudes para acceder a las ABS, las restricciones en
la operacién del programa por la emergencia sanitaria y los efectos socioeconémicos que
mermaron los ingresos de los hogares, el Instituto cerré el ejercicio fiscal con 1,881 ABS

otorgadas, equivalentes al 94% de la meta programada.

V) MODULO DE EVALUACION OPERATIVA

a. Planeaciény Disefio
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Describa las modificaciones hechas a los elementos de disefio del programa, tales como
objetivos, definicion de poblaciones, cobertura, metas, presupuesto e indicadores.
(Acompaiie de datos y fechas los cambios realizados).

Las condiciones imperantes a causa de la emergencia sanitaria por COVID-19, imposibilitaron
identificar la necesidad de incrementar o reducir los recursos financieros destinados a este
programa, por lo que los presupuestos modificado y aprobado son los mismos, es decir, por

un monto total de 50 millones de pesos, del cual fue ejercido un total de $48,131,840.89.

¢Las modificaciones fueron aprobadas por el Comité de Planeacion del Desarrollo
(COPLADE) y publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México? (En caso afirmativo,
indique los datos precisos y fechas de cada uno de los cambios)

No fueron realizados ajustes en objetivos, tipos de poblaciones, cobertura, metas,
presupuesto e indicadores, y por ende no se requirié publicar en la Gaceta Oficial de la Ciudad

de México

iCuales fueron los cambios efectuados en los procesos de planeacién del programa,

concernientes a la definicion de estrategias generales, elaboracién de planes y

conformacién de equipos de trabajo, calendarizacién, etcétera?

° Derivado de las acciones implementadas para continuar la operacién de los programas
sustantivos del Instituto y al mismo tiempo hacer frente a la emergencia sanitaria
ocasionada por la COVID 19, el 4rea que opera el programa evaluado reorganizé
actividades; se realizé un diagnéstico de personal en riesgo o vulnerable o con
comorbilidades y personal sin estas caracteristicas a fin de redistribuir el trabajo
presencial y virtual.

® Se conformaron equipos de trabajo con actividades escalonadas.
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® Se ajustd la calendarizacion de actividades programadas, acorde al aforo permitido y

horarios reducidos.

b. Difusion, Incorporacion y Seleccion de beneficiarios y/o usuarios
iCuales fueron los cambios o acciones adicionales realizados por el programa en materia
de difusion?
Se redoblaron esfuerzos para dar cumplimiento a las campanfias previstas en el Plan Anual de
Difusién.

e Informacion sobre el Programa de Mejoramiento de Vivienda

e Jornadas de informacion sobre el Programa de Mejoramiento de Vivienda

e Difusién de las entregas de recursos en eventos con presencia de la Jefa de Gobierno

e Difusion de logros en la estrategia 333

e Difusién de la platica informativa en medios digitales

¢Como cambio el proceso de incorporacion de beneficiarios y/o usuarios durante las
medidas de distanciamiento?

El cambio fue radical puesto que las areas de atencidn a la ciudadania se manutuvieron
cerradas por la emergencia sanitaria; la captacion de demanda se dio y se sigue dando de
manera virtual, mediante correo electrénico y a través de citas.

Se esta disefiando un esquema virtual en el que las personas solicitantes podran incorporarse
al programa a través de la pagina oficial del instituto; la plataforma esté préxima a abrirse al

publico.
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tiempos de contingencia?

Los criterio no fueron modificados, sin embargo el Consejo Directivo del Instituto autorizd
omitir la exigencia del pago facultativo que va del 5 al 10% del monto del crédito otorgado,
requisito ordinario para la contratacion del crédito de Mejoramiento de Vivienda, pero que
derivado de las condiciones adversas ocasionadas por la pandemia, se autorizd omitir el pago
facultativo. Durante el ejercicio evaluado, 12% de las personas que contrataron crédito inicial

en el Programa, solicitaron aplicar el beneficio del no pago de aportacién inicial del 5-10%.

:Qué plataformas o mecanismos fueron utilizados como apoyo para la incorporacién de
beneficiarios y/o usuarios?
Correo electrénico institucional y atencién telefénica, plataformas de video conferencia

Google Meety Zoom.

Como resultado de los cambios en el proceso de incorporacion, ;la demanda de ingreso al
programa aumenté o decreci6? (Indique con datos verificables en qué medida)

El nimero de solicitudes ingresadas por alcaldia presenté un decrecimiento de hasta 80%, y
nivel general, es decir Ciudad de México, de més del 50%; dadas las condiciones imperantes a
causa de la emergencia sanitaria por COVID-19 y en cumplimiento a las medidas
implementadas por el Gobierno de la Ciudad de México para prevenir el contagio por COVID -
19, se disminuy6 la atencidén presencial, sin embargo fueron habilitados mecanismos
electrdnicos para la atencién a la ciudadania (correo electrénico en las mesas de trimite y

platica informativa a través de video-ponencia, como herramienta de apoyo).

¢Los cambios realizados al proceso de incorporacion implicaron costos adicionales?

No.
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Una vez que sea superada la contingencia sanitaria, ;el proceso de incorporacion
mantendra los cambios efectuados o volvera a su estado anterior? (Describa brevemente
los motivos)

Se mantendrd la atencién virtual, combinada con el proceso convencional, ya que
independientemente de la pandemia, consideramos importante la incursién del Programa al
Gobierno Digital, con objeto de hacer mas eficientes los procesos. En cuanto a la distribucidn
de horarios, tareas y jornadas, se plantea que una vez superada la emergencia vuelvan a la

normalidad.

c.  Produccion y entrega de bienes y servicios

iSe desarrollaron acciones de formacién y capacitacion al interior del programa,
derivadas de la contingencia sanitaria? (Describa las tematicas, duracién y responsables
de las capacitaciones)

Si. Se brindé al personal la asistencia técnica necesaria para el uso y manejo de plataformas

digitales de comunicacién como Google Meet, Zoom, Videoconferencia Telmex y Webex.

iQué componentes, actividades o tareas del programa se dejaron de realizar y como
fueron reemplazadas?

Se suspendieron las platicas informativas, talleres y actividades presenciales tales como
entregas masivas de recursos, en las distintas areas de atencidn, estas fueron sustituidas por

materiales audiovisuales transferidos por correo electrénico y/o WhatsApp.

Las visitas domiciliarias fueron suspendidas, asi como las de supervisién técnica de
seguimiento, las cuales fueron sustituidas por evidencia digital, enviada por correo electrénico

o WhatsApp.
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:(Como repercutieron los riesgos sanitarios de la pandemia en la disponibilidad de
personal para operar el programa?
Impacté de manera importante, ya que sélo se dispuso de un 20% del personal para la

operacion del programa.

¢Qué recursos materiales se dejaron de utilizar y qué se hizo con el material? (equipo
deportivo, material didactico, papeleria, uniformes, etc.)

Se redujo el consumo de papeleria, energia eléctrica, téner, agua potable y embotellada.

¢Qué recursos materiales y de infraestructura fueron introducidos en el contexto de la
contingencia sanitaria?

Impresion de sefialética acorde a las medidas sanitarias, contrataciéon de servicio de
sanitizacion de oficinas, adquisicion de materiales como acrilicos, alcohol gel, cubre bocas,

solucion sanitizante, tapetes sanitizantes y articulos de limpieza.

¢Qué cambios se efectuaron en la duracién y frecuencia de las actividades por medio de
las cuales se proporcionaron los bienes y servicios del programa (entregas en especie,
cursos, talleres, asesorias, consultas)?

Se suspendieron las platicas informativas, talleres y actividades presenciales. Las entregas
masivas de recursos fueron sustituidas por la atencién en pequefios grupos para evitar

contagios.

En las distintas areas de atencidn, las platicas y talleres fueron sustituidos por materiales
audiovisuales transferidos por correo electrénico y/o WhatsApp.

Las visitas domiciliarias fueron suspendidas.

37




MEXICO TENOCHTITLAN
ﬁ GOBIERNO DE LA SIETE SIGLOS DE HISTORIA

Y
v © ¢\upAD DE MEXICO
()

INSTITUTO DE VIVIENDA DE LA CIUDAD DE MEXICO

La supervision técnica de seguimiento, fue sustituida por evidencia digital recibida por correo

electrdnico.

¢Como cambié la forma de relacionarse y comunicarse con los solicitantes, beneficiarios
y/o promotores para realizar las principales actividades del programa?

La comunicacion pasé de ser presencial y verbal a virtual y/o telefénica.

iCuales fueron las adaptaciones realizadas para mantener la produccién y distribucion de
los entregables del programa?
Se atendid en grupos pequefios en espacios al aire libre.

Se acondicionaron los espacios para mantener la sana distancia y con ventilacién adecuada.

d. Seguimiento y monitoreo de las actividades

Describa los ajustes realizados a los mecanismos de monitoreo y seguimiento de las
actividades del programa.
¢ Derivadode lanuevaforma de interactuar ante la emergencia sanitaria, fue suspendida
la aplicacién de los cuestionarios de satisfaccién a las personas acreditadas del
programa.
® Sellevé a cabo una programacion puntual de la demanda de la ciudadania por area de

atencidn, para el seguimiento a las actividades inherentes a la operacién del programa.

iLos formatos de registro y seguimiento de actividades sufrieron cambios? (Presente
evidencia documental en anexo)

No hubo modificaciones a los formatos.
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¢Las medidas de distanciamiento involucraron cambios en el desarrollo y operacion de
los sistemas de informacion requeridos para la operacion del programa? (Presente
evidencia documental en anexo).

No se presentaron cambios en la operacion de los sistemas de informacidn.

e. ldentificacion de estrategias y fortalezas del programa

Cuales fueron los principales cambios realizados por el programa social durante el
ejercicio fiscal 2020, con motivo de la pandemia?

El programa no presenté variacion alguna, sin embargo, la atencién a las personas solicitantes
se realizo de manera virtual, las actividades fueron desempefiadas por personal sin

comorbilidades en horarios escalonados.

¢Cudles fueron los efectos no previstos de la implementacion de los cambios y cémo
fueron resueltos?

Se advirtié que era necesario implementar una herramienta de recepcién virtual de nueva
demanda que no solo fuera el correo electrénico, por lo que se trabaja en la elaboracién de un

sistema de captacion, registro y canalizacién de nueva demanda.

{Qué cambios fueron considerados necesarios, pero no fueron realizados? (Describir las
expectativas de cambio y sefialar las razones por las que no fue posible su ejecucién)

Se considerd necesaria la adecuacién de los espacios fisicos de las distintas areas de atencién,
con el fin de contar con espacios seguros para la operacién del programa, con caracteristicas
basicas como una buena ventilacién, iluminacién, sin dafio o riesgo estructural, con sanitario

y agua potable; sin embargo, no ha sido posible realizar tales modificaciones.
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iQué aspecto del programa fue puesto a prueba durante el contexto de contingencia
sanitaria, con resultados favorables en el cumplimiento de objetivos?

Se puso a prueba la solidaridad y el compromiso para con la Ciudad y su poblacién mas
vulnerable, asi como las habilidades y capacidades para adaptarnos a un cambio repentino en
el modo de trabajar, en cuanto al Programa, fue puesta a prueba la capacidad y recursos
tecnologicos y de espacios fisicos con que cuenta para atender una contingencia, los
resultados en cuanto a la respuesta del personal fueron favorables, ya que la mayoria
demostré tener compromiso para con el Programa y el logro de resultados y cumplimento de
metas, pero fue notoria la necesidad de mejor y mayor capacidad en dmbitos digitales, la
necesidad de mejora y mayor infraestructura y tecnologia en las dreas de atencién ciudadana,

para generar una mejor capacidad operativa.

Durante el periodo de contingencia, ;surgié algiin elemento innovador que podria ser
retomado por el programa de forma mas sostenible?
Si, el uso de medios electronicos para la atencién virtual ha sido Gtil y muy practico por lo que

se ha considerado continuar operando el programa a través de medios electrénicos.

40




)

1. Planeacién y disefio

2.  Difusién,
incorporacion y
seleccion de
beneficiarios ylo
usuarios

BIERNO DE LA

\ (AR
W CIUDAD DE MEXICO
(-]

21

2.2

23

2.4

2.5

2.6

vulnerable, reorganizando las actividades con
el objetivo de redistribuir el trabajo presencial
y virtual

Eltrabajo se desarrollé de manera conjunta con
otras dreas del Instituto de acuerdo a las
campafas previstas en el Plan Anual de
Difusion

Se logro la difusion en la estrategia 333

El cambio en el proceso fue radical, las dreas de
atencién a la ciudadania se mantuvieron
cerradas; sin embargo, la captacion de
demanda se dio de manera virtual

Los criterios no se modificaron, sélo se
autorizé omitir la exigencia del pago facultativo

Los mecanismos de apoyo para la
incorporacidn de beneficiarios fueron el correo
institucional, atencidn telefénica, plataformas
de video conferencia {zoom y Google Meet)

La demanda en el proceso de incorporacién

decrecio en un 90% cubriendo sélo a los casos
previamente integrados
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1.1 Se recomienda continuar la operacién del programa de manera
virtual, reorganizar y distribuir actividades y responsabilidades

entre el personal, de manera equitativa y de manera presencial

2.1 Mantener la difusién de la plética informativa en medios aigitales

2.2 Transitar a un modelo de atencion digital con la incorporacién de
servicios en linea a través del Canal Digital de Atencién Ciudadana.
Implementar el esquema virtual de atencién en plataforma

2.3 Mantener la opcion de no realizar el pago facultativo

2.4 Continuar con el uso de manera ordinaria y permanente, de los
medios de apoyo y plataformas digitales utilizados durante la
emergencia sanitaria.

2.5 Mantener el uso del correo electrénico de las mesas de tramite y el
video de la platica informativa como herramienta de apoyo

2.6 Fortalecer la difusion de los programas, a través de redes sociales,
promoviendo el uso de canales digitales de Atencién Ciudadana,
combinada con el proceso convencional, ya que se considera
importante y ademds necesario en cumplimiento a la politica de
Gobierno Digital
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Derivado de la contingencia sanitaria se brindé
asistencia técnica necesaria para el manejo de las
plataformas digitales (Google Meet, Zoom,
Videoconferencia Telmex y Webex)

Se suspendieron las platicas informativas, talleres
y actividades presenciales

Las visitas domiciliarias y la supervisién técnica
fueron suspendidas

Los riesgos sanitarios impactaron en la reduccién
del personal, ya que solo se dispuso de un 20%
para la operacion del programa

Derivado de la contingencia sanitaria, se realizaron
impresiones de sefialética acorde a las medidas, y
la adquisicion de material para mantener
sanitizadas las dreas de trabajo

En una nueva forma de interactuar, fue suspendida
la aplicacidn de los cuestionarios de satisfaccion a
los acreditados

La programacién de actividades se llevé a cabo de
manera puntual por drea de atencién
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apacitacién técnica; ademas
de brindar asistencia y seguimiento en el uso de medios digitales.
Incorporacién gradual de firma CDMX en los tramites y servicios

3.2 Continuar con el uso de materiales audiovisuales de apoyo
(transferidos por correo electrénico o WhatsApp).

3.3 Mantener flexible la recepcién de evidencia digital via electrénica

3.4 Es necesario programar y administrar actividades presenciales y a
distancia, con horarios escalonados y responsabilidades asignadas.

3.5 Mantener la estrategia de entrega de recursos en grupos pequefios,
en espacios al aire libre, a fin de evitar contagios.

3.6 Mantener y mejorar la comunicacién virtual y/o telefénica con los
solicitantes

4.1Implementar una estrategia que permita recolectar datos de correo
electrénico y teléfono mévil de los solicitantes a fin de generar planes
de comunicacion directa con los ciudadanos aplicar los cuestionarios
de satisfaccion via electrénica.

4.2 Promover la adecuacion de los espacios de Atencién Ciudadana en
todas las Mesas de Tramite

4.3 Continuar con el seguimiento puntual a las actividades
programadas.
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la atencidn a las personas solicitantes se realizé de
manera virtual

Se considerd necesaria la adecuacion de los
espacios fisicos de las distintas dreas de atencion,
con el fin de contar con espacios seguros para la
operacion del programa

Se puso a prueba la solidaridad para con la ciudad
y su poblacién més vulnerable

Se puso a prueba la capacidad de adaptacién y
habilidades del personal y en cuanto al programa
la capacidad y recursos tecnoldgicos y de espacios
fisicos

Los resultados en cuanto al personal fueron

favorables, ya que demostrd tener compromiso, el
logro de los resultados y cumplimiento de metas
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5.1 Continuar realizando actividades con el personal disponible, en

horarios escalonados.
Disefiar un sistema electrdnico de captacién, registro y canalizacion de
nueva demanda

5.2 Disefiar estrategia para adecuar espacios fisicos (MIAC), con buena
ventilacién, iluminacion, sin dafio o riesgo estructural, con sanitario y
agua potable.

5.4 Mejorar la infraestructura y tecnologia en las dreas de atencién
ciudadana para generar una mejor capacidad de operacién

5.5 Considerar continuar con el uso en el programa, de elementos de
valiosa importancia tales como.

L]
L]
°

Atencién virtual

Uso de medios electrénicos

Mejor vinculacién interinstitucional y,
Mejor vinculacion territorial
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Vi) FORTALECIMIENTO DEL PROGRAMA
a. Recomendaciones

Recomendaciones

=

1.1 En tanto no se modifique la situacion de

. e 2 . Informes i T ; i
emergencia sanitaria las actividades se deberan Corto Plazo (Trimestrales o Direccion Ejecutiva de Operacion,
realizar de manera escalonada, ajustando, de ser Anuales) Coordinacién de Mejoramiento de Vivienda
necesario, el calendario de las mismas
g " ; Informes ; o : o
2.1 De ser necesario, se debera continuar con la Cofto Plas (Trimestrales o Direccién Ejecutiva de Operacion,
difusion (platicas informativas) en medios digitales Anuales) Coordinacién de Mejoramiento de Vivienda
2.3 Apoyar en lo necesario para implementar de
’ ’ : i Informes : Vi . w
manera inmediata, el esquema virtual de atencion Mediano Plazo (Trimestrales o Direccién Ejecutiva de Operacion,
a través de la plataforma, para la incorporacién de Anuales) Coordinacion de Mejoramiento de Vivienda
las personas al programa
2.4 Considerar, en tanto no se modifique la Informes : HEs g 3
situacion de emergencia sanitaria, la excepcidén al  Mediano Plazo (Trimestrales o ggg?c‘i:ilr?:cgg?euﬁeq:r:ng ;r:g%r; Vivienda
pago facultativo, siendo este un requisito ordinario Anuales) 5 !
2.5 Considerar el uso de manera permanente, de Informes
los medios electronicos y plataformas que se Corto Plazo (Trimestrales o Direccion Ejecutiva de Operacién,
usaron como apoyo en el desarrollo de las Anuales) Coordinacién de Mejoramiento de Vivienda

actividades en la situacion de emergencia sanitaria

a4




MEXICO TENOCHTITLAN
GOBIERNO DE LA SIETE SIGLOS DE HISTORIA
CIUDAD DE MEXICO

INSTITUTO DE VIVIENDA DE LA CIUDAD DE MEXICO

et R e 23 fEt

2.6 Reactivar el uso del correo electréqico de la Iiformes ) : : : o
mesas de tramite y mar]tgne_r en el _smo web del Corto Plazo (Trimestrales o D|recc_|on !EJecutlva t_1e Op_eracron. e
Instituto el video de la platica informativa a manera Anuales) Coordinacion de Mejoramiento de Vivienda
de apoyo para el ciudadano
2.7 Una vez superada la contfngencia sanitaria, el
proceso de incorporacion mantendré la atencién Informes . s 3 o
virtual, combinada con el proceso convencional, ya  Mediano Plazo (Trimestrales o gggf;::;c%ﬁ%‘;‘ﬁ;;gﬁ;ﬁg%’; Vivierida
que se considera importante y ademas necesaria, Anuales) g
la incursion del Programa al Gobierno Digital
31 Continua_rco_q la capacitaciép_técnica por parte Irforrics : e _ B
O i 'de Planeacion, [nfqrrnac:[on y Corto Plazo (Trimestrales o D|recc_|on I_EJecutnra o Op.erac'c'"' i
Evaluacion, ademas de otorgar asistencia y Anuales) Coordinacion de Mejoramiento de Vivienda
seguimiento a los aspectos digitales [
3}§ser;?:ri1atlees ::?:ntir?ﬂzf g:ﬁugg ndodaepoyaocr:;\:g;ﬁ: .I e Direccién Ejecutiva de Operacion

S e : Corto Plazo (Trimestrales o i : : L
el uso de materiales audiovisuales (transferidos Anuales) Coordinacion de Mejoramiento de Vivienda
por correo electronico o WhatsApp)
3.3 Ante la suspensidn de actividades Informes Direccion Eiecutiva de O 2
presenciales, mantener la recepcién de evidencia ~ Corto Plazo (Trimestrales o Cog?gir?ac‘ éj’ﬁc;e"ﬁ ; p;raf«;n. i
digital via correo electrénico o WhatsApp. Anuales) : cigramienio,de Wvienca
34 I_En taajto congluya la emergencia sanitari_a, se Informes : S :
continuara mS_ﬂBjal’ldO el esquema dg _atencnén a Corto Plazo (Trimestrales o D:recc'lon _E_jecutava c_Je Op_eracnon. :
grupos pequenos, en espacios acondicionados al Anuales) Coordinacion de Mejoramiento de Vivienda
aire, libre mediante citas concertadas
3.5 Enriquecer los medios y formas de Corto Plazo (Trilr?'nfgsr{p;:s & Direccion Ejecutiva de Operacion,
comunicacién electrénica con los solicitantes Anuales) Coordinacion de Mejoramiento de Vivienda
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Recomendaciones

4.1 Una vez superada la contingencia sanitaria, se
continuard con el seguimiento puntual a las

actividades programadas, ya que en ningln Informes G e ”

i E : 3 A Direcci va de r ;
momento se realizaron modificaciones a los Corto Plazo (Trimestrales o c ogf;r?:c%ﬁ?;' Mejorgngiee:tgodl Vivienda
formatos correspondientes, de igual forma no se Anuales)

presentaron cambios en la operacion de los
sistemas de informacion

5.1 Durante la emergencia sanitaria, todas las Informes R ]
actividades serén desempefiadas por personal sin  Corto Plazo (Trimestrales o gggf;ﬁ;cgﬁ?;“ﬁeq:rgﬁ{: :?g{:jr; Folarvia
comorbilidades, en horarios escalonados | Anuales) ) '
5.2 Implementar una herramienta de recepcién Informes : aTiEss ’ 2
virtual de nueva demanda, adicional al correo  Corto Plazo (Trimestrales o ggﬁ‘rﬁﬁ:c%ﬁ%”;"‘r:e‘.‘:r;)rs;ﬁg%z T
electronico. Anuales) !
5.3 Adecuar espacios fisicos, con mejor ihtaraes
iluminacién, ventilacion, sin riesgo estructural, con g ; Direccién Ejecutiva de Operacion,
sanitario y agua potable. Megiano Plazo (Tr;nneus;rslse)s ® | Coordinacion de Mejoramiento de Vivienda
5.4 Enriquecer la infraestructura y iecnologia en Informes
las areas de atencion ciudadana para generar una Corto Plazo (Trimestrales o Direccion Ejecutiva de Operacion,
mejor capacidad de operacion Anuales) Coordinacion de Mejoramiento de Vivienda
5.5 Considerar la continuidad para operar el
programa a través de medios electrénicos, para Informes Direccion Ei e "

: - = = - | ion Ejecutiva de Operacion,
mejorar la vinculacién territorial. £ Bazo (Trl;nneus;:':se)s ®  Coordinacién de Mejoramiento de Vivienda
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