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LINEAMIENTOS DE OPERACION DE LA ACCION SOCIAL “OTORGAMIENTO DE
AYUDAS DE BENEFICIO SOCIAL A PERSONAS VICTIMAS DIRECTAS Y/O
INDIRECTAS AFECTADAS POR EL INCIDENTE OCURRIDO EL DiA 03 DE MAYO DE
2021, EN LA LINEA 12 DEL SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO METRO”

1. Nombre de la Accion Social

“Otorgamiento de Ayudas de Beneficio Social a personas victimas directas y/o indirectas afectadas por
el incidente ocurrido el dia 03 de mayo de 2021, en la Linea 12 del Sistema de Transporte Colectivo
Metro™

2. Tipo de Accion

La accion social “Otorgamiento de Ayudas de Beneficio Social a personas victimas directas y/o
indirectas afectadas por el incidente ocurrido el dia 03 de mayo de 2021, en la Linea 12 del Sistema de
Transporte Colectivo Metro”, contempla transferencias monetarias para:

a) Otorgamiento de Ayudas de Beneficio Social para mejoramiento de vivienda.
b) Otorgamiento de Ayudas de Beneficio Social para vivienda nueva progresiva.

3. Entidad Responsable

El Instituto de Vivienda de la Ciudad de México (INVI), a través de la Direccion Ejecutiva de Operacidn,
en coordinacién con la Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas de la Ciudad de México, fungiran
como responsables de la implementacidn de la Accion Social “Otorgamiento de Ayudas de Beneficio
Social a personas victimas directas y/o indirectas afectadas por el incidente ocurrido el dia 03 de mayo
de 2021, en la Linea 12 del Sistema de Transporte Colectivo Metro”.

Por parte del Instituto de Vivienda, la Subdireccion de Integracion de Expedientes y la Coordinacion de
Mejoramiento de Vivienda seran las areas encargadas de revisar la documentacion asi como de notificar
a la persona victima, la procedencia de su registro para ser beneficiaria de la accidn social.

La Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas de la Ciudad de México, a través de sus mesas de trabajo,
sera la encargada de canalizar a las personas a beneficiar por medio de la accidn social.

4. Diagnéstico
4.1 Antecedentes

La accion Social “Otorgamiento de Ayudas de Beneficio Social a personas victimas directas y/o
indirectas afectadas por el incidente ocurrido el dia 03 de mayo de 2021, en la Linea 12 del Sistema de
Transporte Colectivo Metro” se implementa como medida de atencién a las personas afectadas por
incidente antes mencionado.

4.2 Problema o necesidad social que atiende la accion
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El dia 03 de mayo del presente afio ocurrié un incidente en la Linea 12 del Sistema de Transporte
Colectivo Metro, es especifico en el tramo que corre de las estaciones Tezonco a Olivos; de acuerdo con
la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas de la Ciudad de México, 26 personas fallecieron tras el
incidente y al menos 97 personas resultaron lesionadas, de las cuales cinco necesitaron ser hospitalizadas.

En materia de vivienda se contabilizaron al menos 8 viviendas de victimas directas e indirectas del
incidente en la Linea 12 del Sistema de Transporte Colectivo Metro, que requieren intervencion para
mejoramiento o reconstruccion de vivienda y/o reubicacion de las familias, por lo que el Gobierno de la
Ciudad de México ha implementado diversas acciones a fin de otorgar apoyo urgente e inmediato, con
objeto de minimizar las afectaciones econdmicas y de salud de estas personas.

4.3 Justificacion y Andlisis de Alternativas

El Instituto de Vivienda (INVI) al ser uno de los entes encargados de promover el derecho al acceso a
una vivienda adecuada, en especial de las personas con menos ingresos y que por su grado de
vulnerabilidad se vea minimizado o nulo este derecho, se incorpora a las acciones con el fin de resarcir
en materia de vivienda, el dafio ocasionado a las personas victimas de este incidente, por lo que en
coordinacion con la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas (CEAVI) ambos de la Ciudad de
México, se implementan las Ayudas de Beneficio Social que corresponden a apoyos econdomicos para la
rehabilitacion de viviendas de las personas victimas del incidente ocurrido en la Linea 12.

4.5 Analisis de similitudes y coordinacidn con acciones o programas sociales del gobierno Central de la
Ciudad de México y/o Alcaldias

La Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas (CEAVI) sera la encargada de concentrar, analizar y
canalizar las solicitudes de las personas afectadas por el incidente de la Linea 12 a las diversas instancias
del Gobierno de la Ciudad de México, de acuerdo a las necesidades declaradas.

El Instituto de Vivienda brindara atencion a las personas canalizadas por la CEAVI, por medio de las
Ayudas de Beneficio Social acordes a las necesidades identificadas por la CEAVIy el Instituto.

5. Definicién de poblaciones objetivo, beneficiarias y/o usuarias
Poblacion Objetivo

Se contemplan 8 viviendas de personas victimas del incidente en la Linea 12 del Sistema de Transporte
Colectivo Metro, que requieren desde la rehabilitacion de la vivienda, hasta obras mayores de
construccion.

Poblacion Beneficiaria y/o usuaria

Con base a las canalizaciones que realizard la CEAV] se contempla beneficiar al menos a 8 personas
titulares de vivienda, con ayudas de beneficio social para mejoramiento de vivienda.

6. Objetivos generales y especificos
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Objetivo General

Resarcir el dafio ocasionado a las personas victimas del incidente de la Linea 12 en materia de vivienda,
promoviendo el ejercicio del derecho a una vivienda adecuada.

7. Metas Fisicas

Se ha proyectado otorgar ayudas de beneficio social al menos a 8 personas que se vieron afectadas por
el incidente de la Linea 12 del Sistema de Transporte Colectivo Metro; estas ayudas consisten en apoyos
econdémicos por un monto promedio de $381,461.93 (trescientos ochenta y un mil cuatrocientos sesenta
y un pesos 93/100 M.N.) cada uno, mismo que se otorgara en una sola exhibicion y por una inica ocasion.

El monto promedio a otorgar se calculd con base en lo establecido en el Acuerdo por el que se emite la
resolucion administrativa de caracter colectiva que emite la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas
de la Ciudad de México, a efecto de determinar sobre la procedencia del otorgamiento del pago de
medidas de ayuda extraordinarias y emergentes 2021-1, contempladas en los titulos segundo, tercero y
cuarto de la ley general de victimas, en relacion con la Ley de Victimas para la Ciudad de México, en
sus parratos:

Cuarto. Especial condicidn de vulnerabilidad de las victimas. El articulo 3, en relacion con el 5,
de la Ley General de Victimas y demas correlativos de la Ley Local, imponen la obligacién de
reconocer que ciertos dafios sufridos como consecuencia de un hecho victimizante requieren de
una atencidn especializada que responda a las particularidades y grado de vulnerabilidad de las
victimas, a fin de ofrecer garantias especiales y diferenciadas de proteccion especial. En el
expediente administrativo que por esta via se resuelve, al estar en presencia de personas afectadas
victimas, segun cada caso, presentan diversas afectaciones derivadas de un hecho victimizante
que por si solas ocasionan condiciones de vulnerabilidad en diversas esferas, aunado al hecho
notorio, ademas que queda claro que derivado de la situacion de emergencia sanitaria a
consecuencia de la pandemia por el virus COVID-19, exige una proteccion eficaz ain mas
reforzada, de modo que es imprescindible que dichas personas cuenten con los medios necesarios
fundamentales para abastecer sus necesidades basicas.

Quinto. Sobre los montos autorizados. En relacién con los montos establecidos por los
ordenamientos legales que rigen para las medidas de ayuda inmediata y, excepcionalmente, de
una indemnizacidn anticipada y provisional, materia de la presente determinacion, esta autoridad
retoma lo establecido en por las Reglas de Operacidn para el funcionamiento del Fondo de Ayuda,
Asistencia y Reparacion Integral de la ciudad de México, en relacion con los Lineamientos
Aplicables al Tabulador de las Ayudas Inmediatas y de Asistencia, asi como respecto a la
comprobacion del Destino de Recursos del Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral de
la Ciudad de México, a efecto de que a la victima no se le cause mayores cargas de comprobacion,
en observancia al principio de buena fe, debida diligencia y maxima proteccidén, mismos que
fueron publicados en la Gaceta Oficial de la ciudad de México, el 10 de septiembre de 2020. En
consecuencia, al actualizarse las hipotesis normativas previstas en el articulo 8 y Titulo Tercero
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de la Ley General de Victimas, asi como los requisitos exigidos por dicha Ley, como la Local
aplicable y demas ordenamientos conducentes, se concluye que en el presente expediente
administrativo resulta procedente de manera emergente y excepcional el otorgamiento del recurso
de ayuda inmediata y asistencia en favor de victimas afectadas por el tragico evento precisado,
con cargo al presupuesto asignado a esta Comision Ejecutiva de Atencidn a Victimas para tales
efectos, ello de conformidad con los considerandos de la presente determinacion.

Asimismo, la Ley de Victimas de la Ciudad de México, en su Articulo 103 sefiala que “Corresponde al
Instituto de Vivienda de la Ciudad de México, de conformidad con su competencia y lo dispuesto en la
Ley General y esta Ley, las atribuciones siguientes:

l. Establecer las medidas conducentes a asegurar el cumplimiento de los programas y
orientaciones aprobados por el Jefe de Gobierno en materia de vivienda; en particular, fijar
prioridades para las victimas cuando fuere necesario en los aspectos no previstos en las
normas generales y asignar en consecuencia los recursos; y,

11. Fomentar el disefio de politicas y programas para el financiamiento u otorgamiento y
mejoramiento de vivienda a favor las victimas, en especifico, las que se encuentren en
situacion vulnerable de bajos recursos economicos o en situacion de riesgo, mismos que
seran considerados como personas sujetas de subsidio o de ayuda de beneficio social.

8. Programacidn Presupuestal

El presupuesto programado para la accion Social “Otorgamiento de Ayudas de Beneficio Social a
personas victimas directas y/o indirectas del incidente ocurrido el dia 03 de mayo de 2021, en la Linea
12 del Sistema de Transporte Colectivo Metro” es de $3°051,695.43 (tres millones cincuenta y un mil
seiscientos noventa y cinco pesos 43/100 M.N.) para otorgar 8 ayudas de beneficio social por un monto
promedio de $381,461.93 (trescientos ochenta y un mil cuatrocientos sesenta y un pesos 93/100 M.N.)
cada uno, el cual se brindaréd en una sola exhibicion y por una Gnica ocasion.

9. Temporalidad

La accidn social accion Social “Otorgamiento de Ayudas de Beneficio Social a personas victimas directas
y/o indirectas afectadas por el incidente ocurrido el dia 03 de mayo de 2021, en la Linea 12 del Sistema
de Transporte Colectivo Metro”, contempla como:

9.1 Fecha de inicio. E1 01 de junio de 2021 y como

9.2 Fecha de término. El 31 de diciembre de 2021.

10. Requisitos de acceso

Para acceder a las Ayudas de Beneficio Social la persona a beneficiar debera:

e Ser persona canalizada por la Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas de la Ciudad de México
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Asimismo debera:
e Ser habitante de la Ciudad de México en los términos de la legislacion civil aplicable.

e Ser persona fisica mayor de 18 afios de edad.

Para integrar expediente la persona tendra que presentar la siguiente documentacion en copia, y original
solo para su cotejo:

e Acta de Nacimiento

¢ Identificacidn oficial vigente de la persona solicitante

e Comprobante de Domicilio

e CURP

e Identificacion oficial vigente de la persona titular de la propiedad o posesion del inmueble donde
se aplicara el apoyo.

e Documento que acredite la propiedad o posesion del inmueble donde se aplicara el apoyo, a saber:
por medio de escritura piblica, contrato privado de compraventa, titulo de propiedad, sentencia
judicial, resolucién de inmatriculacion administrativa, folio real o antecedente de libro, o
sentencia judicial.

Posesion de buena fe, por medio de: contrato privado de compraventa, constancia ejidal o comunal,
sentencia judicial y otorgamiento de escrituras, Constancia de firma de protocolo y pago por derechos de
escrituracidn o constancia de regularizacion de CORETT o DGRT. Para los casos de CORETT (Instituto
Nacional de Suelo Sustentable), solicitar cédula de contratacion, mas los pagos respectivos, o en su caso,
constancia de regularizacién en su fase de escrituracién, de igual manera si se trata de la DGRT, sélo
procedera con la constancia de regularizacion.

11. Criterios de eleccion de la poblacion

e Ser persona canalizada por la Comision Ejecutiva de Atencidn a Victimas
e Ser persona vulnerable por nivel de ingresos

12. Operacidn de la Accién

La persona a beneficiar debera ser identificada como Victima Directa y/o Indirecta por el incidente
ocurrido el dia 3 de mayo de 2021, en la Linea 12 del Sistema de Transporte Colectivo Metro por la
Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas de la Ciudad de México (CEAVI).

Con base en la Ley de Victimas para la Ciudad de México, la CEAVI en su:

e Articulo 36.- Para determinar las medidas de proteccion necesarias la Comision de Victimas tendra
un término de diez dias habiles contados a partir de la presentacion de la solicitud, para:

I. Elaborar una Evaluacién de Riesgo;
II. Determinar el nivel de riesgo y personas beneficiarias; y,
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I11. Proponer las Medidas que seran presentadas, a mas tardar en la siguiente sesion del Sistema de
Atencidn para su aprobacion.

Con base a las necesidades identificadas, la CEAVI canalizara a la persona victima directa o indirecta,
al Instituto de Vivienda de la Ciudad de México.

Se programara una visita domiciliaria social-técnica; con base en la informacion obtenida de la visita se
determinara la factibilidad de aplicacion del apoyo, asi como las necesidades identificadas de la vivienda,
tales como remodelacion, mejoramiento, ampliacion, mantenimiento general, construccion de vivienda
nueva progresiva, etc.

Posterior a la determinacion de la factibilidad de la aplicacion del apoyo, la persona a beneficiar, con la
asesoria de las personas servidoras publicas, integrara expediente, el cual se ajustard a las caracteristicas
de la ayuda de beneficio social, en caso de ser necesario se elaborara una solicitud de financiamiento.
Posteriormente se procede a solicitar el dictamen juridico, social, técnico y financiero. Una vez que se
cuente con los dictamenes, se procede a presentar la solicitud ante el H. Consejo Directivo de este
Instituto para su aprobacidn.

Una vez aprobada la solicitud por el H. Consejo Directivo del Instituto, se elaborara el Contrato del
Programa correspondiente a la Ayuda de Beneficio Social para estar en posibilidad de solicitar el recurso
y emision de la orden de pago a la Direccion Ejecutiva de Administracion y Finanzas.

Se citara a las personas beneficiarias para firma de Contrato y entrega de orden de pago. Se les asignara
una persona profesionista para que lleve que cabo la Asesoria Técnica del desarrollo de la obra a ejecutar
con el apoyo otorgado, hasta su conclusion, misma que debera hacerse constar mediante los formatos de
finiquito de ejercicio del apoyo otorgado.

Los datos personales recabados seran protegidos, incorporados y tratados en el Sistema de Datos
Personales del Programa Mejoramiento de Vivienda, el cual tiene su fundamento en los articulos 4, 6 y
16 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; el articulo, 30 fraccion 1V, de la Ley de
Vivienda de la Ciudad de México y las Reglas de Operacion y Politicas de Administracion Crediticia y
Financiera del Instituto de Vivienda de la Ciudad de México, cuya finalidad es obtener los datos que
permitan verificar que la persona beneficiaria cuenta con el perfil y cumple los requisitos para ser
beneficiaria de la accidn; estos datos podran ser transmitidos a la Comisién de Derechos Humanos de la
Ciudad de México, a la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, Gobierno de la
Ciudad de México, Auditoria Superior de la Ciudad de México, Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacidn Piblica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México,
Congreso de la Ciudad de México y demas instancias jurisdiccionales, en cumplimiento a los
requerimientos que en ejercicio de sus atribuciones realicen, ademas de otras transmisiones previstas en
la Ley de Proteccion de Datos Personales en posesion de sujetos obligados de la Ciudad de México.
Asimismo, los datos de las y los beneficiarios, salvo las excepciones previstas en la Ley, no podréan ser
difundidos sin su consentimiento expreso.
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Todos los tramites son gratuitos y se prohibe a las autoridades de la Ciudad de México, partidos politicos
y organizaciones sociales utilizar con fines lucrativos o partidistas, las politicas y programas sociales.
Las leyes correspondientes, estableceran las sanciones a que haya lugar.

13. Difusién

Al ser una accidn social en atencion a las personas victimas del evento sucedido en la linea 12 del
Transporte Colectivo Metro, la difusion de ésta se llevara a cabo a través de las mesas de trabajo
realizadas por la Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas de la Cindad de México.

14. Padron de Beneficiarios y facilitadores de servicios y/o listado de identificacion de personas usuarias

Una vez que las personas solicitantes sean incorporadas a la Accion Social, formaréan parte de un Padrén
de personas beneficiarias, que conforme a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, sera de
caracter publico, siendo reservados sus datos personales, de acuerdo con la normatividad vigente; los
cuéales en ninglin caso podran emplearse para propositos de proselitismo politico, religioso o comercial,
ni para ningtn fin distinto al establecido en los presentes Lineamientos de Operacion.

El cual sera conformado con base en el capitulo seis del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para
el D.F. conteniendo al menos, los siguientes campos: 1. Nombre completo 1. Lugar y fecha de
nacimiento; IIl. Sexo 1V. Edad V. Pertenencia étnica VI. Grado maximo de estudios VII. Tiempo de
residencia en la Ciudad de México VIII. Domicilio IX. Ocupacién X. Datos de los padres o tutores, en
su caso, y XI. Clave Unica de Registro de Poblacion.

15. Criterios de exigibilidad, inconformidad y rendicién de cuentas

Se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacién de los mismos al menos en los
siguientes casos:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder a
determinado derecho y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.

b) Cuando la persona beneficiaria de una accion social exija a la autoridad que se cumpla con dicho
derecho de manera integral en tiempo y forma, como lo establece el programa.

c¢) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacién a una accién social por restriccion
presupuestal, y estas exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin
favoritismos ni discriminacion.

La Secretaria de la Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México es la instancia competente
para conocer las denuncias de violacién e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.
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En caso de existir alguna inconformidad derivada del mecanismo de acceso regulado por los presentes
lineamientos, las y los interesados podran presentar sus quejas o inconformidades por escrito, que debera
contener el nombre completo de la o del interesado, direccidn y en su caso niimero telefonico, asi como
una descripcion de la inconformidad. El escrito debera ir dirigido al titular de la Direccion General de
Instituto de Vivienda de la Ciudad de México. El area de recepcion sera unicamente por medio de la
Oficialia de Partes del INVI, ubicada en Calle Canela, Numero 660, Col. Granjas México, Planta Baja,
C. P. 08400, Alcaldia Iztacalco, en un horario de lunes a jueves de 09:00 a 18:00 horas y los dias viernes
de 09:00 a 15:00 horas.

En caso de persistir la inconformidad, las y los inconformes podran presentar sus quejas o
inconformidades por escrito, que debera contener el nombre completo de la o el interesado, direccion y
en su caso numero telefénico, asi como una descripcion de la inconformidad. El escrito debera ir dirigido
al titular de la Secretaria de la Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México. Las areas de
recepcion de los escritos seran Unicamente las oficinas ubicadas en Av. Arcos de Belén No. 2, Doctores,
Cuauhtémoc, 06720 Ciudad de México, CDMX, Teléfono 5627-9700, en un horario de 09:00 a 18:00
horas de lunes a jueves y de 09:00 a 15:00 los dias viernes. Asi mismo las y los posibles afectados podran
exponer su queja a través de la pagina web del Instituto de Vivienda de la Ciudad de México:
http://www.invi.cdmx.gob.mx, en el portal anticorrupcién (www.anticorrupcion.df.gob.mx). En caso de
que la dependencia o entidad responsable de la accidn social no resuelva la queja, las personas
beneficiarias o derechohabientes podran presentar quejas por considerarse indebidamente excluidos o
por incumplimiento de la garantia de acceso ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México o bien
registrar su queja a través del Servicio Publico de Localizacion Telefonica, LOCATEL, quien debera
turnarla a la Procuraduria Social para su debida investigacion y en su caso a la instancia correspondiente.
De la misma forma, a la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México. El Organo Interno
de Control del Instituto, ubicado en Canela Nim. 660, 4°. Piso, Ala “B”, colonia Granjas México,
Alcaldia lztacalco, Ciudad de México, recibe escritos de quejas e inconformidades, mismas que son
remitidas a la Secretaria de la Contraloria General, quien emitird las respuestas conforme a la
normatividad aplicable. Es importante registrar en el escrito de queja o inconformidad un numero
telefonico y/o direccion electronica al cual seré dirigida la respuesta.

En los escritos de inconformidad dirigidos a cualquiera de las instancias antes mencionadas, el quejoso
debera indicar con precision qué punto de los Lineamientos de Operacion, o de la normatividad aplicable
que considera que se esta violando, o qué tramite se omitio realizar por parte del servidor publico adscrito
al Instituto.

Se informa que el mecanismo para brindar a la ciudadania informacion para denunciar cualquier delito
electoral es la linea telefonica INETEL (01800 433 2000).

16. Evaluacion y monitoreo.

De acuerdo a lo establecido en el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal las
evaluaciones constituyen procesos de aplicacion de un método sistematico que permite conocer, explicar
y valorar al menos, el disefio, la operacion, los resultados y el impacto de la politica y programas de
desarrollo social. Asi, las evaluaciones deberan detectar sus aciertos y fortalezas, identificar sus
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problemas y, en su caso, formular las observaciones y recomendaciones para su reorientacion y
fortalecimiento.

La evaluacion externa podra ser realizada en cualquier momento durante la implementacion de la accion
o posteriormente por el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social de la Ciudad de México, ya sea por
cuenta propia o través de terceros.

En cuanto a los Indicadores de Gestion y de Resultados, estos han sido disefiados en cumplimiento a la
Metodologia de Marco Ldgico (MML).
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Objetivo

Instituto de Vivienda de la Ciudad de México

Indicador.

Unidad de
Medida

Periodo de
calculo

Medios de Verificacion

(NUmero de personas
Resarcir el daiio ocasionado a victimas del incidente
las personas victimas del Porcentaje de las personas | ocurrido en la linea 12 Otorgar al menos 8
incidente de la Linea 12 en victimas del incidente atendidas /nimero Segundo personas victimas del
Propdsito materia de vivienda, ocurrido en la finea 12 total de personas Porcentaje Semestre del | incidente ocurridoen la Informes
promoviendo el ejercicio del atendidas por mediodelas | victimas delincidente ejercicio 2021 linea 12 con Ayudas de
derecho auna vivienda ABS. ocurrido en la linea 12 Beneficio Social.
adecuada. canalizadas al INVI por
la CEAVI)* 100
(NUmero de ABS para
Ayudas de Beneficio Social Porcentaje de ABS Vivienda nueva Segundo
S o . 5 . Con base a la demanda se
Componente 1 | otorgadas para vivienda nueva otorgadas para vivienda progresiva / nimero Porcentaje Semestre del definira la meta Informes
progresiva nueva progresiva. total de ABS ejercicio 2021 .
otorgadas)*100
Ayudas de Beneficio Social Porcentaje de ABS (Num_ero de. oopga Segundo
) X mejoramiento de . Con base a la demanda se
Componente 2 | otorgadas para mejoramiento otorgadas para . J Porcentaje Semestre del - informes
de vivienda mejoramiento de vivienda e raaeviinigero total ejercicio 2021 definjzglaimets:
" | de ABS otorgadas)*100

El C. Director Gener;mﬁwtituto de Vivienda de la Ciudad de México

Lic. Ansélm

efia Collazo
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