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Nombre del Procedimiento :

ESTRATEGIA DE ATENCION A FAMILIAS QUE HABITAN EN RIESGO
Hidrometeorolégico, Geolégico y Fisico-Quimico

OBJETIVO GENERAL.:

Dar atencion a familias que habitan en sitios de alto riesgo hidrometeorolégico, geologico y
fisico-quimico, que requieren ser reubicadas de manera definitiva de sus viviendas o que
éstas requieran obras de mitigacion, a fin de salvaduardar la vida de sus integrantes,
ofreciendo la solucién habitacional que asegure su patrimonio.

POLITICAS Y/O NORMAS DE OPERACION:

La solicitud de atencion a familias que habitan en riesgo podra presentarla directamente la
familia afectada, las Delegaciones, instancias del Gobierno del Distrito Federal, asi como
los Gabinetes Interinstitucionales de Seguridad o Proteccion Civil del Gobierno del Distrito
Federal.

Para los efectos de este procedimiento se entendera lo siguiente:

- Vivienda en riesgo. A la vivienda calificada con algun grado de inhabitabilidad
ubicada en sitio de alto riesgo, conforme a parametros técnicos planteados en
Dictamen u Opinion Técnica emitidos por la Secretaria de Obras y Servicios, la
Secretaria de Proteccion Civil y/o las Unidades de Proteccion Civil delegacionales del
Gobierno del Distrito Federal.

- Estrategia de Atencion a Familias que Habitan en Riesgo. Al procedimiento inter-
institucional que con base en un Dictamen u Opinidn Técnica recomienda ofrecer
solucién habitacional en beneficio de familias que habitan en situacion de riesgo
hidrometeorolégico, geologico y fisico-quimico.

- Expediente de riesgo. Conjunto de documentos que acreditan la condicion de
riesgo, identifican a los afectados, hacen constar la voluntad de estos para
incorporarse a la Estrategia de atencion a familias que habitan en riesgo y en su caso
comprueban la desocupacion de la vivienda en riesgo.

Para ser sujetos de la Estrategia de atencion a familias que habitan en riesgo, el Habitante
de Vivienda en Riesgo, debera:

- Ocupar en calidad de poseedor originario una vivienda en|el Disfrit rito Federal catificada
en riesgo hidrometeorolégico, geologico y fisico-quimico de acu a“a“unwdictamen de
Inhabitabilidad u Opinidon Técnica emitida porla autoridad Icompetente, L LRECHAC]

- Evacuar la vivienda en riesgo. :
- Acreditar la desocupacion de la vivienda en riesgo. { cnisr
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Nombre del Procedimiento :

ESTRATEGIA DE ATENCION A FAMILIAS QUE HABITAN EN RIESGO
Hidrometeorolégico, Geolégico y Fisico-Quimico

En su caso, el apoyo de renta se otorgara con base en los Acuerdos numeros
INVI39ORD1800A e INVI39ORD1800B emitidos por el H. Consejo Directivo del Instituto de
Vivienda del Distrito Federal, en su Trigésima Novena Sesion Ordinaria celebrada el 29 de
agosto de 2008. ’

Los beneficiarios incorporados a la Estrategia de atencion a familias que habitan en riesgo,
podran acceder al beneficio de un financiamiento en un Programa de Vivienda, siempre y
cuando para tal efecto, cumplan con lo establecido en las Reglas de Operacion y Politicas
de Administracién Crediticia y Financiera del Instituto de Vivienda del Distrito Federal, asi
como en este procedimiento.

En caso contrario, se aplicara el procedimiento de Cancelacion del Apoyo de Renta y del
Otorgamiento de Crédito a Beneficiarios Sujetos de la Estrategia de Atencion a Familias
que Habitan en Riesgo. Los beneficios de la Estrategia son intransferibles.

La Subdireccion de Alto Riesgo Estructural, una vez que turna el Expediente de riesgo a la
unidad administrativa que corresponda, sigue el avance en la atencion a las familias que
habitan en riesgo, hasta la entrega de la vivienda_o la conclusién de las obras de mitigacion
en la vivienda e informa la conclusiéon del otorgamiento de ayuda de renta.

La aplicacién del presente procedimiento tiene su fundamento en lo establecido por las
Reglas de Operacion y Politicas de Administracion Crediticia y Financiera del Instituto de
Vivienda del Distrito Federal.

a

El tiempo “variable” corresponde a instancias externas al Instituto.

J( MTRA ANDREA CANO ASPERD | o [y, HSTRITO FEDERAL
ECTORA EJECUTIVA DE PROMOCION | "CorRALOKIA GENERAL DEL BF.
Y F MENTO DE PROGRAMAS DE VIVIENDA |  COORDINACIGH GENERALDE
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Nombre del Procedimiento: i
ESTRATEGIA DE ATENCION A FAMILIAS QUE HABITAN EN RIESGO
Hidrometeoroldgico, Geoldgico y Fisico-Quimico

Unidad Administrativa No. Descripcion de la actividad Tiempo

FACTIBILIDAD DE ATENCION

Solicitante 1 | Solicita mediante ®scrito abierto dirigido ala| 15 min
Direccion General, financiamiento para la
atencion de la situacion como habitante de
vivienda en riesgo.

Oficialia de Partes 2 |Recibe escrito, entrega acuse de recibido,| 2 dias
registra y envia a la Subdireccién de Alto
Riesgo Estructural para su revision vy

atencion.
Subdireccion de Alto 3 | Recibe escrito y verifica que anexe “Opinion| 30 min
Riesgo Estructural Técnica o Dictamen de Inhabitabilidad de la

vivienda” que contenga la “Calificacién de
Riesgo y Recomendacion Técnica”

¢Anexa “Opinidon Técnica o Dictamen de
Inhabitabilidad de la vivienda” con la
“Calificacion de Riesgo y Recomendacion
Técnica™?

NO ’
4 |Comunica al solicitante para que entregue| 30 min
“Opinibn  Técnica o Dictamen de
Inhabitabilidad de la vivienda” que senale

“Calificacion de Riesgo y Recomendacion
Técnica”. (regresa a la actividad 1)

Sl
5 |Examina la “Calificacion de Riesgo y| 30 min
Recomendacion Técnica’-para_determinar |

la atencién procedentejde acuerdo al tipo y
nivel de riesgo: Sy ey L

- Riesgo Bajo o Medio coﬁ.r_’nitigacién
/ de riesgo en vivienda; o |

: - Alto Riesgo | cecon i rreubicacion | .- .
Sos4 60*47 l%/trr(f definitiva. CONTRALORIA GENERAL Doy Al |
. (u I ﬁ,'*j.’ 71' o ot :,

FIRMA ~ MO,
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Nombre del Procedimiento: i
ESTRATEGIA DE ATENCION A FAMILIAS QUE HABITAN EN RIESGO
L Hidrometeorolégico, Geoldgico y Fisico-Quimico
Unidad Administrativa No. Descripcion de la actividad Tiempo
INTEGRACION DE EXPEDIENTE DE
RIESGO
Subdireccion de Alto 6 |ldentifica el nivel de riesgo en “Calificacion| 15 min
Riesgo Estructural de Riesgo y Recomendacion Técnica”
¢ Procede Riesgo Bajo o Medio, con
mitigacion de riesgo en vivienda?
NO

7 |Revisa  Calificacion de Riesgo y| 5min
Recomendacion Técnica.

(Pasa a la actividad 10)
Si

8 |Integra Expediente de Riesgo, elabora| 7 dias
oficio y lo envia a la Direccion de
Mejoramiento de Vivienda del Instituto,
canalizando al solicitante para su atencién y
seguimiento de la recomendacion.

9 |Comunica al solicitante que la atencion y| 15 min
seguimiento a la recomendacion sera
realizado por la Direccion de Mejoramiento
de Vivienda.

(Pasa a la actividad 65)

10 |Observa que la “Calificacion de Riesgo y| 15 min
Recomendacion Técnica” determine Alto
Riesgo con reubicacion definitiva.

11 |Programa y efectua visita al sitioy vivienda| 2 dias
en alto riesgo.

12 |Entrevista a las familias engsituacion de| variable |
riesgo y levanta “Fichalde Idgn?qaciﬁh’df J ~ 3
la Vivienda y sus ocupahtes”. o 7 g

FIRMA | ¢
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Nombre del Procedimiento:

ESTRATEGIA DE ATENCION A FAMILIAS QUE HABITAN EN RIESGO
Hidrometeorolégico, Geoldgico y Fisico-Quimico

Unidad Administrativa No. Descripcion de la actividad Tiempo
Subdireccion de Alto 13 |Elabora oficio cor_wocando a los habitantes| 2 dias
Riesgo Estructural de la vivienda en riesgo con cita abierta

para que acudan a recibir informacion,
solicitandoles presenten copia de:
- identificacion oficial;
- cédula unica de registro de
poblacion (CURP);
- documentos que comprueben su
arraigo en la vivienda en riesgo.

Habitante de vivienda en 14 |Acude en la fecha y hora determinada ante| 2 horas
riesgo la Subdireccion de Alto Riesgo Estructural y
recibe informacién sobre el ofrecimiento del
Instituto de Vivienda del Distrito Federal y la
estrategia de atencion.

Subdireccion de Alto 15 |Solicita a los habitantes de la vivienda en| 20 min
Riesgo Estructural riesgo firmar el “Escrito de Aceptacion de la
Propuesta de Atencion del Instituto de
Vivienda del Distrito Federal”.

Habitante de vivienda en 16 |Firma el “Escrito de Aceptacion de la| variable
riesgo Propuesta de Atencién del Instituto de
Vivienda“.

17 |Informa fecha de desocupacion de la| variable
vivienda en riesgo.

18 |Entrega a la Subdireccion de Alto Riesgo| variable
Estructural el “Escrito de Aceptacion de la
Propuesta de Atencion del Instituto de
Vivienda”, copia de la identificacion oficial y

cédula unica de registro—de—poblacién
(CURP). | W -7

;fndm Y.

FIRMA ' -

REGISTRO
1A nAn n 4
:Fi.'«'l_.a;"r‘f'/1'
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Nombre del Procedimiento:

ESTRATEGIA DE ATENCION A FAMILIAS QUE HABITAN EN RIESGO

Hidrometeorolégico, Geolégico y Fisico-Quimico

Unidad Administrativa

No.

Descripcion de la actividad

Tiempo

Subdireccion de Alto

Riesgo Estructural

Delegacion Politica

Subdireccion de Alto

Riesgo Estructural

ﬁldm (st o ot

FIRMA

4

15

20

21

22

23

Recibe el “Escrito de Aceptacion de la
propuesta de atencion del Instituto de
Vivienda” con anexos, entrega Acuse de
recibido y registra en control interno fecha
de desocupacion.

Solicita mediante oficio a la Delegacion
Politica correspondiente, el envio en
original del “Acta de desocupacién de la
vivienda en riesgo”.

Recibe oficio, tramita y remite a la
Subdireccion de Alto Riesgo Estructural
original del “Acta de desocupacion de la
vivienda en riesgo”.

Recibe original de “Acta de desocupacion
de vivienda en riesgo”.

Integra “Expediente de Riesgo” del
Habitante de la Vivienda en Riesgo con los
siguientes documentos:

- Opiniébn Técnica o Dictamen de
inhabitabilidad de la vivienda que
contiene la Calificacion de Riesgo y
Recomendacion Técnica;

- Ficha de identificacion de la Vivienda y
sus ocupantes;

- Escrito de Aceptacion de la propuesta
de atencion del Instituto de Vivienda;

- Acta de desocupacion de la vivienda en

20 min

2 dias

variable

10 min

30 min

riesgo;

- Copia de Identificacion Offé’té]’tyw,m
- Copia de Cédula
Poblacional.

- Documentos que comprueban
arraigo en la vivienda B?Trresgo

C OO

)Unlca Jé Re@stra

REGISTRO

MA-223-7/11
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Nombre del Procedimiento: i
ESTRATEGIA DE ATENCION A FAMILIAS QUE HABITAN EN RIESGO
Hidrometeoroloégico, Geologico y Fisico-Quimico
Unidad Administrativa No. Descripcién de la actividad Tiempo
ACREDITACION COMO BENEFICIARIO
Subdireccion de Alto 24 |Revisa informacion en la “Ficha de| 30 min
Riesgo Estructural identificacion de la vivienda y sus
ocupantes” y determina el numero de
familias beneficiarias por vivienda.

. 25 |Elabora “Relacion de habitantes de vivienda| 3 dias
en riesgo” con “Expediente de Riesgo”
integrado, en base electrénica.

26 |Elabora por duplicado la “Constancia de| 2 dias
Incorporacion a la Estrategia de Atencion a
Familias que Habitan en Riesgo”.
27 |Convoca via telefénica al habitante de la| 1 dia
vivienda en riesgo, para que se presente a
firmar la “Constancia de Incorporacion a la
Estrategia de Atencién a Familias que
| Habitan en Riesgo”.
Habitante de vivienda en 28 |Asiste ante la Subdireccién de Alto Riesgo| 2 horas
riesgo Estructural, firma en dos tantos originales la
“Constancia de Incorporacion a la
Estrategia de Atencion a Familias que
Habitan en Riesgo”, y la entrega.
Subdireccion de Alto 29 |Recibe y envia los dos tantos originales de| 2 dias
Riesgo Estructural la “Constancia de Incorporaciébn a la
Estrategia de Atencion a Familias que
Habitan en Riesgo” a la Direccion General
para su firma,
- — it
Direccion General 30 |Recibe, autoriza y firmaI "ﬁ:‘ _ 2 dias }E
|
31 |Envia mediante oficio $I Jefe Dé]égacional_ 2-dias | |
{ correspondiente, los dos tanfos de daf
%/4 (: /% - ‘Constancia de Indorporacion a- la L
ndﬁ“ flm; - Estrategia de Atencion carFamilias  que|
FIRMA i Habitan en Riesgo’, parg su-firma:.... . -

¥
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Nombre del Procedimiento:

ESTRATEGIA DE ATENCION A FAMILIAS QUE HABITAN EN RIESGO
Hidrometeorologico, Geoldgico y Fisico-Quimico

14

Unidad Administrativa No. Descripcion de la actividad Tiempo
Delegacion Politica 32 |Recibe, firma y devuelve a la Direccidn | variable
General del Instituto de Vivienda del Distrito
Federal. -
Direcciéon General 33 |Recibe, registra y turna los dos tantos| 1 dia
(Oficialia de Partes) originales de la  “Constancia de

Incorporacién a la Estrategia de Atencion a
Familias que Habitan en Riesgo’, a la
Subdireccion de Alto Riesgo Estructural.

Subdireccion de Alto 34 |Recibe .dos tantos originales de la| 10 min
Riesgo Estructural “Constancia de' Incorporaciéon a la
Estrategia de Atencién a Familias que
Habitan en Riesgo”, debidamente firmadas
por:

- El Director General del Invi,

- El Jefe Delegacional correspondiente, y

o - El beneficiario

35 |Integra un tanto original de la “Constancia; 30 min
de Incorporacion a la Estrategia de
Atencién a Familias que Habitan en Riesgo”
al “Expediente de Riesgo”.

36 |Convoca via telefonica al habitante en| 20 min
riesgo que asista para entregarle un tanto
original de la “Constancia de Incorporacion
a la Estrategia de Atencion a Familias que
Habitan en Riesgo”.

Habitante de vivienda en 37 Asiste ante la Subdireccién de Alto Riesgo| 30 min
riesgo Estructural, en la fecha y hora sefialada,
recibe un original de-la-<Ceonstancia—de

Incorporacion a la Estrategla de, Atenglon a
Familias que Habltan en Rlesgo y fn‘m
acuse de recibido. ,

FIRMA

= e
S TRATIVA

PSS — et n e gy
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Nombre del Procedimiento: i
ESTRATEGIA DE ATENCION A FAMILIAS QUE HABITAN EN RIESGO
Hidrometeorolégico, Geoldgico y Fisico-Quimico

Unidad Administrativa No. Descripcion de la actividad Tiempo
Subdireccién de Alto 38 |Recibe acuse de recibido de la “Constancia| 1 hora
Riesgo Estructural de Incorporaciom a la Estrategia de

Atencién a Familias que Habitan en Riesgo”
y archiva en el Expediente de riesgo.

FACTIBILIDAD DE APOYO DE RENTA

39 |Revisa en la “Ficha de identificacion de la| 15 min
Vivienda y sus ocupantes” la declaracion
del jefe de familia habitante de la vivienda
en riesgo, respecto de contar con un lugar
para alojarse-en tanto el Instituto le entrega
su vivienda.

¢ Cuenta con un lugar para alojarse?

Si
40 |Registra en control interno. 15 min
(Pasa a la actividad 57)

NO .
41 |Presenta a la Direccion General los casos| 2 dias
con ‘“Expediente Individual de Riesgo”
integrado, para autorizacion de Apoyo de
Renta.

Direccion General 42 |Autoriza la entrega de Apoyo de Renta y| 2 dias
mediante oficio dirigido a la Direccion
Ejecutiva de Administracion y Finanzas,
solicita se autorice suficiencia presupuestal
y entrega de Tarjeta bancarla para deposﬂo

de Apoyo de Renta. R S E——
Direccion Ejecutiva de 43 |Recibe oficio, e instruye a Subdireccion'de | 2 dias
Administracion y Finanzas Presupuesto tramitar suficiencia
7 presupuestal. {
. | o
/ (4”4%4 Ca«o /ém" |
FIRMA ' _ LS 3 |
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Nombre del Procedimiento: .
ESTRATEGIA DE ATENCION A FAMILIAS QUE HABITAN EN RIESGO
Hidrometeorolégico, Geoldgico y Fisico-Quimico
Unidad Administrativa No. Descripcion de la actividad Tiempo
Subdireccion Presupuesto | 44 |Recibe instruccion, tramita y otorga| 3 dias
suficiencia presupuestal, y la envia a la
Subdireccion de Tesoreria para que tramite
el deposito de Ayuda de Renta en Tarjeta
bancaria.
Subdireccion de Tesoreria | 45 |Recibe suficiencia presupuestal, valida y| 5 dias
transfiere depésito a la institucion bancaria.
46 |Informa via telefénica a la Subdireccion de| 15 min
|Alto  Riesgo  Estructural, que los
beneficiarios pueden pasar a recoger su
plastico (tarjeta bancaria).
Subdireccion de Alto 47 |Recibe informacion y comunica via| 30 min
Riesgo Estructural telefébnica al beneficiario, que acuda a
recoger su plastico (tarjeta bancaria) en el
que le fue depositada la Ayuda de Renta.
Beneficiario 48 |Recibe llamada y asiste ante la| 1dia
Subdireccion de Tesoreria a recibir su
plastico (tarjeta bancaria).
Subdireccion de Tesoreria | 49 |Entrega al beneficiario el plastico (tarjeta| 10 min
bancaria) en el que le fue depositada la
Ayuda de Renta, contra firma de acuse de
recibido.
Beneficiario 50 |Recibe plastico (tarjeta bancaria) y| 30 min
comunica verbalmente a la Subdireccion de
| Alto Riesgo Estructural, sobre la recepcion
de la misma. o
Subdireccion de Alto 51 |Recibe informacion sabre I::11\3'#:3«%ep’i;lo,ndel1 30 min
Riesgo Estructural plastico (tarjeta bancaria) y "Tjrrégi'st_ra."éﬁfi'i*ff?u
control interno. : 295670
| FIRMA '/
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Nombre del Procedimiento: )
ESTRATEGIA DE ATENCION A FAMILIAS QUE HABITAN EN RIESGO
Hidrometeorolégico, Geoldgico y Fisico-Quimico

Unidad Administrativa No. Descripcion de la actividad

Tiempo

Subdireccion de Alto 52 |Envia mensualmente la relacion de
Riesgo Estructural beneficiarios y su base de datos a la
Direccion de Integracmn y Seguimiento de
la Demanda de Vivienda, para que inicie el
procedimiento de solicitud de suficiencia
presupuestal y depodsito de la Ayuda de
Renta en Tarjeta bancaria a los
beneficiarios autorizados por el Director
General.

53 |Da seguimiento al proceso de expedicion y
entrega de ayuda de renta y mantiene
comunicacion con el beneficiario para su
adecuada entrega

54 |Convoca Via telefonica al beneficiario y le
solicita mediante oficio presentar |la
“Constancia de actualizaciéon de domicilio”,
cuatrimestralmente con un comprobante
oficial de domicilio.

Beneficiario 55 |Acude en fecha y, hora determinada, recibe
comunicacién y presenta en el tiempo vy
forma sefialados la “Constancia de
actualizacion de domicilio” con su anexo a
la Subdireccion de Alto Riesgo Estructural.

Subdireccion de Alto 56 |Recibe “Constancia de actualizacion de
Riesgo Estructural domicilio” con su anexo y registra en control
interno.

CANALIZACION PARA
INDIVIDUALIZACIQN'DE"CREDITO
{
57 |Define “Relacion de Beiweﬂmano : su1etos a

habitan en riesgo” vy pEresenta al- - Director

tL,‘.

FIRMA

la estrategia de atencjon a familias que |

2 dias

variable

20 min

30 min

30 min

2’ dias

e e—————)

A /f7 General para defmlc:loh (del proyecto de

W QMO /l&/], vivienda destino. E CONTRALORIA GLNERAL
E Sil i Fala
I

" '11'3}715("
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Nombre del Procedimiento: ]
ESTRATEGIA DE ATENCION A FAMILIAS QUE HABITAN EN RIESGO
Hidrometeorologico, Geolégico y Fisico-Quimico

=

Unidad Administrativa No. Descripcion de la actividad Tiempo
Direccion General 58 |Recibe propuesta, analiza, autoriza y| 2 dias
devuelve a la Subdireccion de Alto Riesgo
Estructural. *
Subdireccion de Alto 59 |Recibe autorizacion 'y convoca al, 1dia
Riesgo Estructural beneficiario para informarle la autorizacion
de Proyecto de Vivienda.
Beneficiario 60 |Acude en la fecha y hora determinada a la| 30 min
convocatoria para recibir la informacion que
le proporcione la Subdireccion de Alto
Riesgo Estructural.
Subdireccion de Alto 61 |Proporciona informacion sobre la| 2 horas
Riesgo Estructural autorizacion del proyecto de vivienda al que
sera canalizado.
62 |Turna mediante oficio a la Direccion de| 2 dias
Integracion y Seguimiento de la Demanda
de Vivienda el “Expediente de riesgo”,
indicando el proyecto de vivienda al que
debera ser incorporado el beneficiario para
someterlo al Comité de Financiamiento.
Direccion de Integraciony | 63 |Recibe “Expediente de riesgo” y entrega| 15 min
Seguimiento de la Acuse de Recibido.
Demanda de Vivienda
Subdireccion de Alto 64 |Recibe acuse de recibido y archiva. 20 min
Riesgo Estructural :
65 |Sigue y coadyuva en el proceso de| Todoel
. ., ;¥ : i proceso de
acreditacion, asi como en el de asignacion | acreditacion

y entrega de vivienda; ante las—unidades

la conclusién de las obras de mitigacion en

% it G /"sz’ la vivienda.

FIRMA

administrativas competentes def Instituto de -
Vivienda del Distrito | Federal: ‘hasta’ Ui
recepcion de la vivienda por el acredltado 0O

REGISTRO
,’ v ’ ’k,-'? //,1 .i

L LJd
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ESTRATEGIA DE ATENCION A FAMILIAS QUE HABITAN EN RIESGO
Hidrometeorologico, Geoldgico y Fisico-Quimico

De : 26

Unidad Administrativa No. . Descripcion de la actividad Tiempo
Subdireccion de Alto 66 |Comunica por dficio a la Direccidon de| 1dia
Riesgo Estructural Integracion y Seguimiento de la Demanda

de Vivienda que concluyo el otorgamiento
de ayuda de renta para el Beneficiario.

Direccion de Integraciony | 67 |Recibe oficio y entrega acuse de recibido a; 10 min
Seguimiento de la la Subdireccién de Alto Riesgo Estructural.
Demanda de Vivienda

Subdireccion de Alto 68 |Recibe acuse de recibido y archiva. 15 min
Riesgo Estructural

>

FIN DEL PROCEDIMIENTO

MTRA. ANDREA CANO
ASPERO
DIRECTORA EJECUTIVA
DE PROMOCION Y
FOMENTO DE
PROGRAMAS DE :

VIVIENDA ' .

i

e et A .
F
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ESTRATEGIA DE ATENCION A FAMILIAS QUE HABITAN EN RIESGO
Hidrometeorolégico, Geolégico y Fisico-Quimico

Nombre del Procedimiento:

SOLICITANTE OFICIALIA DE PARTES SUBDIRECCION DE ALTO
(HABITANTE DE VIVIENDA RIESGO ESTRUCTURAL

EN RIESGO)

FACTIBILIDAD DE
ATENCION

| INICIO

O,
Ll 2 :

RECIBE ESCRITO Y
VERIFICA QUE ANEXE

ICITA AT 10
P odai e o RECIBE, REGISTRA OPINION TECNICA O
A SU SITUACION DE
VIVIENDA EN RIESGO ESCRITO Y ENVIA DICTAMEN DE
INHABITABILIDAD DE LA
VIVIENDA

OFICIO

ANEXA
OPINION
TECNICA O

Sl

COMUNICA AL
SOLICITANTE QUE
TRAMITE LA OPINION
TECNICA O DICTAMEN
DE INHABITABILIDAD DE

e ———

LA VIVIENDA
e
5 -
= ' g »
i
i
|
i
I
5 .
EXAMINA LA f J
CALIFICACION DE { O35
RIESGO ey
R AR IS B \
br e S T p g
drl 7991
A 4 a ru-‘\':‘_/._.)'//‘}l

/’7 / A.«l« bt [

FIRMA
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DEL DISTRITO FEDERAL

Nombre del Procedimiento: ESTRATEGIA DE ATENCION A FAMILIAS QUE HABITAN EN RIESGO

Hidrometeoroldgico, Geolégico y Fisico-Quimico

SUBDIRECCION DE ALTO
RIESGO ESTRUCTURAL

INTEGRACION DE
EXPEDIENTE DE RIESGO

IDENTIFICA EL NIVEL
DE RIESGO

¢ ES RIESGO
BAJO O MEDIO

7

REVISA CALIFICACION
DE RIESGO Y
RECOMENDACION
TECNICA

Y 8
ELABORA OFICIO PARA
LA DIRECCION DE
MEJORAMIENTO DE

g

.

s

.

VIVIENDA
CANALIZANDO LA
ATENCION i
DTT\CTPH
LAY L VWV
v A ~r7,5-r 4
MA-¥23-7 / 11

/M.. okt

FIRMA
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Nombre del Procedimiento: ESTRATEGIA DE ATENCION A FAMILIAS QUE HABITAN EN RIESGO
Hidrometeorologico, Geoldgico y Fisico-Quimico

SUBDIRECCION DE ALTO
RIESGO ESTRUCTURAL

COMUNICA AL
[SOLICITANTE QUE SERA|
ATENDIDO POR LA
DIRECCION DE
MEJORAMIENTO DE >
VIVIENDA

5

9

10

OBSERVA QUE LA
CALIFICACION DE
RIESGO DETERMINE
ALTO RIESGO CON
REUBICACION
DEFINITIVA

|

PROGRAMA Y e ——————— s ==
EFECTUA VISITA AL
SITIO Y A LA VIVENDA
EN ALTO RIESGO

v 12

ENTREVISTA Y
LEVANTA FICHA DE
IDENTIFIACION DE

VIVIENDA Y SUS
OCUPANTES

[ e

FICHA
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Nombre del Procedimiento: ESTRATEGIA DE ATENCION A FAMILIAS QUE HABITAN EN RIESGO
Hidrometeorolégico, Geoldgico y Fisico-Quimico

SUBDIRECCION DE ALTO
RIESGO ESTRUCTURAL

HABITANTE DE VIVIENDA
EN RIESGO

ﬂ

13

ELABORA OFICIO
CONVOCANDO AL
HABITANTE DE

ACUDE Y RECIBE

VIVIENDA EN RIESGO
PARA QUE ACUDA A
RECIBIR INFORMACION

INFORMACION

OFICIO

v 15 18
SOLICITA FIRME FIRMA CARTA DE
CARTA DE .| AcePTACION DE LA
ACEPTACION DE LA = PROPUESTA DE
PROPUESTA DE ATENCION
ATENCION
[ CARTA DE
ACEPTACION
v 17

INFORMA FECHA DE
DESOCUPACION DE
LA VIVIENDA EN
RIESGO

ENTREGA CARTA
FIRMADA, COPIA DE
IDENTIFICACION
OFICIALY CURP

CARTA DE
ACEPTACION

IDENTIFICACION
OFICIAL

v

RECIBE

ICARTA DE ACEPTACION|

DE PROPUESTA DE

ATENCION. ACUSA Y

REGISTRA FECHA DE
DESOCUPACION

R T — —

]
~N)
L

e v p ace— e—

~

&
i
~31 -
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Nombre del Procedimiento: ESTRATEGIA DE ATENCION A FAMILIAS QUE HABITAN EN RIESGO
Hidrometeoroldgico, Geolégico y Fisico-Quimico

SUBDIRECCION DE ALTO
RESCOESTRUCTURKL DELEGACION POLITICA

20 21

SOLICITA MEDIANTE
OFICIO ORIGINAL DEL RECIBE OFICIO

ACTA DE TRAMITAY REMITE
DESOCUPACION DE LA ACTA ORIGINAL

VIVIENDA EN RIESGO
|ACTA DE DESOCUPACION]|

OFICIO

RECIBE ACTA DE
DESOCUPACION

23

INTEGRA
EXPEDIENTE
INDIVIDUAL DE
RIESGO

OPINION TECNICA O
DICTAMEN DE
INHABITABILIDAD

FICHA DE
IDENTIFICACION

CARTA DE ACEPTACION
DE PROPUESTA DE
ATENCION

ot - A T A

ACTA DE DESOCUPACION

COPIA IDENTIFICACION
OFICIAL

COPIA CURP

relieThRN
DOCUMENTOS DE REG TRU
ARRAE_?_/———'—‘
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Nombre del Procedimiento: ESTRATEGIA DE ATENCION A FAMILIAS QUE HABITAN EN RIESGO

Hidrometeorolégico, Geologico y Fisico-Quimico

SUBDIRECCION DE ALTO
RIESGO ESTRUCTURAL

ACREDITACION COMO
BENEFICIARIO

24

REVISA FICHA TECNICA
Y DETERMINA FAMILIAS
BENEFICIARIAS

\ 4 25

ELABORA RELACION
DE BENEFICIARIOS Y
BASE ELECTRONICA

RELACION DE
BENEFICIARIOS

v 26

ELABORA CONSTANCIA
DE INCORPORACION A
LA ESTRATEGIA DE
ATENCION A FAMILIAS
QUE HABITAN EN
RIESGO

| CONSTANCIA

CONVOCA ViA
TELEFONICA PARA
FIRMA DE CONSTANCIA




Crpital en Plovimients

MANUAL ADMINISTRATIVO

P ——————
W DIA MES ANO

Instituto de Vivienda

A 4

INSTITUTO DE VIVIENDA
DEL DISTRITO FEDERAL

01 09 2011
Pag.: 20

De : 26

del Distrito Federal

Nombre del Procedimiento: ESTRATEGIA DE ATENCION A FAMILIAS QUE HABITAN EN RIESGO
Hidrometeorolégico, Geoloégico y Fisico-Quimico

HABITANTE DE VIVIENDA
EN RIESGO

SUBDIRECCION DE ALTO
RIESGO ESTRUCTURAL

DIRECCION GENERAL

»

DELEGACION POLITICA

ASISTE, FIRMA Y
ENTREGA EN DOS

28

29

30

RECIBE Y ENVIA PARA

TANTOS LA
CONSTANCIA DE
INCORPORACION

FIRMA DE LA
DIRECCION GENERAL

RECIBE, AUTORIZAY
FIRMA

CONSTANCIA

FIRMADA

iy

34

a1

ENVIA CON OFICIO A
FIRMA DEL JEFE

32

RECIBE, FIRMA'Y

y

DELEGACIONAL QUE
CORRESPONDA

REGRESA AL INVI

RECIBE CONSTANCIA

RECIBE, REGISTRAY

ORIGINAL CON FIRMAS |
EN DOS TANTOS

TURNA

INTEGRA UN ORIGINAL
EN EL EXPEDIENTE
INDIVIDUAL DE RIESGO

EFISTRO

\-423-7/11

AdJ awl/Lfb

FIRMA
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Nombre del Procedimiento: ESTRATEGIA DE ATENCION A FAMILIAS QUE HABITAN EN RIESGO
Hidrometeorolégico, Geoldgico y Fisico-Quimico

SUBDIRECCION DE ALTO
RIESGO ESTRUCTURAL

HABITANTE DE VIVIENDA
EN RIESGO

36

37

CONVOCA PARA
ENTREGA DE

ASISTE, RECIBE UNA

CONSTANCIA ORIGINAL

P|CONSTANCIA ORIGINAL
Y ACUSA DE RECIBIDO

| ACUSE

RECIBE ACUSE DE LA
CONSTANCIA

FACTIBILIDAD
DE APOYO
DE RENTA

v 39

REVISA EN LA FICHA DE|
IDENTIFICACION SI EL
BENEFICIARIO CUENTA
CON LUGAR DE
ALOJAMIENTO

g




Capital en lavinients

A 4

Institute de Vivienda
del Distrito Federal

MANUAL ADMINISTRATIVO

|/

INSTITUTO DE VIVIENDA
DEL DISTRITO FEDERAL

DIA MES ANO]|

01 09 2011

Pag.: 22
De : 26

Nombre del Procedimiento: ESTRATEGIA DE ATENCION A FAMILIAS QUE HABITAN EN RIESGO
Hidrometeoroldgico, Geoldgico y Fisico-Quimico

SUBDIRECCION DE ALTO
RIESGO ESTRUCTURAL

DIRECCION GENERAL

FINANZAS

DIRECCION EJECUTIVA DE
ADMINISTRACION Y

SUBDIRECCION DE
PRESUPUESTO

SUBDIRECCION DE

TESORERIA

[

REGISTRA EN
CONTROL INTERNO

PRESENTA CASOS
PARA AUTORIZACION

42

DE APOYO DE AYUDA
DE RENTA

AUTORIZA APOYO DE
AYUDA DE RENTA Y
GIRA OFICIO

OFICIO

43

RECIBE OFICIO E

SUFICIENCIA
PRESUPUESTAL

INSTRUYE TRAMITE DE

44

RECIBE INSTRUCCION,
TRAMITAY OTORGA
SUFICIENCIA

OFICIO CON

INSTRUCCION

L T

]

G
i3

NODFI{NMpxuf'« Al

B I

45

PRESUPUESTAL. PARA
DEPOSITO EN TARJETA

BANCARIA

SUFICIENCIA

PRESUPUESTAL

A T S ST AT )

-
[}

N L

1

A\ 4

RECIBE SUFICIENCIA
PRESUPUESTAL.
VALIDA Y TRANSFIERE
DEPOSITO

INFORMA VIA
TELEFONICA QUE
PUEDE PASAR POR
TARJETA
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Nombre del Procedimiento: ESTRATEGIA DE ATENCION A FAMILIAS QUE HABITAN EN RIESGO
Hidrometeorol6gico, Geoldgico y Fisico-Quimico

SUBDIRECCION DE ALTO

BENEFICIARIO SUBDIRECCION DE
RI
ESGO ESTRUCTURAL TESORERIA
47 48 49
RECIBE INFORMACION
1 COMMICA WA RECIBEN LLAMADA Y
TELEFONICA A LOS N Rar ENTREGA TARJETA
HABITANTES EN BANCARIA
RIESGO PARA QUE TARJETA
ASISTAN A RECOGER
TARJETA
| TARJETA
A 50
RECIBE TARJETA
BANCARIA Y COMUNICA|
& VERBALMENTE SOBRE
DICHA RECEPCION
A4 51

RECIBE INFORMACION
¥ REGISTRA SOBRE LA
RECEPCION

v 52

ENVIA MENSUALMENTE
MEDIANTE RELACION Y
BASE DE DATOS
SOLICITANDO SUFI-
CIENCIA PRESUPUESTAL
PARA APOYO DE RENTA

RELACION

DA SEGUIMIENTO A
PROCESO DE
EXPEDICION Y

ENTREGA DE AYUDA
DE RENTA
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Nombre del Procedimiento: ESTRATEGIA DE ATENCION A FAMILIAS QUE HABITAN EN RIESGO
Hidrometeoroldgico, Geoldgico y.Fisico-Quimico

SUBDIRECCION DE ALTO
RIESGO ESTRUCTURAL BENEFICIARIO DIRECCION GENERAL

54 55
SOLICITA POR OFICIO
AL HABITANTE EN ACUDE Y PRESENTA
RIESGO PRESENTAR CONSTANCIA DE .
CONSTANCIA DE DOMICILIO Y i
ACTUALIZACION DE COMPROBANTE
DOMICILIO

CONSTANCIA DE
ACTUALIZACION DE
DOMICILIO

OFICIO

COMPROBANTE DE
DOMICILIO

RECIBE Y REGISTRA EN
CONTROL INTERNO

CANALIZACION
PARA
INDIVIDUALI-
ZACION DE
CREDITO

Y 57
ELABORA RELACION DE
BENEFICIARIOS EN Yy
ATENCION A VIVIENDAS RECIBE PROPUESTA e
EN RIESGO Y ANALIZA, AUTORIZA Y
PRESENTA A DEVUELVE
DIRECCION GENERAL

RELACION

58

W 59

RECIBE AUTORIZACION i

Y CONVOCA ALOS 1

BENEFICIARIOS PARA
INFORMARLES

T

Pae

ISTRATIVA

| S———————

FrreTDA
: STRO
AUTORIZACION ik bon s

7711

A balod

FIRMA

|74
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Nombre del Procedimiento: ESTRATEGIA DE ATENCION A FAMILIAS QUE HABITAN EN RIESGO

Hidrometeoroldgico, Geologico y Fisico-Quimico
BENEFICIARIO SUBDIRECCION DE ALTO DIRECCION DE INTEGRACION
RIESGO ESTRUCTURAL Y SEGUIMIENTO DE LA

DEMANDA DE VIVIENDA

L J
60 81
ACUDE PARA RECIBIR PROPORCIONA
INFORMACION SOBRE INFORMACION SOBRE
LA AUTORIZACION DEL AUTORIZACION DEL
PROYECTO DE PROYECTO DE
VIVIENDA VIVIENDA
62 63
TURNA CON OFICIO EL RECIBE OFICIO Y
P e ETE GE EXPEDIENTE DE
i or RIESGO, ENTREGA
ACUSE
OFICIO ACUSE
. 64
RECIBE ACUSE Y
ARCHIVA "

l . o m—— v

A —————

v 65

SIGUE Y COADYUVA \ wie
CON EL PROCESO DE R
ACREDITACION, ot

ASIGNACION Y AES1STRO
ENTREGA DE VIVIENDA v . \

g
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Nombre del Procedimiento: ESTRATEGIA DE ATENCION A FAMILIAS QUE HABITAN EN RIESGO

Hidrometeoroldgico, Geolégico y Fisico-Quimico

SUBDIRECCION DE ALTO
RIESGO ESTRUCTURAL

DIRECCION DE INTEGRACION
Y SEGUIMIENTO DE LA
DEMANDA DE VIVIENDA

COMUNICA POR OFICIO
QUE CONCLUYO EL

66

67

RECIBE OFICIOY

OTORGAMIENTO DE
AYUDA DE RENTA

ENTREGA ACUSE

OFICIO

68

RECIBE ACUSE Y
ARCHIVA

FIN

N G L DE
N ADMINISTRATIVA

REGISTRO
-223-7/11

,/) Auln lml hﬂ;

FIRMA
MTRA. ANDREA CANO
ASPERO
RECTORA EJECUTIVA DE
PRDMOCION Y FORMENTO DE
PROGRAMAS DE VIVIENDA

\



