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APOYO DE MUDANZA EN LA ATENCION A VIVIENDAS EN ALTO RIESGO
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Nombre del Procedimiento

APOYO DE MUDANZA EN LA ATENCION A VIVIENDAS EN ALTO RIESGO

OBJETIVO GENERAL:

Apoyar en el traslado del menaje de casa de los habitantes de viviendas en alto riesgo a
los predios destinados en los Programas de Vivienda del Instituto de Vivienda del Distrito
Federal, requisitando los formatos establecidos.

POLITICAS Y/O NORMAS DE OPERACION:

. El apoyo de mudanza se asentara en el formato denominado “Apoyo de mudanza
en el programa emergente de Vivienda en Alto Riesgo” que se anexa al presente
procedimiento como parte integral del mismo.

* El apoyo de mudanza se realizara tnicamente para el traslado de las pertenencias
de los beneficiarios de financiamiento de vivienda, que se encuentran en
campamentos y bodegas, provenientes de viviendas en alto riesgo.

* La empresa que realizara el traslado estara bajo la supervision de la Subdireccion
de Seguimiento de la Demanda de Vivienda

» Este procedimiento se implementa dentro de la continuidad al Programa Emergente
de Alto Riesgo, como apoyo a los beneficiarios.

* Los lugares de origen de la mudanza de los beneficiarios solo podran ser
campamentos y bodegas.

* Los lugares de destino de la mudanza de los beneficiarios solo podran ser las
viviendas que se encuentran dentro del universo de los Programas de Vivienda del
Instituto de Vivienda del Distrito Federal.
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Nombre del Procedimiento:

APOYO DE MUDANZA EN LA ATENCION A VIVIENDAS EN ALTO RIESGO

Unidad Administrativa No. Descripcion de la actividad Tiempo

ATENCION INDIVIDUAL

Subdireccion de 1 | Solicita a la Subdireccién de Integracion de| Indeter-
Seguimiento de la de Expedientes fecha de entrega de| minado
Demanda de Vivienda viviendas cuyos beneficiarios se encuentran

habitando campamentos o bodegas.

Subdireccion de 2 |Informa fecha de entrega de viviendas de| 1 dia
Promocion e Integracion los beneficiarios y desocupacion del

de Expedientes campamento o bodega.

Subdireccion de 3 |Recibe informacién, y comunica al| 2dias
Seguimiento de la beneficiario en campamento la fecha de
Demanda de Vivienda entrega de su vivienda y fecha de

desocupacion del campamento.

4 |Elabora el formato “Apoyo de mudanza en 30
el programa emergente de Vivienda en Alto
Riesgo”, debidamente requisitado
indicando:

- Fecha del servicio;

- Nombre del beneficiario;

- Domicilio de origen; y

- Domicilio de destino.

5 |Envia el formato a firma del Director de 15
Integracion y Seguimiento de la Demanda
de Vivienda.

Direccion de Integracion y 6 |Recibe formato, firma y envia de regreso a| 1 dia
Seguimiento de la la Subdireccion de Seqguimiento de la
Demanda de Vivienda Demanda de Vivienda.

SEGUIMIENTO
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[ Nombre del Procedimiento:

APOYO DE MUDANZA EN LA ATENCION A VIVIENDAS EN ALTO RIESGO

S BERNARDO
CHE SANCHEZ
IRECTOR DE
/INTEGRACION Y
SEGUIMIENTO DE LA
DEMANDA DE VIVIENDA

Unidad Administrativa No. Descripcion de la actividad Tiempo
Subdireccion de 7 |Recibe formato con firma del Director de 20°
Seguimiento de la Integracion y Seguimiento de la Demanda
Demanda de Vivienda de Vivienda

8 |Acude al campamento o bodega para llevar| 1 dia
a cabo el traslado del menaje de casa en la
fecha programada con el servicio de
mudanza.

9 |Supervisa el traslado y a la conclusion de la| 1 dia
mudanza entrega al beneficiario el formato
para su firma de conformidad con la
mudanza realizada.

10 |Archiva el formato. 15’

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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Nombre del Procedimiento )
APOYO DE MUDANZA EN LA ATENCION A VIVIENDAS EN ALTO RIESGO

SUBDIRECCION DE SUBDIRECCION DE
SEGUIMIENTO DE LA DEMANDA | PROMOCION E INTEGRACION DE
DE VIVIENDA EXPEDIENTES

I INICIO I

SOLICITA FECHA DE
ENDTERSESEDFECY:Q:%NSPA > INFORMA FECHA DE

QUE HABITEN ENTREGA DE VIVIENDA

CAMPAMENTOS

L

RECIBE
INFORMACION
COMUNICA FECHA DE
ENTREGA DE VIVIENDA
Y DESOCUPACION DE
CAMPAMENTO

h 4 4

ELABORA FORMATO
DE APOYO DE
MUDANZA
DEBIDAMENTE
REQUISITADO

FORMATO DE
SERVICIO DE
MUDANZA

A4 5

ENVIA A FIRMA DEL
DIRECTOR DE
INTEGRACION Y
SEGUIMIENTO DE LA
DEMANDA DE
VIVIENDA
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Nombre del Procedimiento:

APOYO DE MUDANZA EN LA ATENCION A VIVIENDAS EN ALTO RIESGO

DIRECCION DE INTEGRACION
Y SEGUIMIENTO DE LA
DEMANDA DE VIVIENDA

SUBDIRECCION DE
SEGUIMIENTO DE LA
DEMANDA DE VIVIENDA

6

RECIBE FORMATO

FIRMA Y REGRESA

A4

RECIBE FORMATO
CON FIRMA

AS BERNARDO
ECHE SANCHEZ
IRECTOR DE
TEGRACION Y
SEGUIMIENTO DE LA
DEMANDA DE VIVIENDA

v 8

ACUDE AL
CAMPAMENTO O
BODEGA Y EFECTUA
TRASLADO

A 4 9

SUPERVISA MUDANZA
Y ENTREGA FORMATO
PARA FIRMA DE
CONFORMIDAD

ARCHIVA EL FORMATO
DE SERVICIOS DE
MUDANZA
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Nombre del Procedimiento:
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Formato: "Apoyo de mudanza en el programa emergente de vivienda en alto riesgo”
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ANPO GOYENECHE SANCHEZ
NTEGRACION Y SEGUIMIENTO DE

A DEMANDA DE VIVIENDA
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