( fludad W f MANUAL ADMINISTRATIVO w
% ex1co =B INSTITUTO DE VIVIENDA
Cusitil. 2o M pinizonds DEL DISTRITO FEDERAL

PROCEDIMIENTO

PROGRAMA MEJORAMIENTO DE VIVIENDA EN LAS MODALIDADES DE
MEJORAMIENTO DE VIVIENDA, MANTENIMIENTO GENERAL, VIVIENDA
NUEVA PROGRESIVA, OBRA EXTERNA, VIVIENDA PRODUCTIVA, Y
AMPLIACION DE VIVIENDA PARA ARRENDAMIENTO EN LOTE FAMILIAR.
FASE I. INTEGRACION DE EXPEDIENTES Y SOLICITUD DE CREDITO
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Nombre del Procedimiento .

PROGRAMA MEJORAMIENTO DE VIVIENDA EN LAS MODALIDADES DE MEJORAMIENTO DE VIVIENDA,
MANTENIMIENTO GENERAL, VIVIENDA NUEVA PROGRESIVA, OBRA EXTERNA, VIVIENDA PRODUCTIVA, Y
AMPLIACION DE VIVIENDA PARA ARRENDAMIENTO EN LOTE FAMILIAR

FASE I. INTEGRACION DE EXPEDIENTES Y SOLICITUD DE CREDITO

OBJETIVO GENERAL.:

Integrar los expedientes y la solicitud de crédito de los solicitantes del Programa de
Mejoramiento de Vivienda, elaborando los dictdmenes social, técnico, juridico y financiero
hasta concretar la sintesis de solicitudes de crédito.

POLITICAS Y/O NORMAS DE OPERACION:

- El programa esté dirigido a familias de escasos recursos econémicos que habiten en
el Distrito Federal.

- La solicitud para obtener un crédito se tramitara en dias y horas habiles ante las
Mesas de Tramite Delegacionales coordinadas por la Subdireccion Territorial, la
Subdireccion de Seguimiento Técnico, la Jefatura de Unidad Departamental de
Atencion a Grupos Sociales y la Jefatura de Unidad Departamental de Seguimiento y
Procesos Técnicos de la Direccion de Mejoramiento de Vivienda.

- Para efectos del presente procedimiento se entendera por “Area(s) Coordinadora(s)
de Mesa(s) de Tramite Delegacional(es)” a la Subdireccién Territorial, la Subdireccion
de Seguimiento Técnico, la Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a Grupos
Sociales y a la Jefatura de Unidad Departamental de Seguimiento y Procesos
Técnicos de la Direccion de Mejoramiento de Vivienda; que actdan indistintamente de
acuerdo a su ambito territorial.

- El ambito territorial de cada Area Coordinadora de Mesa de Tramite Delegacional es:
« Subdireccion Territorial: Azcapotzalco, Gustavo A. Madero, Venustiano
Carranza, |ztacalco, Alvaro Obregon, Cuajimalpa y Magdalena Contreras.
»  Subdireccién de Seguimiento Técnico: Tlalpan, Coyoacan, Xochimilco, Tlahuac,

Milpa Alta e Iztapalapa.

- Jefatura de Unidad Departamental de Atencion|a Grupgs=>Sociales:j %%Eito
Juarez, Cuauhtémoc y Miguel Hidalgo. By AL

«  Jefatura de Unidad Departamental de Seguimientd y Proceses Téctticos“Tddo

el territorio del Distrito Federal en atencion a grupos %%cigx_les.“""
ODBIERNO DEL DISTRITC
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mombre del Procedimiento

PROGRAMA MEJORAMIENTO DE VIVIENDA EN LAS MODALIDADES DE MEJORAMIENTO DE VIVIENDA,
MANTENIMIENTO GENERAL, VIVIENDA NUEVA PROGRESIVA, OBRA EXTERNA, VIVIENDA PRODUCTIVA, Y
AMPLIACION DE VIVIENDA PARA ARRENDAMIENTO EN LOTE FAMILIAR

LFASE I. INTEGRACION DE EXPEDIENTES Y SOLICITUD DE CREDITO J

]

_ Para solicitar un crédito en este programa es necesario comprobar la propiedad,
mediante Escritura Publica o Titulo de propiedad inscritos en el Registro Publico de la
Propiedad y del Comercio del Distrito Federal o, en su caso acreditar la posesion,

mediante contrato privado de compraventa o cesion de derechos, con los
antecedentes respectivos.

- La garantia para estos créditos sera quirografaria (pagare).

- Con la finalidad de garantizar la recuperacién del crédito y asegurar el patrimonio
familiar, en el financiamiento del Programa de Mejoramiento de Vivienda los
beneficiarios deberan cubrir al menos el 5% de aportacion sobre el monto de credito
otorgado, y la primera anualidad del seguro de vida e invalidez total y permanente,
como se establece en las Reglas de Operacién y Politicas de Administracion
Crediticia y Financiera del Distrito Federal.

- El presente procedimiento aplica en las modalidades de Mejoramiento de Vivienda,
Mantenimiento General, Vivienda Nueva Progresiva, Obra Externa, Vivienda
Productiva, y Ampliacion de vivienda para arrendamiento en lote familiar; que de
acuerdo a las Reglas de Operacion y Politicas de Administracion Crediticia y
Financiera del Instituto de Vivienda del Distrito Federal, se definen de la siguiente
manera:

e Mejoramiento de Vivienda, corresponde a la intervencion orientada a detener,
prevenir o resolver el deterioro del inventario habitacional, mejorar sus
condiciones sanitarias y de habitabilidad, ampliar el espacio de una vivienda ya
construida, elevar la calidad de vida y de la urbamzacaon con la finalidad de |
incrementar su valor, la superficie y calidad de
necesidades de sustentabilidad.

¢ Mantenimiento General consiste en la rehabilitacion de las unldades de vwrend’a
con la finalidad de aumentar su vida util. Atiende desde el reforzamiento de tos
elementos  estructurales hasta acciones d fy-;, mantenimiento como

herreria, etc. Esta modalidad fomenta el uso de a orradores de agua, gas

Y,

y otras ecotecnias.

REGISTRO
- , _ MA-223 7/19

gl

electricidad mediante muebles sanitarios de doble descarga; ‘calentadares: soiav

impermeabilizacion, cambio de instalaciones eléctricas @ hidrosanitarias, pisos AL |
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Nombre del Procedimiento .

PROGRAMA MEJORAMIENTO DE VIVIENDA EN LAS MODALIDADES DE MEJORAMIENTO DE VIVIENDA,
MANTENIMIENTO GENERAL, VIVIENDA NUEVA PROGRESIVA, OBRA EXTERNA, VIVIENDA PRODUCTIVA, Y
AMPLIACION DE VIVIENDA PARA ARRENDAMIENTO EN LOTE FAMILIAR

FASE I. INTEGRACION DE EXPEDIENTES Y SOLICITUD DE CREDITO

e Vivienda Nueva Progresiva, corresponde a la edificacion de vivienda nueva en
predios o lotes familiares con subdivisiones de facto. Se aplica ademas en
sustitucion de vivienda precaria o con riesgo por el deterioro que registra.

e Obra Externa, consiste en la accion que refuerza la habitabilidad de las unidades
de vivienda. Atiende el remozamiento de fachadas, protecciones a colindancias,
juntas constructivas, drenajes, cisternas, carcamos de bombeo, iluminacion
exterior, areas comunes, escaleras exteriores, etcétera. Aplica como crédito
inicial o complementario.

e Vivienda Productiva, es un crédito complementario adherido a un crédito activo.
Se utiliza para construir, mejorar o rehabilitar un local para actividades
economicas o para financiar una parte de la vivienda entre cuyos usos se
encuentra el desarrollo de una actividad productiva para el sustento familiar.
Puede otorgarse en cualquier momento de la vida del crédito principal.

e Ampliacion de Vivienda para Arrendamiento en Lote Familiar, corresponde a la
ampliacién, para arrendamiento de la vivienda de familias de escasos recursos
con el objetivo de incrementar la oferta de vivienda en alquiler en la ciudad.

- Los requisitos para el ingreso y desarrollo del Programa de Mejoramiento de vivienda,
tienen su fundamento en lo establecido por las Reglas de Operacion y Politicas de
Administracion Crediticia y Financiera del Instituto de Vivienda del Distrito Federal.

r
‘;l!—"‘ = o i
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FIRMA | | GoBIzRN
ARQ. HUMBERTO RELLO GOMEZ } CONIRA
DIRECTOR DE MEJORAMIENTO DE VIVIENDA | o
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'Nombre del Procedimiento:
PROGRAMA MEJORAMIENTO DE VIVIENDA EN LAS MODALIDADES DE MEJORAMIENTO DE VIVIENDA,

MANTENIMIENTO GENERAL, VIVIENDA NUEVA PROGRESIVA, OBRA EXTERNA, VIVIENDA PRODUCTIVA, Y
AMPLIACION DE VIVIENDA PARA ARRENDAMIENTO EN LOTE FAMILIAR

FASE I. INTEGRACION DE EXPEDIENTES Y SOLICITUD DE CREDITO

Unidad Administrativa No. Descripcion de la actividad Tiempo
Areas Coordinadoras de 1 |Promueve programas en la zona de| 15 dias |
Mesas de Tramite actuacion y realiza platicas informativas
Delegacionales para dar a conocer caracteristicas y

requisitos de los programas a los
solicitantes del crédito.

Solicitante de crédito 2 |Asiste a la platica informativa para conocer| 2 horas
los requisitos y la documentacion necesaria
que deben entregar para el otorgamiento
del credito.

3 |Entrega al Area Coordinadora de Mesa de| 7 dias
Tramite Delegacional la documentacion
social, economica vy juridica para ingresar al
programa, llena y firma solicitud de crédito.

Areas Coordinadoras de 4 |Recibe la documentacion social, econdmica| 1 dia
Mesas de Tramite y juridica presentada por los solicitantes del
Delegacionales crédito, la analiza y abre expediente.

5 |Recibe Solicitud de crédito/cédula con| 1 dia
dictamenes integrados, le asigna numero
de control interno e integra al expediente.

6 |Elabora el dictamen juridico. 5 dias
7 |Realiza visita domiciliaria conjuntamente| 5 dias

con la asesoria técnica, y elabora el estudio
socioeconomico y de factibilidad técnica.

8 |Elabora Dictamen ocial y Dictamen| 3 dias
Técnico.

9 |Elabora Dictamen T30
contempla el monto del cred1tq. y  piazo de )
recuperacion.

10 Integra aI expedle

FIRMA
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Nombre del Procedimiento:

PROGRAMA MEJORAMIENTO DE VIVIENDA EN LAS MODALIDADES DE MEJORAMIENTO DE VIVIENDA,
MANTENIMIENTO GENERAL, VIVIENDA NUEVA PROGRESIVA, OBRA EXTERNA, VIVIENDA PRODUCTIVA, Y
AMPLIACION DE VIVIENDA PARA ARRENDAMIENTO EN LOTE FAMILIAR

FASE I. INTEGRACION DE EXPEDIENTES Y SOLICITUD DE CREDITO

Unidad Administrativa No. Descripcion de la actividad Tiempo
Areas Coordinadoras de 11 [Analiza la procedencia de la solicitud de| 1 dia
Mesas de Tramite crédito.

Delegacionales ¢Procede?
No

12 |Informa a los &olicitantes de crédito,| 5 dias
mediante  la publicacion en sus
instalaciones, del listado de improcedencia
de las solicitudes de crédito y las
aclaraciones del caso, solicitandoles
solventar los condicionamientos de la
solicitud.

Solicitantes de Crédito 13 | Verifican la relacion de solicitudes publicada| 3 dias
z en las instalaciones del Area Coordinadora
de Mesa de Tramite Delegacional y entrega
documentacion para solventar los
condicionamientos. (Pasa a la actividad

numero 3).
) Si
Areas Coordinadoras de 14 |Publica en sus instalaciones el listado de| 1 dia
Mesas de Tramite las solicitudes de crédito aprobadas e | (publica-
Delegacionales instruye al solicitante sobre los pasos a, cidn)

seguir, con relacion al inicio del ahorro del
5% del monto pfobable de crédito que
debera aportar y del pago de seguro de
vida e invalidez total y permanente,
conforme a las Reglas de Operacion vy
Politicas de Administraciéon Crediticia vy
Financiera.

15 |Asigna numero de
mismo que se com
manera:

- =\l
i - MV-I-PA- (Numero

(Ejercicio)-(Grupo d
(Numero Consecutiv

GOSERNG DEL Dis ) T

FIRMA I
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Nombre del Procedimiento:
PROGRAMA MEJORAMIENTO DE VIVIENDA EN LAS MODALIDADES DE MEJORAMIENTO DE VIVIENDA,
MANTENIMIENTO GENERAL, VIVIENDA NUEVA PROGRESIVA, OBRA EXTERNA, VIVIENDA PRODUCTIVA, Y
AMPLIACION DE VIVIENDA PARA ARRENDAMIENTO EN LOTE FAMILIAR
FASE I. INTEGRACION DE EXPEDIENTES Y SOLICITUD DE CREDITO
Unidad Administrativa No. Descripcion de la actividad Tiempo
Areas Coordinadoras de 16 |Elabora la sintesis de solicitudes de crédito. 1 dia
Mesas de Tramite
Delegacionales 17 |Firma sintesis de solicitudes de crédito;| 2 dias
envia a la Subdireccion de Integracién de
Expedientes, para la integracién del padron
total. .
Subdireccion de 18 |Recibe sintesis y turna la Jefatura de| 1 hora
Integracion de Unidad Departamental de Control de
Expedientes Créditos.
Jefatura de Unidad 19 |Recibe y revisa que la sintesis de| 2dias
Departamental de Control solicitudes de crédito cumpla con lo
de Créditos establecido en las Reglas de Operacion y
Politicas de Administraciéon Crediticia vy
Financiera.
éProcede?
No
20 |Informa a la Subdireccion de Integracion de| 1 dia
Expedientes y turna al Area Coordinadora
de Mesa de Tramite Delegacional
correspondiente la sintesis de solicitudes de
credito y le informa sobre la improcedencia.
- Sies de forma, para su correccion.
- Si es de fondo, para excluir de la
Sintesis de solicitudes de crédito el o
los expedientes que presenten esta
situacion hasta que sea subsanada.
Subdireccion de 21 |Recibe, para conogt informacion de | 1 dia
Integracion de improcedencia.
Expedientes j
i \Tﬁ = il L
FIRMA L
REGTSTR
MA-223-7/11
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 Nombre del Procedimiento: : -
PROGRAMA MEJORAMIENTO DE VIVIENDA EN LAS MODALIDADES DE MEJORAMIENTO DE VIVIENDA,
MANTENIMIENTO GENERAL, VIVIENDA NUEVA PROGRESIVA, OBRA EXTERNA, VIVIENDA PRODUCTIVA, Y
AMPLIACION DE VIVIENDA PARA ARRENDAMIENTO EN LOTE FAMILIAR
FASE |. INTEGRACION DE EXPEDIENTES Y SOLICITUD DE CREDITO
Unidad Administrativa No. Descripcion de la actividad Tiempo
Areas Coordinadoras de 22 |Recibe sintesis de solicitudes de crédito, 1 dia
Mesas de Tramite para subsanar las correcciones.
Delegacionales
23 |Realiza las correcciones a la Sintesis de| 1 dia
solicitudes de crédito y la turna a la Jefatura
de Unidad Departamental Control de
Creditos.
Si
Jefatura de Unidad 24 |Recibe e integra el padron total. 1 dia
Departamental de Control
de Créditos 25 |Elabora cédula informativa de solicitudes de| 1 dia
crédito que seran presentadas ante el
Comité de Financiamiento para |la
autorizacion de los créditos.
26 |Notifica al Area Coordinadora de Mesa de| 30 min
Tramite Delegacional correspondiente para
que firmen la sintesis de solicitudes de
crédito.
Areas Coordinadoras de 27 |Firma sintesis de solicitud de crédito de su| 30 min
Mesas de Tramite zona de actuacion, y envia a la Jefatura de| (cada
Delegacionales Unidad Departamental de Control de| ™n¢enanc)
Creditos
Jefatura de Unidad 28 |Recibe sintesis de solicitud de créditos| 30 min
Departamental de Control firmadas por el Area Coordinadora de Mesa
de Créditos de Tramite Delegacional correspondiente.
29 Remite a la Direcci
V|V|enda Ia Slnte is d
E{ e o 0B ‘1;..,;*-5_.9 IETRITO FEDERAL
- OF IEL D.F.
COORDIN; 1C‘ JN G RAL DE
| MODERNIZACION ADMINISTRATIVA
FIRMA | RF’ '57:RQ
R ]

4
|

|- MA- =71
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PROGRAMA MEJORAMIENTO DE VIVIENDA EN LAS MODALIDADES DE MEJORAMIENTO DE VIVIENDA,
MANTENIMIENTO GENERAL, VIVIENDA NUEVA PROGRESIVA, OBRA EXTERNA, VIVIENDA PRODUCTIVA, Y

De : 13

AMPLIACION DE VIVIENDA PARA ARRENDAMIENTO EN LOTE FAMILIAR
FASE I. INTEGRACION DE EXPEDIENTES Y SOLICITUD DE CREDITO

Umdad Admmlstratlva

de Vivienda

Jefatura de Unidad
de Créditos

Direccion Ejecutiva de
Operacion

Jefatura de Unidad

de Créditos

DII'ECCIOFI de Mejoramlento

Departamental de Control

Departamental de Control

2F.elie |

FIRMA

~ DEVIVIENDA

l .
ARQ. HUMBERTO RELLO G
DIRECTOR DE MEJORAMIENTO

Recnbe flrma Smtesus de sohcltudes deri 7

crédito y cedula informativa de Solicitudes
de Credito, y devuelve a la Jefatura de
Unidad Departamental de Control de
Créditos.

Recibe y envia para firma del titular de la
Direccion Ejecutiva de Operacion.

Recibe, firma Sintesis de solicitudes de
crédito y cedula informativa de Solicitudes
de Crédito, y devuelve a la Jefatura de
Unidad Departamental de Control de
Créditos.

Recibe Sintesis de solicitudes de credito y

cédula informativa de Solicitudes de
Crédito.

FIN DE PROCEDIMIENTO

CI’O I-ELU.\ O DE
CONTRALOK ‘
COORDINACION GENE E\F
MODERNIZACION ADMINIS]

REGISTRO

—MA= 223771
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Nombre del Procedimiento. PROGRAMA MEJORAMIENTO DE VIVIENDA EN LAS MODALIDADES DE MEJORAMIENTO DE VIVIENDA,
MANTENIMIENTO GENERAL, VIVIENDA NUEVA PROGRESIVA, OBRA EXTERNA, VIVIENDA PRODUCTIVA, Y AMPLIACION DE VIVIENDA

PARA ARRENDAMIENTO EN LOTE FAMILIAR )
FASE I.- INTEGRACION DE EXPEDIENTES Y SOLICITUD DE CREDITO

AREAS COORDINADORAS
DE MESAS DE TRAMITE SOL&'TE%TTTS RE
DELEGACIONALES

INICIO

v 1 2
PROMUEVE
PROGRAMAS Y ASISTE A LA PLATICA
REALIZA PLATICAS INFORMATIVA
INFORMATIVAS
3

Y

ENTREGA LA
DOCUMENTACION
LLENA 'Y FIRMA
SOLICITUD DE
CREDITO

\ 4 4 )
4 [soLiciTup DE
RECIBE DOCUMENTOS
DOCUMENTACION

ANALIZA Y ABRE
EXPEDIENTE 1

DOCUMENTOS

h 4 5

RECIBE SOLICITUD DE
CREDITO ASIGNA
NUMERO DE CONTROL
E INTEGRAEN
EXPEDIENTE

DOCUMENTOS

ELABORA DICTAMEN
JURIDICO

DICTAMEN JURIDICO

REALIZA VISITA
DOMICILIARIA Y
ELABORA ESTUDIO .
SOCIOECONOMICO Y = o
DE FACTIBILIDAD
TECNICA
ESTUDIO
SOCIOECONOMICO FIRMA
ARQ. HUMBERTO RELLO
v GOMEZ
A DIRECTOR DE
MEJORAMIENTO DE
VIVIENDA
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Nombre del Procedimiento. PROGRAMA MEJORAMIENTO DE VIVIENDA EN LAS MODALIDADES DE MEJORAMIENTO DE VIVIENDA,
MANTENIMIENTO GENERAL, VIVIENDA NUEVA PROGRESIVA, OBRA EXTERNA, VIVIENDA PRODUCTIVA, Y AMPLIACION DE VIVIENDA
PARA ARRENDAMIENTO EN LOTE FAMILIAR

FASE I.- INTEGRACION DE EXPEDIENTES Y SOLICITUD DE CREDITO

AREAS COORDINADORAS SOLICITANTES DE
DE MESAS DE TRAMITE -
CREDITO
DELEGACIONALES

ELABORA DICTAMEN
SOCIAL Y TECNICO

DICTAMEN SOCIAL Y
TECNICO

ELABORA DICTAMEN
FINANCIERO

DICTAMEN
FINANCIERO

INTEGRA AL
EXPEDIENTE LOS
DICTAMENES

v

ANALIZA LA PROCE-
DENCIA DE LA
SOLICITUD DE CREDTO

VERIFICAN LA

RELACION DE
INFORMA » SOLICITUDES

IMPROCEDENCIA ENTREGAN

DOCUMENTACION

DOCUMENTOS

h Y G’)
w

- —i

-~

- O
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Nombre del Procedimiento: PROGRAMA MEJORAMIENTO DE VIVIENDA EN LAS MODALIDADES DE MEJORAMIENTO DE VIVIENDA,
MANTENIMIENTO GENERAL, VIVIENDA NUEVA PROGRESIVA, OBRA EXTERNA, VIVIENDA PRODUCTIVA, Y AMPLIACION DE VIVIENDA
PARA ARRENDAMIENTO EN LOTE FAMILIAR
FASE |.- INTEGRACION DE EXPEDIENTES Y SOLICITUD DE CREDITO

AREAS COORDINADORAS
DE MESAS DE TRAMITE
DELEGACIONALES

SUBDIRECCION DE
INTEGRACION DE
EXPEDIENTES

J.U.D. DE CONTROL DE
CREDITOS

PUBLICA EL LISTADO
DE SOLICITUDES DE
CREDITOS

LISTADO

ASIGNA NUMERO DE
FOLIO POR
EXPEDIENTE

I

ELABORA LA SINTESIS
DE SOLICITUDES DE
CREDITO

SINTESIS DE
SOLICTUDES DE
CREDITO

19

FIRMA SINTESIS DE
SOLICITUDES DE

CREDITO Y ENVIA

RECIBE SINTESIS DE

P | SOLICITUDES Y TURNA

RECIBE Y REVISA LA
SINTESIS DE

SOLICITUDES DE
CREDITO

SINTESIS DE
SOLICTUDES DE

RECIBE SINTESIS DE
SOLICITUDES PARA | ¢

21

PROCEDE?

1

SUBSANAR
CORRECCIONES

FH =llo

FIRMA

RECIBE PARA SU
CONOCIMIENTO

INFORMA LA
IMPROCEDENCIA Y

INFORMACION DE
IMPROCEDENCIA

TURNA SINTESIS DE
SOLICITUDES

¢ {
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Nombre del Procedimiento: PROGRAMA MEJORAMIENTO DE VIVIENDA EN LAS MODALIDADES DE MEJORAMIENTO DE VIVIENDA,
MANTENIMIENTO GENERAL, VIVIENDA NUEVA PROGRESIVA, OBRA EXTERNA, VIVIENDA PRODUCTIVA, Y AMPLIACION DE VIVIENDA

PARA ARRENDAMIENTO EN LOTE FAMILIAR )
FASE I.- INTEGRACION DE EXPEDIENTES Y SOLICITUD DE CREDITO

AREAS COORDINADORAS
DE MESAS DE TRAMITE
DELEGACIONALES

J.U.D. DE CONTROL
DE CREDITOS

DIRECCION DE
MEJORAMIENTO DE
VIVIENDA

REALIZA
CORRECCIONES A LA

RECIBE SINTESIS E

v

SINTESIS DE
SOLICITUDES Y TURNA

SINTESIS
SOLICITUDES
E CREDIT

FIRMA SINTESIS DE
SOLICITUD DE >

INTEGRA EL PADRON

PADRON
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ELABORA CEDULA

INFORMATIVA DE

SOLICITUDES DE
CREDITO

CEDULA INFORMATIVA

NOTIFICA PARA QUE
FIRMEN LA SINTESIS

CREDITO Y ENVIA

DE SOLICITUDES DE
CREDITO

CEDULA INFORMATIVA

SINTESIS DE
SOLICITUDES
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FIRMA

RECIBE SINTESIS DE
SOLICITUD DE
CREDITO FIRMADAS

CEDULA INFORMATIVA

SINTESIS DE
SOLICITUDES
DE CREDITQ
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REMITE SINTESIS DE
SOLICITUD DE

RECIBE FIRMA
SINTESIS DE
SOLICITUD DE
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CREDITO Y CEDULA
INFORMATIVA PARA SU
FIRMA

CREDITO Y CEDULA
INFORMATIVA Y
DEVUELVE

CEDULA INFORMATIVA

SINTESIS DE
SOLICITUDES
DE CREDITQ

CEDULA INFORMATIVA

SINTESIS DE
SOLICITUDES
E CREDIT

] T ™G
Al DI

STRATIVA




R "7 Ciudad ?.? [
México Im il L

Cz;n raL it /ﬁmmmﬂ

MANUAL ADMINISTRATIVO

ﬁ)lA MES ANO]
(o1 09 2011)

INSTITUTO DE VIVIENDA
DEL DISTRITO FEDERAL

jo=2

del Distrito Federal

PARA ARRENDAMIENTO EN LOTE FAMILIAR

FASE I.- INTEGRACION DE EXPEDIENTES Y SOLICITUD DE CREDITO

Nombre del Procedimiento: PROGRAMA MEJORAMIENTO DE VIVIENDA EN LAS MODALIDADES DE MEJORAMIENTO DE VIVIENDA,
MANTENIMIENTO GENERAL, VIVIENDA NUEVA PROGRESIVA, OBRA EXTERNA, VIVIENDA PRODUCTIVA, Y AMPLIACION DE VIVIENDA

J.U.D. DE CONTROL
DE CREDITOS

DIRECCION EJECUTIVA
DE OPERACION
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RECIBE Y ENVIA PARA
FIRMA DEL TITULAR

RECIBE. FIRMA
SINTESIS DE
SOLICITUDES DE

CEDULA INFORMATIVA

SINTESIS DE
SOLICITUDES
DE CREDITQ
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CREDITO Y CEDULA
INFORMATIVA'Y
DEVUELVE

CEDULA INFORMATIVA

SINTESIS DE

SOLICITUDES

DIRECTOR DE
VIVIENDA
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