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EN RIESGO

]
B

B




l"~-¢\,3,,§?(11udad ( MANUAL ADMINISTRATIVO WKD'A VES ARO|

01 09 20M

M 71 en /fuf’wmn

DEL DISTRITO FEDERAL De : 18

7 dee
% Me L INSTITUTO DE VIVIENDA J Pag. 1

Nombre del Procedimiento: CANCELACION DE APOYO DE RENTA Y OTORGAMIENTO DE
CREDITO A BENEFICIARIOS DE LA ESTRATEGIA DE ATENCION A FAMILIAS QUE
'HABITAN EN RIESGO

OBJETIVO GENERAL:

Finiquitar los compromisos contraidos por el Instituto de Vivienda del Distrito Federal
respecto a la entrega de apoyos de renta y otorgamiento de un crédito a los beneficiarios
gue incumplan con lo convenido.

POLITICAS Y/O NORMAS DE OPERACION:

La aplicacion del presente procedimiento tiene como base el procedimiento “Estrategia de
Atencion a Familias que Habitan en Riesgo Hidrometeorologico, Geoldgico y Fisico-
Quimico”.

Los formatos de Acta Circunstanciada y Dictamen que se emplearan en el presente
procedimiento, seran los indicados en el oficio DJ/1654/07 de fecha 17 de mayo de 2007
por la entonces Direccion Juridica del Instituto de Vivienda del Distrito Federal.

La Subdireccion de Alto Riesgo Estructural, definird a los beneficiarios conforme al
siguiente orden de prelacion:
e Mayor vulnerabilidad en términos de riesgo, nivel econémico y social.
* Mayor antiguedad en la Relacién de Beneficiarios sujetos del Estrategia de
atencion a familias que habitan en riesgo.

El Instituto de Vivienda del Distrito Federal ofrecera al Beneficiario sujeto de la Estrategia
de Atencion a Familias que Habitan en Riesgo hasta dos propuestas de proyecto de
vivienda para su incorporacion. En caso de que decline ambas, se hara una tercera
propuesta, cuyo rechazo constituira una causal de cancelaciéon del crédito, toda vez que el
estatus de “beneficiario” no puede ser permanente.

Los Beneficiarios propuestos por la Estrategia de Atencién a Familias que Habitan en
Riesgo deberan cumplir con las disposiciones de las Reglas de Operacién y Politicas de
Administracion Crediticia y Financiera del Instituto de Vivienda del Distrito Federal.

e e e R TS

Para los efectos de este procedimiento se entendera lo mgweémte
4

- Estrategia de Atencién a Familias que Habitan en Rlbsgo Al procedim:ento mter-
institucional que con base en un Dictamen u Opinidn kTecnlca recomienda -ofrecer

hidrometeorologico, geoldgico y fisico-quimico. t cont

solucion habitacional en beneficio de familias que ha?;tan -en.-situacion de- nesge AL |
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Nombre del Procedimiento: CANCELACION DE APOYO DE RENTA Y OTORGAMIENTO DE
CREDITO A BENEFICIARIOS DE LA ESTRATEGIA DE ATENCION A FAMILIAS QUE
HABITAN EN RIESGO

La Subdireccion de Alto Riesgo Estructural, una vez que turne el Expediente de Riesgo a
la Direccion Integracion y Seguimiento de la Demanda de Vivienda, seguira el avance en
la atenciéon a las familias que habitan en riesgo, ante las unidades administrativas
competentes en el Instituto de Vivienda del Distrito Federal hasta la entrega de la
vivienda.
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‘Nombre del Procedimiento:

CANCELACION DEL APOYO DE RENTA Y DEL OTORGAMIENTO DE CREDITO A
BENEFICIARIOS SUJETOS DE LA ESTRATEGIA DE ATENCION A FAMILIAS QUE
HABITAN EN RIESGO

Unidad Administrativa No. Descripcion de la actividad Tiempo

IDENTIFICACION DE CAUSALES DE
CANCELACION

Subdireccion de Alto 1 |Revisa con la Unidad Administrativa| 3 dias
Riesgo Estructural competente el proceso de expedicion y
entrega de apoyos de renta, asi como de la
aprobacion y contratacion de crédito a
Beneficiarios sujetos de la Estrategia de
atencion a familias que habitan en riesgo.

2 |ldentifica beneficiarios que presentan las| 1 dia

siguientes causales de cancelacion:

- Demora hasta por dos meses para
recoger su tarjeta bancaria para
deposito de apoyo de renta;

- Omision por un mes en la entrega
cuatrimestral de Ila Constancia de
actualizacion de domicilio.

- Regreso a la vivienda en riesgo durante
el periodo de evacuacion;

Pasa a la actividad 3

- Abandono hasta por dos meses del
proceso de aprobacioén y/o contrataciéon
de crédito y/o acumulacién de
depositos de apoyo de renta;

Pasa a la actividad 3

- Abandono por dos meses del proceso
de aprobacion de crédito sin recibir
apoyo de renta.

Pasa a la actividad 19 -~

- Firma L e
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Nombre del Procedimiento:

CANCELACION DEL APOYO DE

RENTA Y DEL OTORGAMlENTO DE CREDITO A
BENEFICIARIOS SUJETOS DE LA ESTRATEGIA DE ATENCION A FAMILIAS QUE
_ HABITAN EN RIESGO

Unidad Administrativa

[

Descripcion de la actividad

Tiempo N

Direccion de Integracion y
Seguimiento de la
Demanda de Vivienda

Subdireccion de Alto
Riesgo Estructural

Beneficiario

| SUSPENSION TEMPORAL DEL APOYO

DE RENTA

Comunica mediante oficio a la Direccion de
Integraciéon y Seguimiento de la Demanda
de Vivienda, y solicita la suspension
temporal del deposito de apoyo de renta en
Tarjeta bancaria al Beneficiario.

Recibe oficio, atiende e informa a la
Subdireccion de Alto Riesgo Estructural,
que esta solicitada a la Direccion Ejecutiva
de Finanzas y Administracion la suspension
temporal del depdsito de apoyo de renta.

Se da por enterada y elabora Oficio de
Convocatoria dirigido al Beneficiario para
solicitarle que en un plazo de hasta 30 dias
se presente en la Subdireccion de Alto
Riesgo Estructural a regularizar su situacion
y/o entrega la Constancia de actualizacion
de domicilio

Realiza visita al ultimo domicilio que tenga
registrado en el control interno para
entregarlo.

¢ Recibio oficio de Convocatoria en el
domicilio?
Sl
Acude al lugar en el

Ml ST

plazs "y hora

Riesgo Estructural. | o

f

(Pasa a la actividad 11) |

i

determinada, regulariza| su situacion y/o|
entrega la Constancia de actualizacion de} @ "
domicilio ante la Suhdireccion de Alto] =

l

2 dias

2 dias

1 dia

3 dias

e ———— ————

2 horas

]

.



\H\F?C,ludad ( MANUAL ADMINISTRATIVO YD'A NS Be)

01 09 2011

7 de # S
MeXlCO INSTITUTO DE VIVIENDA ( Pag. 5 )
Chpi s rimiien DEL DISTRITO FEDERAL

De : 18
|

 Nombre del Procedimiento:

CANCELACION DEL APOYO DE RENTA Y DEL OTORGAMIENTO DE CREDITO A
BENEFICIARIOS SUJETOS DE LA ESTRATEGIA DE ATENCION A FAMILIAS QUE
HABITAN EN RIESGO

Unidad Administrativa No. Descripcion de la actividad Tiempo
Subdireccion de Alto 8 |Recibe documentacion, archiva en| 2 dias
Riesgo Estructural Expediente de Riesgo y solicita mediante

oficio a la Direccidbn de Integracion vy
Seguimiento de la Demanda de Vivienda
reactivar el depésito de ayuda de renta al
Beneficiario.

Direccion de Integracion y 9 |Recibe oficio, registra y entrega acuse de| 15 min
Seguimiento de la recibido
Demanda de Vivienda

Subdireccion de Alto 10 |Recibe acuse de recibido y archiva en| 15 min
Riesgo Estructural control interno.

11 |Reactiva al Beneficiario en la relacién y| variable
base de datos de beneficiarios autorizados
por la Direccion General, que envia
mensualmente a la Direccidon de Integracion
y Seguimiento de la Demanda de Vivienda,
para que inicie el procedimiento de solicitud
de suficiencia presupuestal y deposito de la
Ayuda de Renta en Tarjeta bancaria.

NO
12 | Pega copia del Oficio de Convocatoria en la| 15 min
puerta del domicilio del Beneficiario y toma
fotografia.

13 |Levanta Acta Circunstanciada en el 1 hora
domicilio con la siguiente informacion:
- domicilio buscado

- descripcion del inmyebte———
- razon por la que nd se res(b;enél Olelom,, >
de Convocatoria. e
- testimonio de veginos respecto dei RCO
paradero del “Beneficiario”, lcuando ‘no

| M M se recibio atencion DWG*QUDB persona orall |
| ('f" en el domicilio. ; 7 D.F.| |
il - datos de identlfl,aci%ﬂ ,:“del £ fosiini. o | |

pr‘r'\ T""
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Nombre del Procedimiento:

CANCELACION DEL APOYO DE RENTA Y DEL OTORGAMIENTO DE CREDITO A
BENEFICIARIOS SUJETOS DE LA ESTRATEGIA DE ATENCION A FAMILIAS QUE
HABITAN EN RIESGO

Unidad Administrativa No. Descripcion de la actividad Tiempo

informantes.
- firma del personal comisionado

14 | Integra original del Acta Circunstanciada y| 1 dia
la fotografia en el Expediente de Riesgo.

15 |Elabora Dictamen para cancelar el apoyo| 2 dias
de renta e integra en el Expediente de
Riesgo.

CANCELACION DE AYUDA DE RENTA

16 | Comunica mediante oficio a la Direccion de| 2 dias
Integracion y Seguimiento de la Demanda
de Vivienda la cancelacion de apoyo de
renta del Beneficiario, anexa copia del
Dictamen y Acta Circunstanciada.

Direccion de Integraciony | 17 |Recibe, registra y entrega acuse de recibido | 15 min
Seguimiento de la
Demanda de Vivienda

Subdireccién de Alto 18 |Recibe acuse de recibido, registra en| 15 min
Riesgo Estructural control interno y revisa si el beneficiario
esta canalizado a un proyecto de vivienda.

CANCELACION DEL TRAMITE PARA
OTORGAR CREDITO DE VIVIENDA

¢ El Beneficiario se encuentra canalizado a

proyecto de vliviend&?
'; LX

19 |Cancela la Constancia de Incorpofagion‘a fa{ 2 dias
Estrategia de Atencioh a Familias que|

‘u‘“ 6“ &"{ Habitan en Riesgo |dti¢"sliscribio el
| Beneficiario. | coorpn B

Firma (Pasa a la actividad 28) | yiormren

J e —————
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Nombre del Procedimiento:

CANCELACION DEL APOYO DE RENTA Y DEL OTORGAMIENTO DE CREDITO A
BENEFICIARIOS SUJETOS DE LA ESTRATEGIA DE ATENCION A FAMILIAS QUE
HABITAN EN RIESGO

Unidad Administrativa No. Descripcion de la actividad Tiempo

Si
20 |Elabora oficio de convocatoria dirigido al| 1 dia
Beneficiario para solicitarle que en un plazo
de hasta 30 dias se presente para retomar
el proceso de aprobacion de crédito en la
Subdireccion de Alto Riesgo Estructural,
que una vez transcurrido el plazo y
habiendo hecho caso omiso, se procedera
a la cancelacion del compromiso de entrega
de vivienda o del crédito en los 30 dias
posteriores.

21 |Realiza visita al ultimo domicilio registrado| 2 dias
en control interno, pega copia del oficio en
la puerta del domicilio, toma fotografia y
archiva en Expediente de Riesgo.

¢ Atendio la convocatoria en el plazo

senalado?
No
(Pasa a la actividad 28)
Si
Beneficiario 22 |Acude al lugar, en el plazo y hora| 15 min

determinada a la Subdireccion de Alto
Riesgo Estructural.

Subdireccion de Alto 23 | Solicita al Beneficiario informar por escrito a| 20 min
Riesgo Estructural la Subdireccion de Alto Riesgo Estructural
su posicion respecto al crédito que le
ofrecié el Instituto de Vi Strito | "““‘“““—‘T
Federal. SSa F~e |3 3 |

Firma | e '
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| Nombre del Procedimiento:

HABITAN EN RIESGO

CANCELACION DEL APOYO DE RENTA Y DEL OTORGAMIENTO DE CREDITO A
BENEFICIARIOS SUJETOS DE LA ESTRATEGIA DE ATENCION A FAMILIAS QUE

Unidad Administrativa

No. Descripcion de la actividad

Tiempo

Beneficiario

Subdireccion de Alto
Riesgo Estructural

Beneficiario

Subdireccion de Alto
Riesgo Estructural

Direccion de Integracion y
Seguimiento de la
Demanda de Vivienda

s G Brng

Firma

¢ El Beneficiario retoma el proceso de
aprobacion de crédito?

Si

24 |Informa su interés de retomar el proceso de
aprobacion y contratacion de crédito a la
Subdireccion de Alto Riesgo Estructural.

25 |Se da por enterada y canaliza al
Beneficiario a la Direccion de Integracion y
Seguimiento de la Demanda de Vivienda
para retomar el proceso de aprobacion vy
contratacion de crédito.
(Pasa a la actividad 41)

NO

26 |Elabora y firma escrito de renuncia y lo
entrega a la Subdireccion de Alto Riesgo
Estructural.

27 |Recibe, registra e integra en Expediente de
Riesgo.

NO

28 |Comunica mediante oficio a la Direccion de
Integracién y Seguimiento de la Demanda
de Vivienda que el Beneficiario renuncio al
credito de vivienda o abandond el proceso
de aprobacion de crédito y que propondra
otro beneficiario de la Estrategia de

P

29 |Recibe oficio, registra y entreg\a ¢a¢use ~de
recibido. i

Atencion a Familias que Habitan en Rlesgo i

20 min

15 min

1 hora

2 horas

2 dias

715 min

il
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Nombre del Procedimiento: i
CANCELACION DEL APOYO DE RENTA Y DEL OTORGAMIENTO DE CREDITO A
BENEFICIARIOS SUJETOS DE LA ESTRATEGIA DE ATENCION A FAMILIAS QUE

HABITAN EN RIESGO

Unidad Administrativa No. Descripcion de la actividad Tiempo

Subdireccion de Alto 30 |Recibe acuse de recibido y registra en| 15 min
Riesgo Estructural control interno

31 |Revisa si el beneficiario tiene autorizado un| 1 dia
credito para vivienda por el Comité de
Financiamiento.

¢ Tiene autorizado crédito por el Comité de
Financiamiento?

NO
Pasa a la actividad 37.

SI
32 |Comunica mediante oficio a la Direccion| 2 dias
Ejecutiva de Asuntos Juridicos e
Inmobiliarios que el Acreditado abandond
el proceso contratacion de crédito, solicita
cancelar el crédito autorizado por Comité de
Financiamiento, marca y entrega copia de
conocimiento para la Subdireccion de
Promocién e Integracion de Expedientes
(Pasa a la actividad 34), y a la Direccion de
Integracion y Seguimiento de la Demanda
de Vivienda. (Pasa a la actividad 35)

Direccion Ejecutiva de 33 |Recibe, registra y regresa acuse de recibido| 15 min
Asuntos Juridicos e a la Subdireccion de Alto Riesgo
Inmobiliarios Estructural.

Subdireccion de 34 |Recibe copia de conocimiento, registra y| 15 min
Promocion e Integracion regresa acuse de recibido-a-la-Subdireccion— ]
de Expedientes de Alto Riesgo Estructural. . 7 __ | ;

"{." :

s A ———

Firma

REGISTRO

MA-223-T/11
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Nombre del Procedimiento:

CANCELACION DEL APOYO DE RENTA Y DEL OTORGAMIENTO DE CREDITO A
BENEFICIARIOS SUJETOS DE LA ESTRATEGIA DE ATENCION A FAMILIAS QUE
_HABITAN EN RIESGO

Unldad Admmns?r;twa NO,T o #DESCFI;CI_O:C}(JA—;CtIVId; : ( Tiempo
Dlreccmn de Integraciény | 35 |Recibe copia de conocimiento, registra y| 15 min
Seguimiento de la regresa acuse de recibido a la Subdireccion
Demanda de Vivienda de Alto Riesgo Estructural.

Subdireccion de Alto 36 |Recibe acuse de recibido y registra en| 30 min
Riesgo Estructural control interno.

37 |Revisa la “Relacion de Beneficiarios de la| 3 dias
Estrategia de atencion a familias que
habitan en riesgo” y define un candidato
para el crédito disponible en el proyecto de
vivienda.

38 | Comunica mediante oficio a la Direccion de| 2 dias
Integracion y Seguimiento de la Demanda
de Vivienda, el reemplazo del Acreditado en
el proyecto.

Direccion de Integraciony | 39 Recibe, registra y entrega acuse de| 15 min
Seguimiento de la recibido.
Demanda de Vivienda
40 | Recibe acuse de recibido y registra en| 30 min
control interno.

Subdireccion de Alto 41 |Continua el seguimiento ante la Direccién| variable
Riesgo Estructural de Integracion y Seguimiento de la
Demanda de Vivienda del proceso de
aprobacion de crédito, su contratacion y
recepcion de la vivienda asignada. Regresa
a la actividad 1 como seguimiento.

u FIN DEL PROCEE’"V“EN‘TB“"‘” e S S
’LM“ 0“ M Nk 7

\ MTRA. ANDREA CANO
ASPERO
DIRECTORA EJECUTIVA DE
=i PROMOCION Y FOMENTO DE
I | PROGRAMAS DE VIVIENDA
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Nombre del

Procedimiento:

CANCELACION DEL APOYO DE RENTA Y OTORGAMIENTO DE CREDITO A

BENEFICIARIOS SUJETOS DE LA ESTRATEGIA DE ATENCION A FAMILIAS QUE HABITAN EN RIESGO

SUBDIRECCION DE ALTO
RIESGO ESTRUCTURAL

DIRECCION DE INTEGRACION
Y SEGUIMIENTO DE LA
DEMANDA DE VIVIENDA

IDENTIFICACION DE
CAUSALES DE
CANCELACION

1

REVISA EL PROCESO DE
EXPEDICION Y ENTREGA
DE APOYO DE RENTA, Y
EL DE APROBACION Y
CONTRATACION DE
CREDITO

A 2

DETECTAA
BENEFICIARIOS QUE
INCURREN EN
SUPUESTOS DE
SUSPENSION TEMPORAL
DEL APOYO DE RENTA

SUSPENSION
TEMPORAL
DEL APOYO
DE RENTA
y 3

A

COMUNICA Y SOLICITA
LA SUSPENSION
TEMPORAL DEL

RECIBE , ATIENDE Y
COMUNICA QUE HA
SOLICITADO A LA

y

DEPOSITO DE APOYOQ DE

DIRECCION EJECUTIVA
DE ADMINISTRACION Y
FINANZAS LA
SUSPENSION TEMPORAL

RENTA
OFICIO

; 5

SE DA POR ENTERADA
ELABORA OFICIC DE
CONVOCATORIA AL
BENEFICIARIO PARA

REGULARIZAR SU
SITUACION

|OFICIO

FIRMA
MTRA. ANDREA CANO
ASPERO
DIRECTORA EJECUTIVA DE
PROMOCION Y FORMENTO DE
PROGRAMAS DE VIVIENDA
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Nombre del Procedimiento: CANCELACION DEL APOYO _DE RENTA Y OTORGAMIENTO DE CREDITO A
BENEFICIARIOS SUJETOS DE LA ESTRATEGIA DE ATENCION A FAMILIAS QUE HABITAN EN RIESGO

SUBDIRECCION DE ALTO BENEFICIARIO DIRECCION DE INTEGRACION

RIESGO ESTRUCTURAL Y SEGUIMIENTO DE LA
DEMANDA DE VIVIENDA

REALIZA VISITA AL
ULTIMO DOMICILIO
REGISTRADO EN
CONTROL INTERNO

7

ACUDE AL LUGAR EN EL
PLAZOY HORA
SENALADA REGULARIZA
SU SITUACION

(RECIBE
CONVOCATORIA?

NO S|

v

DOCUMENTOS

\ 4 8 9
RECIBE DOCUMENTOS
ARCHIVA EN RECIBE OFICIO
EXPEDIENTE DE RIESGO REGISTRA Y ENTREGA
Y SOLICITA REACTIVAR ACUSE DE RECIBIDO

APOYO DE RENTA

QFICIO ACUSE

XPEDIEN
TE

RECIBE ACUSE Y
ARCHIVA EN CONTROL
INTERNO

ACUSE

XPEDIEN,

4 | Bl b i
o p ¥ (: T E:‘-\ fl - |
FIRMA S ama 7711

1> Sl
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Nombre del Procedimiento. CANCELACION DEL APOYO DE RENTA Y OTORGAMIENTO DE CREDITO A
BENEFICIARIOS SUJETOS DE LA ESTRATEGIA DE ATENCION A FAMILIAS QUE HABITAN EN RIESGO

SUBDIRECCION DE ALTO
RIESGO ESTRUCTURAL

H =

14

REACTIVA AL
BENEFICIARIO EN LA
BASE DE DATOS DE

SOLICITUD DE

SUFICIENCIA

PRESUPUESTALY
APOYO DE RENTA

12

PEGA COPIA DEL OFICIO ?
DE CONVOCATORIA EN
LA PUERTA DEL
DOMICILIO Y TOMA
FOTOGRAFIA

FOTOGRAFIA

LEVANTAACTA
CIRCUNSTANCIADA EN

EL DOMICILIO
IA\CTA cmcwj

A 14

INTEGRA ORIGINAL DEL
ACTA CIRCUNSTANCIADA
Y FOTOGRAFIA EN EL
EXPEDIENTE

ELABORA DICTAMEN
PARA CANCELAR EL
APOYODE RENTA E
INTEGRA EN EL
EXPEDIENTE DE RIESGO

|DlCTAMEN
W
TE

\ 4 15

|4

p——

|
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Nombre del Procedimiento. CANCELACION DEL APOYO DE RENTA Y OTORGAMIENTO DE CREDITO A
BENEFICIARIOS SUJETOS DE LA ESTRATEGIA DE ATENCION A FAMILIAS QUE HABITAN EN RIESGO

SUBDIRECCION DE ALTO | DIRECCION DE INTEGRACION
RIESGO ESTRUCTURAL Y SEGUIMIENTO DE LA
DEMANDA DE VIVIENDA

CANCELACION DE AYUDA
DE RENTA

COMUNICA POR OFICIO

LA CANCELACION DEL
APOYO DE RENTA RECIBE. REGISTRA Y

ANEXA COPIA DEL ENTR&SQIQ%%SE BE
DICTAMEN Y ACTA
CIRCUNSTANCIADA

16 17

ACUSE

COPIAACTA
CIRCUNSTANCIADA

RECIBE ACUSE
REGISTRA EN CONTROL
INTERNO Y REVISA SI EL

BENEFICIARIO ESTA

CANALIZADO A

PROYECTO DE VIVIENDA

CANCELACIO
DEL TRAMITE
PARA
OTORGAR
CREDITO DE
VIVIENDA

(ESTA
CANALIZADO
A PROYECTO?

NO Si

19

CANCELA CONSTANCIA
DE INCORPORACION A
LA ESTRATEGIA DE
ATENCION A FAMILIAS
QUE HABITAN EN
TIESGO

O

ELABORA OFICIO DE »

CONVOCATORIA
SOLICITANDO RETOME
EL PROCESO DE
APROBACION DE
CREDITO

g
!i Andaluilyrd” ,,

FIRMA R
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SUBDIRECCION DE ALTO
RIESGO ESTRUCTURAL

BENEFICIARIO

21

REALIZA VISITA AL
DOMICILIO DEL
BENEFICIARIO, PEGA
COPIA DE
CONVOCATORIA
FOTOGRAFIAY ARCHIVA
EN EXPEDIENTE

A 4

XPEDIEN,
TE

LATIENDE
CONVOCATORIA?,

Sl

SE DA POR ENTERADA Y
CANALIZA PARA -

23 A 22
SOLICITA AL
BENEFICIARIO ACUDE AL LUGAR EN EL
INFORMAR SOBRESU | g PLAZOY HORA
INTERES A SU DETERMINADA
CONDICION DE
BENEFICIARIO
¢RETOMA EL
PROCESO DE
CREDITO?
. v 24

INFORMA DE SU

RETOMAR EL PROCESO [
DE APROBACION

!an

FIRMA

INTERES DE RETOMAR
EL PROCESO

ESCRITO DE
ENUNCIA

ELBORAY FIRMA
ESCRITO DE RENUNCIA

E————
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BENEFICIARIOS SUJETOS DE LA ESTRATEGIA DE ATENCION A FAMILIAS QUE HABITAN EN RIESGO

SUBDIRECCION DE ALTO
RIESGO ESTRUCTURAL

DIRECCION DE INTEGRACION
Y SEGUIMIENTO DE LA
DEMANDA DE VIVIENDA

RECIBE E INTEGRA EN
EXPEDIENTE DE RIESGO

28

29

COMUNICA POR OFICIO
LA RENUNCIA O

» RECIBE OFICIO

ABANDONO DEL
PROCESOY QUE
PROPONDRA OTRO
BENEFICIARIO

REGISTRA Y ENTREGA
ACUSE

OFICIO

ACUSE

RECIBE ACUSE DE
RECIBIDO Y REGISTRA
EN CONTROL INTERNO

y 31

REVISA SI EL
ACREDITADO TIENE
AUTORIZADO CREDITO
POR EL COMITE DE
FINANCIAMIENTO

]
PA«M’««

FIRMA
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Nombre del

Procedimiento

CANCELACION DEL APOYO DE RENTA Y OTORGAMIENTO DE CREDITO A
BENEFICIARIOS SUJETOS DE LA ESTRATEGIA DE ATENCION A FAMILIAS QUE HABITAN EN RIESGO

SUBDIRECCION DE ALTO
RIESGO ESTRUCTURAL

DIRECCION EJECUTIVA DE
ASUNTOS JURIDICOS E
INMOBILIARIOS

SUBDIRECCION DE

DE EXPEDIENTES

IPROMOCION E INTEGRACION

DIRECCION DE INTEGRACION
Y SEGUIMIENTO DE LA
DEMANDA DE VIVIENDA

NO L TIENE

AUTORIZACION?

v 32

COMUNICA POR OFICIO EL
ABANDONO DEL PROCESO
SOLICITANDO CANCELAR
AUTORIZACION DEL

33

RECIBE. REGISTRAY

COMITE DE FINANCIA-
MIENTO ¥ MARCA COPIAS
DE CONOCIMIENTO

0

OFICIO

P| ENTREGA ACUSE DE
RECIBIDO

RECIBE ACUSE DE
RECIBIDO Y REGISTRA
EN CONTROL INTERNO

REVISA LA RELACION
DE BENEFICIARIOS DE
LA ESTRATEGIA DE
ATENCION Y DEFINE
CANDIDATO

Ad Gt bod

FIRMA

34

35

RECIBE COPIA DE
CONOCIMIENTO
REGISTRA Y REGRESA
ACUSE DE RECIBIDO

RECIBE COPIA DE
CONOCIMIENTO
REGISTRA Y REGRESA
ACUSE DE RECIBIDO
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SUBDIRECCION DE ALTO | DIRECCION DE INTEGRACION
RIESGO ESTRUCTURAL Y SEGUIMIENTO DE LA

DEMANDA DE VIVIENDA

38 39
COMUNICA POR
OFICIO EL REEMPLAZO RECIBE. REGISTRA Y
DEL ACREDITADO P ENTREGA ACUSE DE
PARA EL CREDITO RECIBIDO
DISPONIBLE

OFICIO

IACUSE

A 40

RECIBE ACUSE
REGISTRA EN
CONTROL INTERNO

©
| |

CONTINUA CON EL PRO-
CESO DE APROBACION
CONTRATACION. RECEP-
CION DE VIVIENDA
REGRESA ACTIVIDAD 1
COMO SEGUIMIENTO

Y

hd Gt b4

FIRMA
MTRA. ANDREA CANO

ASPERO
DIRECTORA EJECUTIVA DE
PROMOCION Y FORMENTO DE
PROGRAMAS DE VIVIENDA




