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Nombre del Procedimiento: REESTRUCTURACION DEL CREDITO OTORGADO DENTRO DEL PROGRAMA
DE MEJORAMIENTO DE VIVIENDA

OBJETIVO GENERAL:

Establecer las actividades destinadas a autorizar y efectuar la reestructuracion de un
crédito, con la finalidad de otorgar al acreditado condiciones de pago a su alcance; asi
como recuperar los recursos financiados por el Instituto de Vivienda del Distrito Federal.

POLITICAS Y/O NORMAS DE OPERACION:

- Toda solicitud de reestructuracion debera de ser presentada de manera individual
ante la Direccion de Mejoramiento de Vivienda y Subdireccion Territorial,
Subdireccion de Seguimiento Técnico, Jefatura de Unidad Departamental de
Atencion a Grupos Sociales y Jefatura de Seguimiento y Procesos Técnicos.

- Unicamente la Direccion General del Instituto de Vivienda del Distrito Federal, la
Direccion Ejecutiva de Operacioén, la Direccién de Mejoramiento de Vivienda o la
Subdireccion de Integracion de Expedientes, en apego al acuerdo de delegacion de
funciones, pueden autorizar reestructuraciones del crédito, salvo las que
expresamente acuerde el H. Consejo Directivo del Instituto de Vivienda del Distrito
Federal.

- Toda reestructuracion debera acogerse a lo establecido en las Reglas de Operacion
y Politicas de Administracion Crediticia y Financiera del Instituto de Vivienda del
Distrito Federal y en la Ley de Vivienda del Distrito Federal, aplicables al Programa
de Mejoramiento de Vivienda.

- Una vez efectuada la reestructuracion y formalizado el convenio correspondiente, se
debera dar aviso al Fideicomiso de Recuperacion Crediticia del Distrito Federal
(FIDERE 1lI), en forma inmediata.

- Unicamente para efectos de simplificacién, en el Diagrama de Flujo se representan
con siglas a aquellas areas que, actuando indistintamente y de acuerdo al ambito
de su competencia, realizan la misma actividad dentrG”a’”eT presen‘te procedimiento;
utilizandose las siglas siguientes: , ' :

» Subdireccién Territorial: ST !
* Subdireccion de Seguimiento Técnico: SST
» Jefatura de Unidad Departamental de Atencnon a Grupos Sociare
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Jefatura de Seguimiento y Procesos Técnicos: JSPT
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FIRMA ,
ARQ. HUMBERTO RELLO GOMEZ
DIRECTOR DE MEJORAMIENTO DE VIVIENDA
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Nombre del Procedimiento: REESTRUCTURACION DEL CREDITO OTORGADO DENTRO DEL PROGRAMA

DE MEJORAMIENTO DE VIVIENDA

Unidad Administrativa No. Descripcion de la actividad Tiempo

Acreditado 1 |Presenta por escrito la solictud de| 1dia
reestructuracion  del  crédito, segun
corresponda, ante la Subdireccion
Territorial, Subdireccion de Seguimiento
Técnico, Jefatura de Unidad Departamental
de Atencion a Grupos Sociales y Jefatura
de Seguimiento y Procesos Técnicos,
explicando los motivos por los cuales dejo
de cumplir con el pago respectivo.

Subdireccion Territorial, 2 |Recibe escrito de solicitud de| 1dia

Subdireccion de reestructuracion del crédito, e informa al

Seguimiento Técnico, solicitante los requisitos y documentos

Jefatura de Unidad requeridos:

Departamental de - Estado de cuenta

Atencion a Grupos - Comprobante de ingresos

Sociales y Jefatura de - Copia de credencial de pago

Seguimiento y Procesos - Documentacion soporte de la

Técnicos morosidad del crédito

Acreditado 3 | Recibe informacion, recopila documentos y| 1 dia
los entrega en la Direccion de Mejoramiento
de Vivienda o Subdireccion Territorial,
Subdireccion de Seguimiento Técnico,
Jefatura de Unidad Departamental de
Atencion a Grupos Sociales y Jefatura de
Seguimiento y Procesos Técnicos.

Subdireccion Territorial, 4 |Recibe y cita al acreditado para firma del| 2ab5

Subdireccion de convenio de reestructuracion, pagare y| dias

Seguimiento Técnico,
Jefatura de Unidad
Departamental de
Atencién a Grupos
Sociales y Jefatura de
Seguimiento y Procesos
Técnicos

FIRMA

poliza de seguro de vida e invalidez total y
permanente.
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FIRMA

Unidad Administrativa No. Descripcion de la actividad Tiempo
Acreditado 5 |Acude para formalizar la reestructuracién y| 1 dia
firma convenio, pagaré y podliza de seguro
de vida e invalidez total y permanente, y
entrega a la Subdireccion Territorial,
Subdireccion de Seguimiento Técnico,
Jefatura de Unidad Departamental de
Atencion a Grupos Sociales y Jefatura de
Seguimiento y Procesos Técnicos.
Subdireccién Territorial, 6 |Recibe convenio, pagaré y péliza de seguro| 1 dia
Subdireccion de de vida e invalidez total y permanente
Seguimiento Técnico, firmados, y envia mediante oficio a la
Jefatura de Unidad Subdireccion de Integracion de
Departamental de Expedientes.
Atencion a Grupos
Sociales y Jefatura de
Seguimiento y Procesos
Técnicos
Subdireccion de 7 | Recibe, registra y turna oficio con anexos a| 1 dia
Integracion de la Jefatura de Unidad Departamental de
Expedientes Control de Créditos para su seguimiento.
Jefatura de Unidad 8 | Recibe oficio con anexos y lo registra. 1 dia
Departamental de Control
de Créditos 9 |Verifica que el expediente esté| 15 dias
debidamente integrado con los siguientes
documentos:
- Estado de cuenta.
- Documentacion soporte de la
morosidad del crédito
- Comprobante de ingresos
- Copiade credenc&afdepagow~~-m-
s IS G .
10 |Revisa y valora | ; la sphmtud ‘de%i?;*fidia

para corroborar la mformamon manlfestada
por el acreditado. BIZERC .

reestructuracion vy documentacron exhlbtda
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Nombre del Procedimiento: REESTRUCTURACION DEL CREDITO OTORGADO DENTRO DEL PROGRAMA
DE MEJORAMIENTO DE VIVIENDA

Unidad Administrativa

No.

Descripcion de la actividad

Tiempo

Acreditado

Jefatura de Unidad
Departamental de Control
de Créditos

Subdireccion de
Integracion de
Expedientes

Jefatura de Unidad
Departamental de Control
de Créditos

ﬁ%‘ e i\ ©

FIRMA

11

12

13

14

15

16

17

18

Informa al acreditado que debera realizar el
pago, en su caso, del seguro de vida
vencido, conjuntamente con sus
mensualidades, hasta cubrir el adeudo de
dicho concepto.

Recibe informacién del pago de intereses
moratorios y seguro de vida vencido.

Realiza pago y entrega comprobante de
pago de intereses moratorios a la Jefatura
de Unidad Departamental de Control de
Creditos.

Recibe comprobante de pago de intereses
moratorios y reserva.

Elabora oficio dirigido a la Jefatura de
Unidad Departamental de Recuperacion de
Créditos, por el cual se solicita se instruya
al FIDERE llI, se realice la reestructuracion
del crédito.

Envia oficio con anexos, para recabar firma
de la Subdireccion de Integracion de
Expedientes.

Recibe oficio con anexos, firma y devuelve
a la Jefatura de Unidad Departamental de
Control de Créditos para su tramite.

Recibe oficio firmado e incorpora anexos:
- Corrida financiera e
- Contrato de apertura de grgdito,,
- Convenio de reestructuré%%&’yfﬁ
- Copia de comprohante de pago de:

intereses moratorios i

- Copia del pagare |

- Seguro de vida

T

1 dia

20 min

20 min

1 dia

20 min

1 dia
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Unidad Administrativa No. Descripcion de la actividad Tiempo
Jefatura de Unidad 19 |Envia oficio con anexos a la Jefatura de| 2 horas
Departamental de Control Unidad Departamental de Recuperacion de
de Créditos Credito. (Pasa a actividad 21)

20 |Entrega copias de conocimiento con: 2 horas
- Pagaré original para resguardo de la
Subdireccion de Tesoreria (pasa a la
actividad 22)
- Seguro de vida, para su modificacién
ante la compania aseguradora
Jefatuta de Unidad Departamental
de Tesoreria (pasa a la actividad 23)
Jefatura de Unidad 21 | Recibe oficio con anexos y registra: 1 dia
Departamental de - Corrida financiera
Recuperacién de Créditos - Contrato de apertura de crédito
- Convenio de reestructuracion
- Copia de comprobante de pago de
intereses moratorios
- Pagaré e
- Seguro de vida.
Subdireccidon de Tesoreria | 22 |Recibe copia de oficio con pagaré original,| 5 dias
registra y resguarda pagaré.
Jefatura de Unidad 23 |Recibe copia de oficio, y notifica a la| 5 dias
Departamental de compania aseguradora.
Tesoreria
Jefatura de Unidad 24 | Elabora oficio para enviar al Fideicomiso de| 1 dia
Departamental de recuperacion- Crediticia del Distrito Federal
Recuperacion de Créditos (FIDERE Ill) la reestructuracién del crédito y
envia para firma del D4rectoude_anan7ac
Direccion de Finanzas Ly
25 | Recibe oficio, firma y jdevueh’f@ ) f {Jefaturds: .

de Credito para su segwmlento

de Unidad Departam?ntal de RSCUperaclcmv
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[Nombre del Procedimiento. REESTRUCTURACION DEL CREDITO OTORGADO DENTRO D DEL PROGRAM—\
r
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Jefatura de Unidad | 26 |Recibe el oficio firmado y envia al| 1dia
Departamental de Fideicomiso de Recuperacion Crediticia del
Recuperacion de Créditos Distrito Federal (FIDERE 1)} la

reestructuracion del crédito con sus anexos:
- Corrida financiera (via red)
- Contrato de apertura de credito
- Convenio de reestructuracion
- Copia de comprobante de pago de
intereses moratorios

Fideicomiso de 27 |Recibe oficio con la reestructuraciéon del| 1 dia
Recuperacion Crediticia crédito y sus anexos:

del Distrito Federal - Corrida financiera (via red)

(FIDERE III) - Contrato de apertura de credito

- Convenio de reestructuracion
- Copia de comprobante de pago de
intereses moratorios.

28 | Realiza el alta de reestructuracion del| 20 a 30
crédito dentro de sus registros. dias

29 | Notifica a la Direccién de Finanzas que se
realizo el alta de la reestructuracion del| 1 dia
crédito.

Direccion de Finanzas 30 | Recibe notificacion de la reestructuracion
del crédito e informa mediante oficio a la| 1 dia
Direccion de Mejoramiento de Vivienda.

Direccion de Mejoramiento | 31 | Recibe informacion de la reestructuracion
de Vivienda del crédito, envia a la Subdireccion de| 1dia
Integracion de Expedientes.

Subdireccion de 32 |Recibe informacion (ie “Ta Teestructuracion
'Integracion de del crédito, registra y turna afa Jefatura deg | 15 dia
Expedientes Unidad Departamental de Control “de """
Créditos. ;
= Lo

N )
Vi, U

MISTRATIVA

FIRMA

RE E RO
MA-223-7/11
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Nombre del Procedimiento: REESTRUCTURACION DEL CREDITO OTORGADO DENTRO DEL PROGRAMA
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ARQ. HUMBERTO
RELLO GOMEZ

DE VIVIENDA

DIRECTOR DE MEJORAMIENTO

Unidad Administrativa No. Descripcion de la actividad Tiempo
Jefatura de Unidad 33 |Recibe oficio, notifica a los acreditados, a la| 2 dias
Departamental de Control Subdireccion Territorial, Subdireccion de
de Créditos. Seguimiento Técnico, Jefatura de Unidad

Departamental de Atencién a Grupos
Sociales y Jefatura de Seguimiento y
Procesos Tecnicos y a los acreditados, para
que, igualmente, lo hagan del conocimiento
de los acreditados.
Subdireccioén Territorial, 34 |Recibe notificacion, registra e informa a los| 5 dias
Subdireccion de acreditados.
Seguimiento Técnico,
Jefatura de Unidad
Departamental de
Atencion a Grupos
Sociales y Jefatura de
Seguimiento y Procesos
Técnicos
Acreditado 35 |Recibe notificacion y continla sus pagos| Segun
hasta su finiquito. plazo de
recupe-
FIN DE PROCEDIMIENTO racion
= < llo
FIRMA
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REESTRUCTURACION DEL CREDITO OTORGADO DENTRO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE VIVIENDA

ACREDITADO

ST/ISST/IJDAGS/JSPT

| INICIO

v 1

2

PRESENTA ESCRITO
SOLICITANDO

RECIBE ESCRITO DE
SOLICITUD E INFORMA

REESTRUCTURACION
DE SU CREDITO

REQUISITOS Y
DOCUMENTOS A
PRESENTAR

3

RECIBE INFORMACION
RECOPILA
DOCUMENTOS Y

had

ENTREGA

ESTADO DE CUENTA
COMPROBANTE DE
INGRESOS

COPIA DE DREDENCIAL
DE PAGO

DOCUMENTO SOPORTE
DE LA MOROSIDAD

RECIBE Y CITA AL
ACREDITADO PARA
FIRMA DEL CONVENIO DE

ACUDE PARA
FORMALIZAR
REESTRUCTURACION Y

A

A 4

REESTRUCTURACION
PAGARE Y POLIZA DE
SEGURO

FIRMA CONVENIO
PAGAREY POLIZAY
ENTREGA

CONVENIO DE
REESTRUCTURACION

POLIZA DE SEGURQ

U

ﬁqg___g 1)

pe——

FIRMA
ARQ. HUM%ERTO RELLO
GOMEZ

DIRECTOR DE N
MEJORAMIENTO DE

VIVIENDA
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Nombre del Procedimiento:
REESTRUCTURACION DEL CREDITO OTORGADO DENTRO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE VIVIENDA

ST/SST/JDAGS/JSPT SUBDIRECCION DE J.U.D. DE CONTROL DE ACREDITADO
INTEGRACION DE CREDITOS
EXPEDIENTES
A

RECIBE DOCUMENTOS
FIRMADOS. ELABORA
OFICIO Y LOS ENVIA

RECIBE REGISTRA 'Y
TURNA OFICIO CON

A 4

ANEXOS PARA
SEGUIMIENTO

a] RECIBE OFICIO CON

7| ANEXOS Y REGISTRA

= \lle

FIRMA

VERIFICA QUE EL
EXPEDIENTE ESTE
DEBIDAMENTE

INTEGRADO I

ESTADO DE CUENTA
COMPROBANTE DE
INGRESOS

COPIA DE DREDENCIAL
DE PAGO

DOCUMENTQ SOPORTE
DE LA MOROSIDAD

v 10

REVISA Y VALORA LA
SOLICITUD DE
REESTRUCTURACION
Y DOCUMENTACION
EXHIBIDA

v m
INFORMA AL
ACREDITADO QUE
DEBERA REALIZAR EL

12

PAGO, EN SU CASO, DEL
SEGURO DE VIDA
VENCIDO CON SUS
MENSUALIDADES

RECIBE INFORMACION
DEL PAGO DE
INTERESES
MORATORIOS Y
SEGURO DE VIDA
VENCIDO

\L 13

REALIZA PAGO Y
e NTREGA .

§ COMPROBANTE DE
{PAGO DE | s o
MORATORICE.

|
§
¥

L OPIA DE PAGO DE & |

TERES MORATORIQ!
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COMPROBANTE DE

PAGO DE INTERESES

MORATORIOS Y
RESERVA

J.U.D. DE CONTROL DE SUBDIRECCION DE
CREDITOS INTEGRACION DE
EXPEDIENTES
14
RECIBE

COMPROBANTE DE PAGO
DE INTERESES
MORATORIOS

v 15

ELABORA OFICIO POR
EL QUE SE SOLICITAA
FIDERE Ill REALICE LA
REESTRUCTURACION

|OFIClO

ENVIA PARA FIRMA

RECIBE OFICIO
FIRMADO E <

Y

RECIBE OFICIO CON
ANEXOS, FIRMA Y
DEVUELVE PARA

TRAMITE

INCORPORA ANEXOS H

CORRIDA FINANCIER,

CONTRATO DE
APERTURA DE CRED

C 10 DE
REESTRUCTURACION

OMPROBANTE DE
e RESES
M

PAGARE

SEGURO DE VIDA
/-__

st _<ilo

FIRMA
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J.U.D. DE CONTROL DE | J.u.D. DE RECUPERACION SUBDIRECCION DE J.U.D. DE TESORERIA DIRECCION DE FINANZAS
CREDITOS DE CREDITOS TESORERIA

19 21 22 23
RECIBE COPIA DE
RECIBE COPIA DE OFICIO CON SEGURO
ENVIA OFICIO CON RECIBE Y OFICIO CON PAGARE DE VIDA PARA SU
ANEXOS REGISTRA ANEXOS ORIGINAL PARA MODIFICACION ANTE
RESGUARDO LA COMPANIA
ASEGURADORA

SEGURO DE VIDA

PAGARE

A 20 Y 24 25

ELABORA OFICIO POR
EL QUE SE ENVIA A
FIDERE Il LA
REESTRUCTURACION
DEL CREDITO Y ENVIA
PARA FIRMA

RECIBE OFICIO. FIRMA
Y DEVUELVE PARA SU
SEGUIMIENTO

ENTREGA COPIAS DE
-CONOCIMIENTO CON
ANEXOS

y

@ 26

RECIBE OFICIO
FIRMADO Y ENVIA A
FIDERE IIl CON <+
ANEXOS

CORRIDA FINANCIER

CONTRATO DE
APERTURA DE CRED

CO 10 DE
REESTRUCTURACION

E COMPROBANTE OE

e ——

I
!

=Yoo L

FIRMA j
L]
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Nombre del Procedimiento: )
REESTRUCTURACION DEL CREDITO OTORGADO DENTRO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE VIVIENDA
FIDERE Il DIRECCION DE FINANZAS DIRECCION DE SUBDIRECCION DE J.U.D. DE CONTROL DE
MEJORAMIENTO DE INTEGRACION DE CREDITOS
VIVIENDA EXPEDIENTES

27

RECIBE OFICIO CON LA

REESTRUCTURACION

DEL CREDITO Y
ANEXOS

A 28

REALIZA ALTA DE
REESTRUCTURACION
DEL CREDITO EN SUS
REGISTROS

30

31

32

RECIBE NOTIFICACION

RECIBE INFORMACION

33

NOTIFICA EL ALTA DE LA INE(;:RFI\IFIE;ES;:DI:L\IETE RECIBE INFORMACION
REESTRUCTURACION OFICIO LA P Y TURNA PARA SU P Y TURNA PARA SU
DEL CREDITO ;
o REESTRUCTURACION SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO
DEL CREDITO

_fﬂj__e,tlo [

FIRMA

]
!
[
!
{

r—-—-—-—"-w._‘ﬁ-.—..._,_, e

RECIBE INFORMACION
NOTIFICAA LOS
ACREDITADOS, Y A
AREAS

A 4

g
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REESTRUCTURACION DEL CREDITO OTORGADO DENTRO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE VIVIENDA

ST/SST/JDAGS/JSPT ACREDITADO
34 35
RECIBE NOTIFICACION RECIBENOTIFICACION
REGISTRA E INFORMA p| ¥ CONTINUA CON SUS
< "1 PAGOS HASTA SU
ALOS ACREDITADOS s

FIN

e e —————— el ey 3
- . " o i
" Oner” B W A

AP = lo

T —

FIRMA
ARQ. HUMBERTO RELLO
GOMEZ

&

DIRECTOR DE
MEJORAMIENTO DE
VIVIENDA




