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Nombre del Procedimiento: MODIFICACION A LOS CREDITOS OTORGADOS DENTRO DEL PROGRAMA
DE MEJORAMIENTO DE VIVIENDA

—

OBJETIVO GENERAL.:

Determinar las acciones dirigidas a autorizar y realizar modificaciones técnicas y/o
financieras al crédito, que alteren los alcances del crédito original aprobado por el Comité
de Financiamiento del H. Consejo Directivo del Instituto de Vivienda del Distrito Federal, a
fin de proteger los intereses del acreditado y del Instituto.

POLITICAS Y/O NORMAS DE OPERACION:

- Las condiciones a las modificaciones técnicas o financieras de un crédito pueden
proceder automaticamente por asi considerarlos el area de supervision.

- Toda solicitud de modificacion a las condiciones técnicas y/o financieras de los
créditos otorgados deberan de presentarse de manera individual, por el interesado
ante la Subdireccion Territorial, Subdireccion de Seguimiento Técnico, Jefatura de
Unidad Departamental de Atencion a Grupos Sociales y Jefatura de Seguimiento y
Procesos Técnicos.

- La solicitud de modificacion del Crédito podra ser presentada por el acreditado
durante la obra hasta su conclusion, si ésta se refiere al aspecto técnico o
financiero del crédito; y/o en la etapa de recuperacion de los recursos financiados,
cuando se trate de casos de autorizacién de ampliacion de crédito.

- Toda autorizaciéon de modificacion de las condiciones técnicas y/o financieras de un
credito, deberan acogerse a lo establecido en las Reglas de Operacion y Politicas
de Administracién Crediticia y Financiera del Instituto de Vivienda del Distrito
Federal y en |la Ley de Vivienda del Distrito Federal.

- Unicamente la Direccion General del Instituto de Vivienda del Distrito Federal y/o la
Direccion de Mejoramiento de Vivienda en apego al acuerdo de delegacion de
funciones, pueden autorizar modificaciones al crédito.
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- Unicamente para efectos de simplificacién, en el Diagrama de Flujo se representan
con siglas a aquellas areas que, actuando indistintamente y de acuerdo al ambito
de su competencia, realizan la misma actividad dentro del presente procedimiento,
utilizandose las siglas siguientes:

» Subdireccion Territorial: ST

Subdireccion de Seguimiento Técnico: SST
+ Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a Grupos Sociales: JAGS
+ Jefatura de Seguimiento y Procesos Técnicos: JSPT
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firma del convenio modifj

Unidad Administrativa No. Descripcién de la actividad Tiempo

Acreditado 1 |Presenta por escrito la solicitud de| 1dia
modificacion  del crédito ante la
Subdireccion Territorial, Subdireccién de
Seguimiento Técnico, Jefatura de Unidad
Departamental de Atencion a Grupos
Sociales o Jefatura de Seguimiento vy
Procesos Técnicos, segun le corresponda.

Subdireccion Territorial, 2 |Recibe escrito de solicitud de modificacion| 20 min

Subdireccion de del crédito.

Seguimiento Técnico,

Jefatura de Unidad 3 |Verifica la solicitud de modificacion y| 1dia

Departamental de dictamina su procedencia.

Atencion a Grupos ¢ Procede?

Sociales y Jefatura de

Seguimiento y Procesos No

Técnicos 4 |Informa por escrito al acreditado. 1 dia

Acreditado 5 |Recibe notificacion de improcedencia, y| 1 dia
solventa si fuere el caso, regresa a la
actividad 1.
Si

Subdireccion Territorial, 6 |Elabora convenio modificatorio del crédito. 1 dia

Subdireccion de

Seguimiento Técnico, 7 | Cita al acreditado, segun le corresponda, en| 1 dia

Jefatura de Unidad la Subdireccién Territorial, Subdireccidén de

Departamental de Seguimiento Técnico, Jefatura de Unidad

Atencion a Grupos Departamental de Atencion a Grupos

Sociales y Jefatura de Sociales o Jefatura de Seguimiento y

Seguimiento y Procesos Procesos Técnicos, para la firma del

Técnicos convenio modificatorio.

Acreditado 8 |Se presenta en la Subdireecion-Territorial+—-cia
Subdireccion de  Seguimi ~Fecnico,
Jefatura de Unidad | Depa mental ide |

Atencion a Grupos Saciales y ﬁe?atura A8 i
Seguimiento o Procesps Tecmcos para e
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Subdu‘eccnon Terrltorlal
Subdireccion de
Seguimiento Técnico,
Jefatura de Unidad
Departamental de
Atencion a Grupos
Sociales y Jefatura de
Seguimiento y Procesos
Técnicos

Acreditado

Subdireccion Territorial,
Subdireccion de
Seguimiento Técnico,

' Jefatura de Unidad
Departamental de
Atencion a Grupos
Sociales y Jefatura de
Seguimiento y Procesos
Técnicos

Subdireccion de
Integracién de
Expedientes
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No.

10

11

12

13

14
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Descripcion de la actividad
Entrega al Acreditado el
modificatorio del crédito, para su firma.

Recibe y firma el convenio de modificacion
del crédito, devuelve a la Subdireccion
Territorial, Subdireccion de Seguimiento
Técnico, Jefatura de Unidad Departamental
de Atencion a Grupos Sociales o Jefatura
de Seguimiento y Procesos Tecnicos.

Recibe firmado el convenio de modificacion
del crédito y elabora corrida financiera.

Elabora oficio solicitando se realicen las
modificaciones ante el sistema de
recuperacion FIDERE III.

Envia el oficio a la Subdireccion de
Integracion de Expedientes para su firma,
anexando:

- Convenio modificatorio

- Pagare

- Relaciébn donde se establece la
situacion ante la compania
aseguradora

- Corrida financiera

convenio

=

20 min

1 dia

2 dias

2 horas

B

Recibe oficio con angxos, registra.y turna a

Control de Creditos.

la Jefatura de Unidad Departamental ded A
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Unldad Adm|n|slratwa

TJefatura de Unidad
Departamental de Control
de Créditos

Subdireccion de
Integracion de
Expedientes

Jefatura de Unidad
Departamental de Control
dé'Créditos

Jefatura de Unidad
Departamental de
Recuperacion de Crédito

Fideicomiso de
Recuperacion Crediticia
del Distrito Federal
(FIDERE IlI)

Jefatura de Unidad
Departamental de
Recuperacion de Crédito

= e

FIRMA

WErAC L3

No.

15

16

17

18

19

20

21

Descnpuon de la actlvtdad

prepara oficio para firma de la Subdireccion
de Integracion de Expedientes, para
notificar las modificaciones que tiene el
crédito, con sus anexos:

- Corrida financiera impresa y disco

magnético.

- Contrato de Apertura de crédito

- Convenios modificatorios

- Oficio de cancelacion en su caso.

Remite oficio y convenios modificatorios a
la  Subdireccion de Integracion de
Expedientes para su firma.

Recibe oficio con anexos firma y regresa a
la Jefatura de Unidad Departamental de
Control de Créditos, para su tramite.

Recibe oficio con anexos y tramita ante la
Jefatura de Unidad de Recuperacion de
Credito

Recibe oficio con anexos, registra, revisa y
solicita, mediante oficio, al FIDERE Il se
realicen las modificaciones establecidas en
los anexos que se le envian.

Recibe oficio con anexos, realiza las
modificaciones en el sistema de
recuperacion y notifica de las mismas a la
Jefatura de Unidad Departamental de
Recuperacion de Crédito.

TR

Recibe oficio con anexos, registra, valida y

1 hora

1 dia

2 horas

1 dia

5 dias

Recibe informacion notifica, mediante

1dia

oficio, a la Subdireccipn de WQgracmn des.. 3
Expedientes. M :

]
]

H
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MODIFICACION A LOS CREDITOS OTORGADOS DENTRO EL PROGRAMA

Unidad Administrativa No. Descripcion de la actividad Tiempo
Subdireccion de 22 |Recibe oficio, registra y turna a la Jefatura| 1 dia
Integracion de de Unidad Departamental de Control de
Expedientes Créditos, para informe a la Subdireccion

Territorial, Subdireccion de Seguimiento
Técnico, Jefatura de Unidad Departamental
de Atencion a Grupos Sociales o Jefatura
de Seguimiento y Procesos Teécnicos,
segun corresponda, asi como a los
acreditados.
Jefatura de Unidad 23 |Recibe oficio, notifica a los acreditados, a la| 5 dias
Departamental de Control Subdireccién Territorial, Subdireccion de
de Créditos Seguimiento Técnico, Jefatura de Unidad
Departamental de Atencion a Grupos
Sociales y Jefatura de Seguimiento vy
Procesos Técnicos y a los acreditados, para
que, igualmente, lo hagan del conocimiento
de los acreditados.
Subdireccion Territorial, 24 | Recibe notificacién, registra e informa a los| 1 dia
Subdireccion de acreditados. I
Seguimiento Técnico,
Jefatura de Unidad
Departamental de \
Atencion a Grupos
Sociales y Jefatura de
Seguimiento y Procesos
Técnicos
Acreditado 25 |Recibe notificacion y continia sus pagos| Segun
hasta su finiquito. plazo de
recupe-
* e racion
— FIN DE PRO?EDTNHENT({'“
FIRMA % 4

ARQ. HUMBERTO

RELLO GOMEZ | ¢ RAL
DIRECTOR DE MEJORAMIENTO
DE VIVIENDA ~
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ACREDITADO STISSTIJAGS/JSPT
l INICIO l
v 1 2
PRESENTA ESCRITO
DE SOLICITUD DE P~ RECIBE
LA MODIFICACION i ESCRITO
DEL CREDITO
[ Escrito
DE SOLICITUD v 4
VERIFICA LA
SOLICITUD DE
MODIFICACION Y
DICTAMINA

5

Z
<—| O
ES

RECIBE
NOTIFICACION

INFORMA

a4
DE IMPROCEDENCIA |
Y SOLVENTA

IMPROCEDENCIA

fﬂli_a\\ o

FIRMA

; 6

ELABORA
CONVENIO
MODIFICATORIO
DEL CREDITO

CONVENIO
MODIFICATORIO

L

CITA AL ACREDITADO
PARA LA FIRMA DEL
CONVENIO
MODIFICATORIO
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SUBDIRECCION DE J.U.D. DE CONTROL
STISST/IJAGS/JSPT
ACREDITADO INTEGRACION DE DE CREDITOS
EXPEDIENTES
8 9
SE PRESENTA ENTREGA
FARA EIRMA .| ELconvenio
» PARA SU
DEL CONVEN
CONVENIO ekl
CONVENIO
10
RECIBE Y FIRMA
ELCONVENIOY |
LO DEVUELVE
11
CONVENIO
RECIBE CONVENIO
o Y ELABORA
P CORRIDA FINANCIERA
CORRIDA
FINANCIERA
ELABORA OFICIO Y
SOLICITANDO
TRAMITAR ANTE
FIDERE LAS
MODIFICACIONES EN
EL SISTEMA
OFICIO
l 13 14 15
ENVIA OFICIO RECIBE OFICIO CON S,EEC)'(%ESO;'ECG'%%:
CON ANEXOS ANEXOS REGISTRA Y P
VALIDA Y PREPARA
TURNA OFICIO PARA FIRMA
OFICIO OFICIO
CONVENIO
MODIFICATORIO
16
SITUACION ANTE REMITE OEICIO ¥ E
LA ASEGURADORA CONVENIO |
MODIFIEATORIOS 1. i
CORRIDA FINANCIERA h - A LA i
,5
é
A [ Al
3#’—. = W o li L _!
———— i 3
§
i
i
FIRMA | -
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SUBDIRECCION DE JUD DE CONTROL JUDDE FIDERE Il STISST/JAGSIJSPT
INTEGRACION DE DE CREDITOS RECUEERS‘I%JN DE
EXPEDIENTES E

18

20

RECIBE OFICIO CON
ANEXOS. REGISTRA
REVISA Y SOLICITA

RECIBE OFICIO CON RECIBE OFICIO CON
ANEXOS Y TRAMITA

ANEXOS Y DEVUELVE

Y

MEDIANTE OFICIO A
FIDERE SE EFECTUEN

A 4

LAS MODIFICACIONES

22

RECIBE OFICIO

OFICIO

RECIBE
INFORMACION Y
NOTIFICA MEDIANTE

REGISTRA Y TURNA
PARA QUE INFORMEN
AL ACREDITADO

23

RECIBE OFICIO
NOTIFICA A LOS
ACREDITADOS Y
NOTIFICA A AREAS

A4

OFICIO

Y NOTIFICA

RECIBE OFICIO CON
ANEXOS. REALIZA
LAS MODIFICACIONES

OFICIO

RECIBE
NOTIFICACION
REGISTRA E INFORMA

= Vlo

g

FIRMA |

A LOS ACREDITADOS

'
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MODIFICACION A LOS CREDITOS OTORGADOS DENTRO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE VIVIENDA

ACREDITADO

RECIBE
NOTIFICACION Y
CONTINUA CON SUS
PAGOS HASTA SU
FINIQUITO

25

FIN

ﬂ__e, (R %)

—

S T 8
1

FIRMA
ARQ. HUMBERTO
RELLO GOMEZ

DIRECTOR DE
MEJORAMIENTO
DE VIVIENDA




