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Nombre del Procedimiento:

ESTRATEGIA DE ATENCION A FAMILIAS QUE HABITAN EN RIESGO HIDROMETEOROLOGICO,
GEOLOGICO Y FISICO-QUIMICO

OBJETIVO GENERAL:

Dar atencion a familias que habitan en sitios de alto riesgo hidrometeorolégico, geoldgico
y fisico-quimico, que requieren ser reubicadas de manera definitiva de sus viviendas o que
éstas requieran obras de mitigacion, a fin de salvaguardar la vida de sus integrantes,
ofreciendo la solucidn habitacional que asegure su patrimonio.

POLITICAS Y/O NORMAS DE OPERACION:

La solicitud de atencion a familias que habitan en riesgo podra presentarla directamente
la familia afectada, las Delegaciones, instancias del Gobierno del Distrito Federal, el
Organo Legislativo, y/o alguna representacién social. Esta debera dirigirse al titular del
Instituto de Vivienda del Distrito Federal, y acompanarse de la Opinion Técnica o
Dictamen por vivienda correspondiente.

Para los efectos de este procedimiento se entendera por:

- Vivienda en riesgo. A la vivienda calificada con algun grado de inhabitabilidad
ubicada en sitio de alto riesgo, conforme a parametros técnicos indicados en
Dictamen u Opinion Técnica emitidos por la Secretaria de Obras y Servicios, la
Secretaria de Proteccion Civil y/o las Unidades de Proteccién Civil delegacionales
del Gobierno del Distrito Federal.

- [Estrategia de Atencion a Familias que Habitan en Riesgo. Fase del
procedimiento inter-institucional que instrumenta el INVI con base en un Dictamen u
Opinién Técnica emitido por la autoridad competente para ofrecer solucion
habitacional en beneficio de familias que habitan en situacion de riesgo
hidrometeoroldgico, geoldgico y fisico-quimico.

- Expediente de riesgo. Conjunto de documentos que acreditan: la condicion de
riesgo, identifican a los afectados, hacen constar la voluntad de eéstos para
incorporarse a la Estrategia de atencién a familias que habitan en riesgo y en su
caso comprueban la desocupacioén de la vivienda en riesgo.
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Para ser sujetos de la Estr tegg de Atenmon a Famiilias <§ue Habitan en Riesgo, el
Habitante de la vivienda en Ri sgé debera:
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Nombre del Procedimiento:

ESTRATEGIA DE ATENCION A FAMILIAS QUE HABITAN EN RIESGO HIDROMETEOROLOGICO,
GEOLOGICO Y FISICO-QUIMICO

—

- Ocupar en calidad de poseedor originario una vivienda en el Distrito Federal
calificada en riesgo hidrometeoroldgico, geoldgico y fisico-quimico de acuerdo a un
Dictamen u Opinién Técnica emitida por la autoridad competente;

- Evacuar la vivienda en riesgo.

- Acreditar debidamente la desocupacion de la vivienda en riesgo.

El apoyo de renta se otorgara con base en los Acuerdos que para tal efecto emita el H.
Consejo Directivo del Instituto de Vivienda del Distrito Federal, y los criterios que emanen
de éstos.

Los beneficiarios incorporados a la Estrategia de Atencion a Familias que habitan en
riesgo, podran acceder al beneficio de un financiamiento en un Programa de Vivienda,
siempre y cuando cumplan con lo establecido en las Reglas de Operacién y Politicas de
Administracién Crediticia y Financiera del Instituto de Vivienda del Distrito Federal, y en
este procedimiento.

En caso contrario, se aplicara el procedimiento de Cancelacién del Apoyo de Renta y del
Otorgamiento de Crédito a Beneficiarios Sujetos de la Estrategia de Atencion a Familias
que Habitan en Riesgo. Los beneficios y apoyos de la Estrategia son
INTRANSFERIBLES.

La aplicacion del presente procedimiento tiene su fundamento en lo establecido por las
Reglas de Operacion y Politicas de Administracion Crediticia y Financiera del Instituto de
Vivienda del Distrito Federal, de conformidad con el punto 4.6 “Sujetos de Crédito y de las
Ayudas de Beneficio Social’, 4.6.1 “Personas Fisicas” y los demas aplicables.

R . IGNACIO GCABRERA FERNANDEZ
DIREC CUTIVO DE PROMOCION

Y FOMENTO DE PROG ASQﬁV_I.VlENDA
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Nombre del Procedimiento:

ESTRATEGIA DE ATENCION A FAMILIAS QUE HABITAN EN RIESGO HIDROMETEOROLOGICO,
GEOLOGICO Y FISICO-QUIMICO

Unidad Administrativa

No.

Descripcion de la actividad

Tiempo

Solicitante

Direccion General/Oficialia
de Partes

Direccion Ejecutiva de
Promocion y Fomento de
Programas de Vivienda

Direccion de Promocion
Social

Subdireccion de Alto
Riesgo Estructural

FACTIBILIDAD DE ATENCION

Solicita mediante escrito abierto dirigido a la
Direccion General, financiamiento para la
atencion de la situacion como Habitante de
vivienda en riesgo.

Recibe escrito, entrega acuse de recibido,
registra y envia a la Direccion Ejecutiva de
Promocién y Fomento de Programas de
Vivienda.

Recibe escrito, entrega acuse de recibido,
registra y turna a la Direccion de Promocion
Social.

Recibe escrito, entrega acuse de recibido,
registra y turna a la Subdireccion de Alto
Riesgo Estructural para su revision y
atencion.

Recibe escrito y verifica que anexe “Opinion
Técnica o Dictamen de Inhabitabilidad de la
Vivienda” que contenga la “Calificacion de
Riesgo y Recomendacion Técnica”.

¢ Anexa “Opinion Técnica o Dictamen de
Inhabitabilidad de la Vivienda” con la
“Calificacion de Riesgo y Recomendacion
Técnica”?

NO

Comunica al solicitante para que entregue
“Opinién —Técnica o+ Dictamen de
Inhabitabilidad_de.la \Vivienda” que senale
“Calificacion de Riesgo y Recomendacion
Técnica”. (Regresaa la agtividad 1)

15 min

2 dias

1 dia

1 dia

30 min

30 min
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Nombre del Procedimiento:

GEOLOGICO Y FISICO-QUIMICO

ESTRATEGIA DE ATENCION A FAMILIAS QUE HABITAN EN RIESGO HIDROMETEOROLOGICO,

Unidad Administrativa

Departamental de Riesgos
Geoldgicos e

Hidrometeor%gieog>

e lWi"

O

OfICIO con firma de la _S,ubduecc:on de Alto
Estfucﬁrai' envio a la
irecc:én de Mejoramie to de Vivienda,
canalizando al solicitante ar su atencion y
seguimiento de la recomenda on.

No. Descripcion de la actividad Tiempo
Si
Subdireccion de Alto 7 |Tuma a la Jefatura de Unidad| 1 dia
Riesgo Estructural Departamental de Riesgos Geoldgicos e
Hidrometeorolégicos para examinar la
“Opinibn  Técnica o Dictamen de
Inhabitabilidad de la Vivienda” e identificar
el tipo y nivel de riesgo:
a) Riesgo Bajo o Medio con mitigacion de
riesgo en vivienda; o
b) Alto Riesgo con reubicaciéon definitiva.
INTEGRACION DE EXPEDIENTE DE
RIESGO
Jefatura de Unidad 8 | Recibe e identifica el tipo y nivel de riesgo e| 1 hora
Departamental de Riesgos informa a la Subdireccion de Alto Riesgo
Geologicos e Estructural.
Hidrometeorolégicos
Subdireccién de Alto 9 |[Conoce el tipo y nivel de riesgo. 15 min
Riesgo Estructural
¢ Procede Riesgo Bajo o Medio, con
mitigacion de riesgo en vivienda?
Si
10 |Instruye a la Jefatura de Unidad| 15 min
Departamental de Riesgos Geoldgicos e
Hidrometeoroldgicos la integracion de
expediente para que se canalice la atencion
a la Direcciéon de Mejoramiento de Vivienda.
Jefatura de Unidad 11 |Integra Expediente de Riesgo, elabora| 7 dias

S L e
-

REG
M
IA-4 /

cTDN

Jg=-117 i}




MANUAL ADMINISTRATIVO [oia_wes afo)
I 26 1 2013
I II INSTITUTO DE VIVIENDA J Pag._ 5 )

et o e DEL DISTRITO FEDERAL

Nombre del Procedimiento:

ESTRATEGIA DE ATENCION A FAMILIAS QUE HABITAN EN RIESGO HIDROMETEOROLOGICO,

GEOLOGICO Y FISICO-QUIMICO

Unidad Administrativa No. Descripcion de la actividad Tiempo
Jefatura de Unidad 12 |Comunica al solicitante que la atenciéon y| 15 min.
Departamental de Riesgos seguimiento a la recomendaciéon sera
Geoldgicos e realizado por la Direccion de Mejoramiento
Hidrometeorolégicos de Vivienda. (Pasa a la actividad 79)

NO

Subdireccién de Alto 13 |Instruye a la Jefatura de Unidad| 15 min
Riesgo Estructural Departamental de Riesgos Geoldgicos e

Hidrometeoroldgicos registrar en control
interno para la atencion, de acuerdo con la
reubicacion definitiva recomendada en la
“Calificacion de Riesgo y Recomendacion

Técnica”
Jefatura de Unidad 14 |Programa y realiza visita a la vivienda en| 2 dias
Departamental de Riesgos riesgo.
Geologicos e
Hidrometeoroldgicos 15 |Entrevista a la familia en situacion de riesgo | variable

y levanta “Ficha de Identificacion de la
Vivienda y sus ocupantes”.

16 |Elabora reporte de visita y lo presenta a la| 2 dias
Subdireccién de Alto Riesgo Estructural con
propuesta de oficio convocando a los
Habitantes de la vivienda en riesgo con cita
abieta para que acudan a recibir
informacion, solicitandoles presenten copia
de los siguientes documentos de ftitular y
cényuge o concubino (a) si es el caso:

- ldentificacion oficial,

- Cédula unica de registro de poblacion

(CURP)

“I=—Acta- denacamlento,__.a

E Cqmpr bante gg estado ¢ivil;
- Documentos”/ omprueben su

o /j arraigo en la w@ en fiesgo.
| »,
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Nombre del Procedimiento: )
ESTRATEGIA DE ATENCION A FAMILIAS QUE HABITAN EN RIESGO HIDROMETEOROLOGICO,
GEOLOGICO Y FISICO-QUIMICO
Unidad Administrativa No. Descripcion de la actividad Tiempo
Subdireccion de Alto 17 |Firma oficio de convocatoria e instruye a la| 1 dia
Riesgo Estructural Jefatura de Unidad Departamental de
Riesgos Geoldgicos e Hidrometeoroldgicos
atender al Habitante de la vivienda en
riesgo.
Habitante de la viviendaen| 18 |Acude en la fecha y hora determinada y| 2 horas
riesgo recibe informacion sobre el ofrecimiento del
Instituto de Vivienda del Distrito Federal y la
Estrategia de atencion.
Jefatura de Unidad 19 |Solicita a los Habitantes de la vivienda en| 20 min
Departamental de Riesgos riesgo firmar el “Escrito de Aceptacion de la
Geologicos e Propuesta de Atencion del Instituto de
Hidrometeorolégicos Vivienda del Distrito Federal”.
Habitante de la viviendaen| 20 |Firma el “Escrito de Aceptacion de la| variable
riesgo Propuesta de Atencién del Instituto de
Vivienda”.
21 |Informa fecha de desocupacion de la| variable
vivienda en riesgo.
22 |Entrega a la Jefatura de Unidad| variable
Departamental de Riesgos Geoldgicos e
Hidrometeoroldgicos “Escrito de Aceptacion
de la Propuesta de Atencion del Instituto de
Vivienda” firmado, asi como los
documentos solicitados.
Jefatura de Unidad 23 |Recibe el “Escrito de Aceptacion de la| 20 min
Departamental de Riesgos propuesta de atencion del Instituto de
Geoldgicos e Vivienda” firmado con anexos, entrega
Hidrometeorolégicos (__",__Acuse:g_g—ceeibigg;;y“ré‘gihstra en control
finferng fecha de ¢ desacupacipn.
(A A |7(Y
L 3 “ & !
l FthA}/ \ | N\
. |

/




>

MANUAL ADMINISTRATIVO W [0 wes ano)
2013
1 r INSTITUTO DE VIVIENDA
it DEL DISTRITO FEDERAL

del Dsl rito Fecse al

Nombre del Procedimiento:

ESTRATEGIA DE ATENCION A FAMILIAS QUE HABITAN EN RIESGO HIDROMETEOROLOGICO,
GEOLOGICO Y FISICO-QUIMICO

Unidad Administrativa No. Descripcion de la actividad Tiempo
Jefatura de Unidad 24 |Propone a la Subdireccion de Alto Riesgo| 2 dias
Departamental de Riesgos Estructural oficio con firma de la Direccion
Geolodgicos e de Promocion Social para solicitar a la
Hidrometeorolégicos Delegacion del Distrito Federal

correspondiente, original del “Acta de
desocupacion de la vivienda en riesgo”.

25 |Recibe oficio firmado y tramita ante la| 2 dias
Delegacién correspondiente en el Distrito

Federal.
Delegacion del Distrito 26 |Recibe oficio, tramita y remite a la Direccion | variable
Federal de Promocion Social original del “Acta de

desocupacion de la vivienda en riesgo”.

Direcciéon de Promocion 27 |Recibe y turna para su atencién a la| 1dia
Social Subdireccion de Alto Riesgo Estructural
original del “Acta de desocupacién de la
vivienda en riesgo”.

Subdireccion de Alto 28 |Recibe original de “Acta de desocupacion| 30 min
Riesgo Estructural de vivienda en riesgo” y turna para su
atencion a la Jefatura de Unidad
Departamental de Riesgos Geologicos e
Hidrometeoroldgicos y le instruye integrar el
“Expediente de Riesgo”.

Jefatura de Unidad 29 |Integra “Expediente de Riesgo” del| 1 hora
Departamental de Riesgos Habitante de la Vivienda en Riesgo con los
Geoldgicos e siguientes documentos:

Hidrometeorologicos e Opinion Técnica o Dictamen de

inhabitabilidad de la vivienda que
contiene la Cahﬁcamon de Riesgo y

i ;f ‘*ﬂ :?;u me acién de la Vivienda y
/7 | 4 sus oclipantes;

» Escrito de. A’cept cioh de la propuesta de
A atencion-del Insfitutolde Vivienda;
v/ + Acta de desooup%n n de la vivienda en

C FIRM riesgo; NIZACION
p( * Acta de naC|m|ento identificacion oficial
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Nombre del Procedimiento:

ESTRATEGIA DE ATENCION A FAMILIAS QUE HABITAN EN RIESGO HIDROMETEOROLOGICO,
GEOLOGICO Y FISICO-QUIMICO

Unidad Administrativa

No.

Descripcion de la actividad

Tiempo

Jefatura de Unidad
Departamental de Riesgos
Geoldgicos e
Hidrometeorologico

Habitante de la vivienda en
riesgo

ﬂ U
ST

30

31

32

33

34

y Cédula Unica de Registro de Poblacién
(CURP) de titular y cényuge o concubino
y comprobante de estado civil;

¢ Documentos que comprueban su arraigo
en la vivienda en riesgo

ACREDITACION COMO BENEFICIARIO

Revisa informacién en la “Ficha de
identificacion de la vivienda y sus
ocupantes” y determina el numero de
familias beneficiarias por vivienda.

Elabora “Relacion de Habitantes de la
vivienda en riesgo” con “Expediente de
Riesgo” integrado, y lo incorpora a base
electrénica.

Captura datos del Habitante de la vivienda
en riesgo en formato de “Constancia de
Incorporacion a la Estrategia de Atencion a
Familias que Habitan en Riesgo”.

Convoca via telefénica al Habitante de la
vivienda en riesgo, para que se presente a
firmar la “Constancia de Incorporacion a la
Estrategia de Atencion a Familias que
Habitan en Riesgo”.

Asiste ante la Jefatura de Unidad
Departamental de Riesgos Geologicos e
Hidrometeoroldgicos, revisa que estén
correctos  sus datos en formato de
—Ineorporacion a la
_strategia |de (Atel Qﬂ Familias que
{abifan en FheSg “yre esaiformato

§
|
]

30 min

3 dias

2 dias

1 dia

30 min
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Nombre del Procedimiento:

ESTRATEGIA DE ATENCION A FAMILIAS QUE HABITAN EN RIESGO HIDROMETEOROLOGICO,
GEOLOGICO Y FISICO-QUIMICO

Unidad Administrativa

No. Descripcion de la actividad Tiempo
Jefatura de Unidad 35 |Recibe, toma fotografia al Habitante de la| 1 hora
Departamental de Riesgos vivienda en riesgo, imprime en dos tantos
Geoldgicos e originales la “Constancia de Incorporacién
Hidrometeorolégicos a la Estrategia de Atencion a Familias que
Habitan en Riesgo” con fotografia y solicita
la firma del Habitante de la vivienda en
riesgo.
Habitante de la viviendaen| 36 |Recibe y firma en dos tantos originales la| 20 min
riesgo “Constancia de Incorporacion a la
Estrategia de Atencion a Familias que
Habitan en Riesgo”, y las regresa.
Jefatura de Unidad 37 |Recibe y turna a la Subdireccion de Alto| 1 dia
Departamental de Riesgo Riesgo Estructural.
Geoldgicos e
Hidrometeorolégicos
Subdireccién de  Alto| 38 |Recibe, elabora oficio con firma de la| 2 dias
Riesgo Estructural Direccion General, anexa dos tantos
originales de la “Constancia de
Incorporacién a la Estrategia de Atencion a
Familias que Habitan en Riesgo” y envia a
la Direccién de Promociéon Social para su
rubrica.
Direccién de Promocion 39 |Recibe, rubrica y envia a la Direccion| 1 dia
Social Ejecutiva de Promocién y Fomento de
Programas de Vivienda para su rubrica.
Direccidn Ejecutiva de 40 |Recibe, rubrica y envia a la Direccion| 1 dia
Promocion y Fomento de General para su firma.
Programas de Vivienda
Direccion General | 41 Hecube autoriza y,t;_rma 1 dia
42 Envua medlante sofi¢io al Jefe Delegacional| 2 dias

correspondiente, 10s dos tantos de la
“Constancia de | Incorporaciéon a la

Estrategia de Atenc: a Familias que

Habitan en RIeSl - para su firma.

CION

!

R
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Nombre del Procedimiento:

ESTRATEGIA DE ATENCION A FAMILIAS QUE HABITAN EN RIESGO HIDROMETEOROLOGICO,
GEOLOGICO Y FISICO-QuUIMICO

Unidad Administrativa No. Descripcion de la actividad Tiempo
Delegacion del Distrito 43 |Recibe, firma y devuelve a la Direccién| variable
Federal General del Instituto de Vivienda del Distrito

Federal.
Direccion General/ 44 |Recibe, registra y turna los dos tantos| 1 dia
Oficialia de Partes originales de la “Constancia de

Incorporacion a la Estrategia de Atencion a
Familias que Habitan en Riesgo”, a la
Direccién Ejecutiva de Promocion vy
Fomento de Programas de Vivienda.

Direccion Ejecutiva de 45 |Recibe, registra y turna dos tantos| 1 dia
Promocion y Fomento de originales de la “Constancia de
Programas de Vivienda Incorporacién a la Estrategia de Atencién a

Familias que Habitan en Riesgo” a la
Direcciéon de Promocion Social.

Direccion de promocion 46 |Recibe, registra y turna a la Subdireccion| 1 dia
Social de Alto Riesgo Estructural debidamente
firmadas por:

¢ El Director General del Invi,

» El Jefe Delegacional correspondiente, y
* El beneficiario

Subdireccion de Alto 47 |Recibe, registra dos tantos originales de la| 1 dia
Riesgo Estructural “Constancia de Incorporacion a la
Estrategia de Atencion a Familias que
Habitan en Riesgo”, y los turna a la Jefatura
de Unidad Departamental de Riesgos
Geologicos e Hidrometeorologicos para su
entrega al Beneficiario e integrar al
“Expediente de Riesgo”.

Jefatura de Unidad 48 |Recibe y convoca__via telefénica al| 20 min
Departamental de Riesgos || Beneficiario a-que asista para entregarle un
Geologicos e 1 tanto original - ‘de~ la [‘Constancia de
Hidrometeorolggicos - . Incorporacién a la Estfategia de Atencion a
Familias que Habitan en Rlesgo”.
—K /)L — A.AA‘ FRERAI
) FI A i :..:\.,I\"":M‘
k{\ j / \ i) VDR ACOH
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Nombre del Procedimiento:

ESTRATEGIA DE ATENCION A FAMILIAS QUE HABITAN EN RIESGO HIDROMETEOROLOGICO,

GEOLOGICO Y FISICO-QUIMICO
Unidad Administrativa No. Descripcion de la actividad Tiempo
Beneficiario 49 |Asiste en la fecha y hora senalada, recibe| 30 min

un original de la “Constancia de
Incorporacion a la Estrategia de Atencion a
Familias que Habitan en Riesgo”, firma de
de recibido en el segundo original y lo

regresa.
Jefatura de Unidad 50 |Recibe original de la “Constancia de| 1 hora
Departamental de Riesgos Incorporacién a la Estrategia de Atencion a
Geologicos e Familias que Habitan en Riesgo” con firma
Hidrometeoroloégicos de recibido y archiva en el Expediente de

Riesgo.

FACTIBILIDAD DE APOYO DE RENTA

51 |Revisa en la “Ficha de identificacion de la| 15 min
Vivienda y sus ocupantes” la declaracion
del Habitante de la vivienda en riesgo,
respecto a si cuenta con un lugar para
alojarse en tanto el Instituto le entrega su
vivienda.

¢ Cuenta con un lugar para alojarse?

Si
52 |Registra en control interno y comunica a la| 15 min
Subdireccion de Alto Riesgo Estructural.
(Pasa a la actividad 70)

NO
53 |Propone caso a la Subdireccién de Alto| 1 dia
Riesgo Estructural para revisar si es
susceptible de recibir apoyo de renta.

R
— ,_-_‘__;—_.u--_..—

Subdireccion de Alto 541 RF cibe propﬁesta’ y. %na,@

Riesgo Estrum

W%

1 dia
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Nombre del Procedimiento:
ESTRATEGIA DE ATENCION A FAMILIAS QUE HABITAN EN RIESGO HIDHOMETEOROLOGICO
GEOLOGICO Y FISICO-QUIMICO

Unidad Administrativa No. Descripcion de la actividad Tiempo

¢, Es susceptible de recibir apoyo de renta? | 1 hora

NO
Subdireccion de Alto 55 |Instruye a la Jefatura de Unidad| 1 dia
Riesgo Estructural Departamental de Riesgos Geoldgicos e

Hidrometeoroldgicos registrar en control
interno. (Pasa a la actividad 70)

SI
56 |[Elabora “Base de beneficiarios de apoyo| 30 min
de renta”.

57 |Elabora oficio con firma de la Direccion| 7 dias
Ejecutiva de Promocién y Fomento de
Programas de Vivienda y anexa “Base de
beneficiarios de apoyo de renta” para
solicitar a la Direccion General autorizacion
para los beneficiarios que propone.

58 |Tramita ante la Direccion General, y recibe| 1 dia
respuesta.

¢, Se autorizé el apoyo de renta a los
beneficiarios?

NO
59 |[Instruye a la Jefatura de Unidad| 30 min
Departamental de Riesgos Geoldgicos e
Hidrometeorologicos para su registro en
control interno. (Pasa a la actividad 70)

Si
60 |Ejecuta el “Procedimiento Institucional de| 1 hora
——Tautpriz dispersion de apoyo de
é@?ﬁ-ffﬁre a” lqug“gorasponda a la Subdireccion
P | de Alto Riesgo E; tructural.

~61 |Actualiza mengual ente la “Base de| 7dias
beneficiarios de ‘apoyo de renta”, realizando

bajas y suspensiones).

kQFI@A { :\ los- movimientos jqu correspondan (altas,
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I II INSTITUTO DE VIVIENDA J E:

e DEL DISTRITO FEDERAL

Nombre del Procedimiento:
ESTRATEGIA DE ATENCION A FAMILIAS QUE HABITAN EN RIESGO HIDROMETEOROLOGICO,
GEOLOGICO Y FISICO-QUIMICO

Unidad Administrativa No. Descripcién de la actividad Tiempo
Subdireccion de Alto 62 |Da  seguimiento al  “Procedimiento| variable
Riesgo Estructural Institucional de autorizacién y dispersion de

apoyo de renta” y mantiene comunicaciéon
con el beneficiario para la adecuada
entrega del apoyo de renta. (Pasa a la
actividad 69)

63 |Instruye a la Jefatura de Unidad| 30 min
Departamental de Riesgos Geoldgicos e
Hidrometeoroldgicos informar al
Beneficiario  sobre la  actualizacion
cuatrimestral de su comprobante de

domicilio.
Jefatura de Unidad 64 |Elabora oficio y convoca al Beneficiario| 1 dia
Departamental de Riesgos para informarle que a partir de la recepcion
Geoldgicos e del mismo y en tanto reciba apoyo de renta,
Hidrometeorolégicos debera presentarse cada cuatro meses en

la Subdireccion de Alto Riesgo Estructural
con escrito de actualizacion de domicilio,
comprobante de domicilio vigente e
identificacion oficial.

Beneficiario 65 |Acude en fecha y hora determinadas, recibe | 30 min
oficio y entrega acuse de recibido.

66 |Presenta en tiempo y forma senalados el| 30 min
escrito de actualizaciéon de domicilio con

SUS anexos.
Jefatura de Unidad 67 |Recibe el escrito de actualizacion de| 30 min
Departamental de Riesgos domicilio con anexos y registra en control
Geologicos e ~tinterno. interno.
Hidrometeorolégicos -\_,\
E{S F jeto—a—Ta~actualizacién | Variable
uatnf?nasual ilip del Beneficiario e

| |informa a la Subdirec
| Estructural sobre _lo
actualizaron.

————
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DEL DISTRITO FEDERAL

2013

Nombre del Procedimiento:

ESTRATEGIA DE ATENCION A FAMILIAS QUE HABITAN EN RIESGO HIDROMETEOROLOGICO,
GEOLOGICO Y FISICO-QUIMICO

Unidad Administrativa

No.

Descripcion de la actividad

Tiempo

Subdireccion de Alto
Riesgo Estructural

Direcciéon de Promocion
Social

Direccion Ejecutiva de
Promocién y Fomento de
Programas de Vivienda

69

70

71

Suspende y/o cancela apoyo de renta
conforme a lo previsto en el procedimiento
“Cancelacion de Apoyo de Renta y de
Otorgamiento de Crédito a Beneficiarios de
la Estrategia de Atencién a Familias que
Habitan en Riesgo” para los casos que no
actualizaron domicilio. (Pasa a la actividad
80)

CANALIZACION PARA
INDIVIDUALIZACION DE CREDITO

Elabora oficio con firma de la Direccion
Ejecutiva de Promocion y Fomento de
Programas de Vivienda, para proponer a la
Direccion de Integracion y Seguimiento a la
Demanda de Vivienda, los Beneficiarios
sujetos a la Estrategia de atencién a
familias que habitan en riesgo
hidrometeoroldgico, geoldgico vy fisico-
quimico” para definicion del proyecto de
vivienda destino y envia a la Direccion de
Promocién Social para su rubrica,
anexando Expediente de riesgo del
Beneficiario.

Recibe, rubrica y envia a la Direccion
Ejecutiva de Promocién y Fomento de
Programas de Vivienda para su firma.

Recibe, firma y envia a la Direccion de
Integracién y Seguimiento a la Demanda de

' '?w&—n_.w,__..___

% o
‘_‘{:‘,J,::g‘, ,
3 Y

B

Variable

2 dias

2 dias

2 dias
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De: 34

insttuto de Vivienda DEL DISTRITO FEDERAL

del Distrito Federal

J

Nombre del Procedimiento:

ESTRATEGIA DE ATENCION A FAMILIAS QUE HABITAN EN RIESGO HIDROMETEOROLOGICO,
GEOLOGICO Y FISICO-QUIMICO

Unidad Administrativa No. Descripcion de la actividad Tiempo

Direccion de Integracion y| 73 |Recibe propuesta entrega acuse de recibido | Variable

Seguimiento a la Demanda e informa a la Direccion de Promocion

de Vivienda Social la ubicacion del proyecto destino.

Direccion de Promocion 74 |Recibe, entrega acuse de recibido y turna a| 1 dia
Social la Subdireccion de Alto Riesgo Estructural.
Subdireccion de Alto 75 |Recibe propuesta, y entrega acuse de| 1 dia
Riesgo Estructural recibido.

76 | Solicita mediante oficio a la Subdireccién de | 30 min
Integracion de  Expedientes, informe
mensualmente  sobre las  viviendas
entregadas a beneficiarios del Instituto de
Vivienda, para identificar a los Beneficiarios
de la Estrategia de Atencion a Familias que
Habitan en Riesgo Hidrometeorologico,
Geoldgico y Fisico-Quimico que recibieron

vivienda.
Subdireccion de 77 |Recibe oficio, entrega acuse de recibido e | variable
Integracion de informa por oficio a la Subdirecciéon de Alto
Expedientes Riesgo Estructural sobre beneficiarios del
Instituto de Vivienda que recibieron
vivienda.
Subdireccién de Alto 78 |Recibe oficio, entrega acuse de recibido e | 30 min
Riesgo Estructural instruye a la Jefatura de Unidad
Departamental de Riesgos Geolégicos e
Hidrometeoroldgicos convocar al

beneficiario para:
* Informar sobre la autorizacion de
Proyecto de Vivienda.

e Seguir y coadyuvar en el proceso de
et acredItacion, asj como el de asignacion

/;_\/Y | |y éentr vivienda ante las unidades
\ | adrin atiMas ¢ompetentes del Instituto

'y de VIVIeﬂ a del Distrito Federal, hasta la

‘ recepcioh-—“de | la vivienda por el

/\t . “ acreditado:@sla ponclusion de las obras
\ &g\ ?MA / \ de mtu a lO nivivienda.

”»

~

4
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MANUAL ADMINISTRATIVO

INSTITUTO DE VIVIENDA
DEL DISTRITO FEDERAL

|

Nombre del Procedimiento:

ESTRATEGIA DE ATENCION A FAMILIAS QUE HABITAN EN RIESGO HIDROMETEOROLOGICO,

GEOLOGICO Y FISICO-QUIMICO

Unidad Administrativa

No.

Riesgo Estructural

Descripcion de la actividad Tiempo
Jefatura de Unidad 79 |Da seguimiento al expediente canalizado| Todo el
Departamental de Riesgos conforme a lo instruido, identifica a los| proceso
Geoldgicos e Beneficiarios de la Estrategia de Atencién a de
Hidrometeorolégicos Familias que Habitan en Riesgo| acredita
hidrometeorolégico, geolégico y fisico-| cidn
quimico que recibieron vivienda o que
concluyo obra de mitigacion en vivienda, e
informa a la Subdireccién de Alto Riesgo
Estructural.
Subdireccion de Alto 80 |Excluye de la “Base de beneficiarios de| 1 dia

DIRECTOR EJECUTIVO DE
PROMOCION Y FO DE
PROGRAMAS DE VIVIENDA

K ARQ. IGNACIO CABRERA
AND z

apoyo de renta” a los beneficiarios que
corresponda.

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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Nombre del Procedimiento:

ESTRATEGIA DE ATENCION A FAMILIAS QUE HABITAN EN RIESGO
HIDROMETEOROLOGICO, GEOLOGICO Y FiSICO-QUIMICO

SOLICITANTE DIRECCION DIRECCION EJECUTIVA DE
GENERAL/OFICIALIA DE PROMOCION Y FOMENTO DE
PARTES PROGRAMAS DE VIVIENDA
| INICIO l
L 4 1 2 3
T N1 Se RECIBE ESCRITO, ENTREGA ACUSE
ABIERTO, FINANCIAMIENTO PARA ITO,
2 RECIBE ESCRITO, ENTREGA ACUSE L
coﬁg?&?}?ﬂ?gés&%ﬁ%‘glN "\ oE RECIBIDO, REGISTRA Y ENVIA DE RECIBIDO, REGISTRA Y TURNA
RIESGO

]
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INSTITUTO DE VIVIENDA (Pag 18 )
DEL DISTRITO FEDERAL De : 34

Nombre del Procedimiento:

ESTRATEGIA DE ATENQION A FAMILIAS QUE HABITAN EN RIESGO
HIDROMETEOROLOGICO, GEOLOGICO Y FISICO-QUIMICO

DIRECCION DE

PROMOCION SOCIAL

SUBDIRECCION DE ALTO
RIESGO ESTRUCTURAL

S ey

RECIBE ESCRITO, ENTREGA ACUSE
DE RECIBIDO, REGISTRA Y TURNA
PARA SU REVISION Y ATENCION

RECIBE ESCRITO Y VERIFICA QUE
ANEXE "OPINION TECNICA O
DICTAMEN DE INHABITABILIDAD DE

LA VIVIENDA" QUE CONTENGA LA
“CALIFICACION DE RIESGO Y
RECOMENDACION TECNICA”

{ANEXA “OPINION
TECNICA O DICTAMEN
DE INHABITABILIDAD
DE LA VIVIENDA?

! o

QUE ENTREGUE “OPINION TECNICA

COMUNICA AL SOLICITANTE PARA

O DICTAMEN DE INHABITABILIDAD
DE LA VIVIENDA" QUE SENALE
“CALIFICACION DE RIESGO Y
RECOMENDACION TECNICA"

“OPINION TECNICA O DICTAMEN DE
INHABITABILIDAD DE LA VIVIENDA"

TURNA PARA EXAMINAR LA

{ 3 it
LA 4A1

== .LiDEuuﬂ;‘memPo ¥ NIVELDE'[

¥

y ﬁ,mg.t;\iir:ﬁ §

. RIESGO™ ]

P ——
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Nombre del Procedimiento:

ESTRATEGIA DE ATENCION A FAMILIAS QUE HABITAN EN RIESGO
HIDROMETEOROLOGICO, GEOLOGICO Y FiSICO-QUIMICO

J.U.D. DE RIESGOS GEOLOGICOS
E HIDROMETEOROLOGICOS

SUBDIRECCION DE ALTO
RIESGO ESTRUCTURAL

INTEGRACION DE
EXPEDIENTE DE RIESGO

RECIBE E IDENTIFICA ELTIPO Y
NIVEL DE RIESGO E INFORMA

11

INTEGRA EXPEDIENTE DE RIESGO,
ELABORA OFICIO CON FIRMA PARA
DE LA SUBDIRECCION DE ALTO
RIESGO ESTRUCTURAL,

CONOCEELTIPOY
NIVEL DE RIESGO

SI

+PROCEDE RIESGO
BAJO O MEDIO,

CON MITIGACION DE

IESGO EN VIVIENDA?,

v 10

CANALIZANDO AL SOLICITANTE
PARA SU ATENCION Y
SEGUIMIENTO DE LA

RECOMENDACION

EXPEDIENTE

COMUNICA AL SOLICITANTE
QUE LA ATENCION DE
SEGUIMIENTOALA
RECOMENDACION SERA
REALIZADA POR LA DIRECCION DE
MEJORAMIENTO DE VIVIENDA

INSTRUYE LA INTEGRACION DE
EXPEDIENTE PARA QUE SE
CANALICE LA ATENCION
A LA DIRECCION DE
MEJORAMIENTO DE VIVIENDA

|

INSTRUYE REGISTRAR EN
CONTROL INTERNO, PARA LA
ATENCION DE ACUERDO CON LA
REUBICACION DEFINITIVA
DETERMINADA EN LA
“CALIFICACION DE RIESGO Y

>

=

-

&
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Nombre del Procedimiento: .
ESTRATEGIA DE ATENQION A FAMILI.AS QUE HABITAN EN RIESGO
HIDROMETEOROLOGICO, GEOLOGICO Y FiSICO-QUIMICO

J.U.D. DE RIESGOS GEOLOGICOS E SUBDIRECCION DE ALTO HABITANTE DE LA
HIDROMETEREOROLOGICOS RIESGO ESTRUCTURAL VIVIENDA EN RIESGO

PROGRAMA Y REALIZA VISITA
ALAVIVIENDA EN RIESGO

ENTREVISTA A LA FAMILIA EN
SITUACION DE RIESGO Y LEVANTA
“FICHA DE IDENTIFICACION DE LA
VIVIENDA Y SUS OCUPANTES"

FICHA DE IDENTIFICACIO]

(

16 17 18
ELABORA REPORTE DE VISITA Y LO FIRMA OFICIO DE CONVOCATORIA T
PRESENTA CON LA PROPUESTA DE E INSTRUYE A LA J.U.D. DE RIESGO "C,;’E_DFEE:‘,.N“;D?Y RECTBOE
OFICIO CONVOCANDO A LOS | GEOLGGICO E HIDROMETEORO- INFORMACION SOBRE EL
HABITANTES DE VIVIENDA EN P LOGICO A TENDER AL HABITANTE "1  OFRECIMIENTO DEL INVI Y LA
RiEagggl.:‘F:‘: ;}OU'E n:,fctllgﬁN A DE LA VIVIENDA EN RIESGO ESTRATEGIA DE ATENCION
REPORTE
oFiCio
19 20

SOLICITA A LOS HABITANTES DE
VIVIENDA EN RIESGO FIRMAR EL

“ESCRITO DE ACEPTACION DE LA
PROPUESTA DE ATENCION DEL

INSTITUTO DE VIVIENDA" / - ».,,..._.._\
‘ ’\/‘ n oF H

J \\ H

£
L ERAL |
D TS A il

FIRMA EL “ESCRITO DE

ACEPTACION DE LA PROPUESTA

DE ATENCION DEL INSTITUTO DE
VIVIENDA"

A 4

ESCRITO DE ACEPTACION
DE LA PROPUESTA DE
TENCION

e ——

/
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Nombre del Procedimiento:

ESTRATEGIA DE ATENCION A FAMILIAS QUE HABITAN EN RIESGO
HIDROMETEOROLOGICO, GEOLOGICO Y FiSICO-QUIMICO

ENTREGA “ESCRITO DE
ACEPTACION DE LA PROPUESTA DE
ATENCION DEL INSTITUTO DE

HABITANTE DE LA J.U.D. DE RIESGOS GEOLOGICOS E DELEGACION DEL DISTRITO FEDERAL
VIVIENDA EN RIESGO HIDROMETEREOROLOGICOS
21
INFORMA FECHA DE
DESOCUPACION DE LA VIVIENDA
EN RIESGO
22 23

RECIBE EL “ESCRITO DE
ACEPTACION DE LA PROPUESTA DE
ATENCION DEL INSTITUTO DE

VIVIENDA" FIRMADO, ASi COMO LOS
DOCUMENTOS SOLICITADOS

ESCRITO DE ACEPTACION
DE LA PROPUESTA DE
ATENCION

|
N (1

Y

VIVIENDA" FIRMADO CON ANEXOS,
ENTREGA ACUSE DE RECIBIDO Y
REGISTRA EN CONTROL INTERNO
FECHA DE DESOCUPACION

A 24

PROPONE OFICIO CON FIRMA DE LA
DIRECCION DE PROMOCION
SOCIAL PARA SOLICITAR A LA
DELEGACION DEL DISTRITO
FEDERAL CORRESPONDIENTE,
ORIGINAL DEL “ACTA DE
DESOCUPACION DE LA VIVIENDA

EN RIESGO"

25

RECIBE OFICIO FIRMADO Y
TRAMITA ANTE LA DELEGACION

26

RECIBE OFICIO, TRAMITA Y REMITE

CORRESPONDIENTE

P EL “ACTA DE DESOCUPACION DE LA
VIVIENDA EN RIESGO"

lOFICIO

ACTA DE DESOCUPACION
DE LA VIVIENDA EN
RIESGO
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INSTITUTO DE VIVIENDA [ Pag: 22 )
DEL DISTRITO FEDERAL De : 34

Nombre del Procedimiento:

ESTRATEGIA DE ATENQION A FAMILIAS QUE HABITAN EN RIESGO
HIDROMETEOROLOGICO, GEOLOGICO Y FiSICO-QUIMICO

DIRECCION DE
PROMOCION SOCIAL

SUBDIRECCION DE ALTO
RIESGO ESTRUCTURAL

J.U.D. DE RIESGOS GEOLOGICOS E
HIDROMETEREOROLOGICOS

27

RECIBE Y TURNA PARA SU
ATENCION ORIGINAL DEL "ACTA DE
DESOCUPACION DE LA VIVIENDA
EN RIESGO"

y

28

=

RECIBE ORIGINAL DE "ACTA DE
DESOCUPACION DE VIVIENDA EN
RIESGO" Y TURNA PARA SU
ATENCION, E INSTRUYE INTEGRAR
EL“EXPEDIENTE DE RIESGO"

29

INTEGRA “EXPEDIENTE DE RIESGO"

y

e |
A ANV

ot mor s . 4 —
———————— e B r——— f——

et T sy

3
A

DEL HABITANTE DE LA VIVIENDA EN
RIESGO CON LOS DOCUMENTOS

EXPEDIENTE DE RIESGO

ACREDITACION COMO
BENEFICIARIO

REVISA INFORMACION EN LA
“FICHA DE IDENTIFICACION DE LA
VIVIENDA Y SUS OCUPANTES" Y
DETERMINA EL NUMERO DE
FAMILIAS BENEFICIARIAS POR
VIVIENDA

ELABORA “RELACION DE
HABITANTES DE LA VIVIENDA EN
RIESGO" CON “ EXPEDIENTE DE

RIESGO" INTEGRADO, Y LO
INCORPORA A BASE ELECTRONICA

RELACION DE HABITANT

=

CAPTURA DATOS DEL HABITANTE
DE LA VIVIENDA EN RIESGO EN
FORMATO DE “CONSTACIA DE
INCORPORACION A LA ESTRATEGIA
DE ATENCION A FAMILIAS QUE
HABITAN EN RIESGO”

y 32

CONSTANCIA DE
INCORPORACION A LA
ESTRATEGIA

=
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Nombre del Procedimiento: .
ESTRATEGIA DE ATENQION A FAMILI_AS QUE HABITAN EN RIESGO
HIDROMETEOROLOGICO, GEOLOGICO Y FiSICO-QUIMICO

J.U.D. DE RIESGOS GEOLOGICOS E
HIDROMETEREOROLOGICOS

HABITANTE DE LA
VIVIENDA EN RIESGO

33

CONVOCA ViA TELEFONICA AL
HABITANTE DE LA VIVIENDA EN
RIESGO, PARA QUE SE PRESENTE A

34

ASISTE, REVISA QUE ESTEN

CORRECTOS SUS DATOS EN
FORMATO DE “CONSTANCIA DE
INCORPORACION A LA ESTRATEGIA

FIRMAR LA “CONSTANCIA DE

INCORPORACION A LA ESTRATEGIA

DE ATENCION A FAMILIAS QUE
HABITAN EN RIESGO"

DE ATENCION A FAMILIAS QUE
HABITAN EN RIESGO" Y REGRESA
FORMATO

A 4 35

RECIBE, TOMA FOTOGRAFIA AL
HABITANTE DE LA VIVIENDA EN
RIESGO, IMPRIME EN DOS TANTOS
ORIGINALES LA “CONSTANCIA DE

36

RECIBE Y FIRMA EN DOS TANTOS
ORIGINALES LA “CONSTANCIA DE
INCORPORACION A LA ESTRATEGIA
DE ATENCION A FAMILIAS QUE

INCORPORACION A LA ESTRATEGIA
DE ATENCION A FAMILIAS QUE
HABITAN EN RIESGO" CON

FOTOGRAFIA Y SOLICITA LA FIRMA
DEL HABITANTE DE LA VIVIENDA

CONSTANCIAS

HABITAN EN RIESGO", Y LAS
REGRESA

37

RECIBE Y TURNA

B

B S
D e —

SIS S e
f
R,
L AN
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INSTITUTO DE VIVIENDA (_Pag: 24 )
DEL DISTRITO FEDERAL _De 34

Nombre del Procedimiento:

ESTRATEGIA DE ATENCION A FAMILIAS QUE HABITAN EN RIESGO

HIDROMETEOROLOGICO, GEOLOGICO Y FiSICO-QUIMICO

SUBDIRECCION DE ALTO
RIESGO ESTRUCTURAL

DIRECCION DE
PROMOCION SOCIAL

DIRECCION EJECUTIVA DE PROMOCION
Y FOMENTO DE PROGRAMAS DE

VIVIENDA

38

RECIBE, ELABORA OFICIO CON
FIRMA DE LA DIRECCION GENERAL,
ANEXA DOS TANTOS ORIGINALES
DE LA “CONSTANCIA DE
INCORPORACION A LA ESTRATEGIA
DE ATENCION A FAMILIAS QUE
HABITAN EN RIESGO" Y ENVIA PARA

39

RUBRICA

OFICIO

CONSTANCIAS

40

RECIBE, RUBRICA RECIBE, RUBRICA Y ENVIA

Y ENVIA PARA RUBRICA

PARA FIRMA

o

o e T

g




(LR

Decidiendo Juntos nslivio de Vvienda
del Cistrite [ ederal

Nombre del Procedimiento:

MANUAL ADMINISTRATIVO

DIA MES ANO

INSTITUTO DE VIVIENDA
DEL DISTRITO FEDERAL

(
L

26 11 29131
Pag.: 25 ]

w
)

De : 34 )

ESTRATEGIA DE ATENQl()N A FAMILIAS QUE HABITAN EN RIESGO
HIDROMETEOROLOGICO, GEOLOGICO Y FiSICO-QUIMICO

DIRECCION GENERAL

DELEGACION DEL
DISTRITO FEDERAL

DIRECCION GENERAL/
OFICIALIA DE PARTES

41

RECIBE, AUTORIZA Y FIRMA

A 42

ENVIA MEDIANTE OFICIO LOS DOS
TANTOS DE LA “CONSTANCIA DE
INCORPORACION A LA ESTRATEGIA

43

DE ATENCION A FAMILIAS QUE
HABITAN EN RIESGO", PARA FIRMA

RECIBE, FIRMA Y DEVUELVE AL
INSTITUTO DE VIVIENDA DEL P>
DISTRITO FEDERAL

RECIBE, REGISTRA Y TURNA DOS

TANTOS ORIGINALES

U
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rairs o ¢ veads DEL DISTRITO FEDERAL De : 34
Nombre del Procedimiento: .
ESTRATEGIA DE ATENQION A FAMILI:AS QUE H_ABITAN E_N RIESGO
HIDROMETEOROLOGICO, GEOLOGICO Y FISICO-QUIMICO
DIRECCION EJECUTIVA DE DIRECCION DE SUBDIRECCION DE ALTO
PROMOCION Y FOMENTO DE PROMOCION SOCIAL RIESGO ESTRUCTURAL
PROGRAMAS DE VIVIENDA
45

RECIBE, REGISTRA Y TURNA DOS
TANTOS ORIGINALES DE LA
“CONSTANCIA DE INCORPORACION

RECIBE, REGISTRA Y TURNA
“CONSTANCIA DE INCORPORACION
>

A LA ESTRATEGIA DE ATENCION A
FAMILIAS QUE HABITAN EN RIESGO”

A LA ESTRATEGIA DE ATENCION A

47
RECIBE, REGISTRA DOS TANTOS
ORIGINALES DE LA “CONSTANCIA
DE INCORPORACION A LA
ESTRATEGIA DE ATENCION A

FAMILIAS QUE HABITAN EN RIESGO"
DEBIDAMENTE FIRMADAS

> FAMILIAS QUE HABITAN EN
RIESGO", Y LOS TURNA PARA SU

ENTREGA AL BENEFICIARIO E
INTEGRAR AL “EXPEDIENTE DE
RIESGO"

CONSTANCIAS FIRMAD:

il
| J ‘M’
1\

AL W,
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Nombre del Procedimiento:

ESTRATEGIA DE ATENQI()N A FAMILIAS QUE HABITAN EN RIESGO
HIDROMETEOROLOGICO, GEOLOGICO Y FiSICO-QUIMICO

J.U.D. DE RIESGOS GEOLOGICOS E

HIDROMETEREOROLOGICOS

BENEFICIARIO

48

RECIBE Y CONVOCA ViA
TELEFONICA AL BENEFICIARIO A
QUE ASISTA PARA ENTREGARLE UN

49

TANTO ORIGINAL DE LA
“CONSTANCIA DE INCORPORACION
A LA ESTRATEGIA DE ATENCION A
FAMILIAS QUE HABITAN EN RIESGO"

ASISTEEN LA FECHA Y HORA

SENALADA, RECIBE UN ORIGINAL
DE LA“CONSTANCIA DE

INCORPORACION A LA ESTRATEGIA
DE ATENCION A FAMILIAS QUE
HABITAN EN RIESGO" FIRMA DE

RECIBIDO EN EL SEGUNDO

ORIGINAL Y LO REGRESA

50

RECIBE ORIGINALDE LA
“CONSTANCIA DE INCORPORACION
A LA ESTRATEGUA DE ATENCION A

CON FIRMA DE RECIBIDO Y
ARCHIVA EN EL EXPEDIENTE DE

FAMILIAS QUE HABITAN EN RIESGO"

RIESGO
Qjcﬂi;

FACTIBILIDAD DE
APOYO DE RENTA

51

REVISA EN LA “FICHA DE
IDENTIFICACION DE LA VIVIENDA Y
SUS OCUPANTES" LA
DECLARACION DEL HABITANTE DE
VIVIENDA EN RIESGO, RESPECTO A
SICUENTA CON UN LUGAR PARA
ALOJARSE EN TANTO EL INSTITUTO
LE ENTREGA SU VIVIENDA

— |
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Decidiendo juntos (;ble}l:rd.;\l/:;ﬂﬂ' DEL DISTRITO FEDERAL De : 34
Nombre del Procedimiento:

ESTRATEGIA DE ATENQION A FAMILIAS QUE HABITAN EN RIESGO
HIDROMETEOROLOGICO, GEOLOGICO Y FISICO-QUIMICO

J.U.D. DE RIESGOS GEOLOGICOS E SUBDIRECCION DE ALTO
HIDROMETEREOROLOGICOS RIESGO ESTRUCTURAL

LCUENTA CON UN
LUGAR PARA
ALOJARSE?

REGISTRA EN CONTROL
INTERNO Y COMUNICA

PROPONE CASO A LA
SUBDIRECCION DE ALTO RIESGO
ESTRUCTURAL PARA REVISAR S| $| RECIBE PROPUESTAY ANALIZA
ES SUSCEPTIBLE DE RECIBIR
APOYO DE RENTA

T e—
Wi
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CIUDAD DE MEXICO

Decidiendo Junios nsliuiy de V vienda

gl Cistrite Iederal

M (DIA MES ANO)
( ANUAL ADMINISTRATIVO ) T |
. L INSTITUTO DE VIVIENDA J Pia 25 )

Nombre del Procedimiento: i
ESTRATEGIA DE ATENQION A FAMILI'AS QUE HABITAN EN RIESGO
HIDROMETEOROLOGICO, GEOLOGICO Y FiSICO-QUIMICO

SUBDIRECCION DE ALTO
RIESGO ESTRUCTURAL

¢ES SUSCEPTIBLE DE
RECIBIR APOYQO DE RENTA?

INSTRUYE REGISTRAR EN
CONTROL INTERNO

Y 56
ELABORABASE DE
BENEFICIARIOS DE APOYO
DE RENTA
Y 57

ELABORA OFICIO CON FIRMA DE LA
DIRECCION EJECUTIVA DE

PROMOCION Y FOMENTO DE
PROGRAMAS DE VIVIENDA Y ANEXA D S
“BASE DE BENEFICIARIOS DE i TN i
APOYO DE RENTA" PARA SOLICITAI e . or 1 4
AUTORIZACION A 5 ) : H
ey

Ionc:o 1

1
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Decidiendo Juntos

Nombre del Procedimiento:

ESTRATEGIA DE ATENQION A FAMILIAS QUE HABITAN EN RIESGO
HIDROMETEOROLOGICO, GEOLOGICO Y FiSICO-QUIMICO

SUBDIRECCION DE ALTO
RIESGO ESTRUCTURAL

58

TRAMITA ANTE LA DIRECCION
GENERAL, Y RECIBE RESPUESTA

¢SE AUTORIZO APOYO DE
RENTA?

INSTRUYE PARA SU REGISTRO EN
CONTROL INTERNO

EJECUTA EL “PROCEDIMIENTO
INSTITUCIONAL DE AUTORIZACION
Y DISPERSION DE APOYO DE
RENTA"

B S -

4
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DEL DISTRITO FEDERAL
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([ Pag: 31

De : 34
del Cistrite Federal
Nombre del Procedimiento:
ESTRATEGIA DE ATENCION A FAMILIAS QUE HABITAN EN RIESGO
HIDROMETEOROLOGICO, GEOLOGICO Y FISICO-QUIMICO
SUBDIRECCION DE ALTO J.U.D. DE RIESGOS GEOLOGICOS E BENEFICIARIO
RIESGO ESTRUCTURAL HIDROMETEREOROLOGICOS
61
ACTUALIZA MENSUALMENTE LA
“BASE DE BENEFICIARIOS DE
APOYO DE RENTA", REALIZANDO
LOS MOVIMIENTOS QUE
CORRESPONDAN (ALTAS, BAJAS Y
SUSPENSIONES)
y
DA SEGUIMIENTO AL
“PROCEDIMIENTO INSTITUCIONAL
DE AUTORIZACION Y DISPERSION
DE APOYO DE RENTA" Y MANTIENE
COMUNICACION CON EL
BENEFICIARIO PARA LA ADECUADA
ENTREGA DEL APOYO DE RENTA
63 64 65
ELABORA OFICIO Y CONVOCA AL
BENEFICIARIO PARA INFORMARLE QUE
INSTRUYE INFORMAR AL APARTIR DE LA RECEPCION Y EN
BENEFICIARIO SOBRE LA TANTO RECIBE APOYO DE RENTA, ACUDE EN FECHA Y HORA
ACTUALIZACION CUATRIMESTRAL > DEBERA PRESENTARSE CADA DETERMINADAS, RECIBE OFICIO Y
DE SU COMPROBANTE DE GUATRO MESES CON ESCRITO DE ENTREGA ACUSE DE RECIBIDO
DOMICILIO ACTUALIZACION DE DOMICILIO
COMPROBANTE DE DOMICILIO
VIGENTE E IDENTIFICACION OFICIAL
67 A 66
RECIBE ESCRITO DE PRESENTAEN TIEMPO Y FORMA
“|*~ ACTUALIZACION DE DOMICILIO e SENALADOS EL ESCRITO DE
i " CON ANEXO! ISTRAEN-[ - ACTUALIZACION DE DOMICILIO CON
i “ CONTROL INTERNO | \\; ] SUS ANEXOS
'! || |
1
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DEL DISTRITO FEDERAL De . 34

Nombre del Procedimiento:

ESTRATEGIA DE ATENQION A FAMILIAS QUE HABITAN EN RIESGO
HIDROMETEOROLOGICO, GEOLOGICO Y FiSICO-QUIMICO

J.U.D. DE RIESGOS GEOLOGICOS E SUBDIRECCION DE ALTO DIRECCION DE
HIDROMETEREOROLOGICOS RIESGO ESTRUCTURAL PROMOCION SOCIAL
68 69
SUSPENDE Y/O CANCELA APOYO DE
DA SEGUIMIENTO A LA EL PROGEDIMIENTO “CANCELAGION DE

ACTUALIZACION CUATRIMESTRAL
DE DOMICILIO DEL BENEFICIARIO E

APOYO DE RENTA Y DE

INFORMA SOBRE LOS CASOS QUE
NO ACTUALIZARON

OTORGAMIENTO DE CREDITO A
BENEFICIARIOS DE LA ESTRATEGIADE
ATENCION A FAMILIAS QUE HABITAN
EN RIESGO" PARA LOS CASS QUE NO
ACTUALIZARON

CANALIZACION PARA
INDIVIDUALIZACION DE
CREDITO

TILY.

ELABORA OFICIO PARA PROPONER
LOS BENEFICIARIOS PARA
DEFINICION DEL PROYECTO DE

71

ol RECIBE, RUBRICA Y ENVIA PARA

VIVIENDA DESTINO Y ENVIA PARA
SU RUBRICA, ANEXANDO
EXPEDIENTE DE RIESGO DEL

BENEFICIARIO

NP

e b e el e T
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L INSTITUTO DE VIVIENDA J (Pag 3 )

*? ( MANUAL ADMINISTRATIVO ] (DA MES ARO)
*
DEL DISTRITO FEDERAL { De : 34 )

NSl de V vienda
del Cistrito INederal

Decidiendo juntos

Nombre del Procedimiento:

ESTRATEGIA DE ATENCION A FAMILIAS QUE HABITAN EN RIESGO
HIDROMETEOROLOGICO, GEOLOGICO Y FiSICO-QUIMICO

DIRECCION EJECUTIVA DE DIRECCION DE INTEGRACION Y DIRECCION DE
PROMOCION Y FOMENTO DE SEGUIMIENTO DE LA DEMANDA PROMOCION SOCIAL
PROGRAMAS DE VIVIENDA DE VIVIENDA
72 73 74
RECIBE PROPUESTA, ENTREGA HIGERE
i ACUSE DE RECIBIDO E INFORMA LA I RECIBE, ENTREGA ACU
RECIBE, FIRMA Y ENVIA | UBICACION DEL PROYECTO RECIBIDO Y TURNA
DESTINO
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INSTITUTO DE VIVIENDA
DEL DISTRITO FEDERAL

| Pag.: 34

De : 34

Nombre del Procedimiento: .
ESTRATEGIA DE ATENQION A FAMILI’AS QUE HABITAN EN RIESGO
HIDROMETEOROLOGICO, GEOLOGICO Y FiSICO-QUIMICO

SUBDIRECCION DE ALTO
RIESGO ESTRUCTURAL

SUBDIRECCION DE INTEGRACION DE
EXPEDIENTES

J.U.D. DE RIESGOS GEOLOGICOS E

HIDROMETEREOROLOGICOS

75

RECIBE PROPUESTA, ENTREGA
ACUSE DE RECIBIDO

SOLICITA MEDIANTE OFICIO
INFORME MENSUALMENTE SOBRE

77

RECIBE OFICIO, ENTREGA ACUSE
DE RECIBIDO E INFORMA POR

LAS VIVIENDAS ENTREGADAS,

PARA IDENTIFICAR A LOS
BENEFICIARIOS QUE RECIBIERON
VIVIENDA

OFICIO

OFICIO SOBRE LOS BENEFICIARIOS
QUE RECIBIERON VIVIENDA

RECIBE OFICIO, ENTREGA ACUSE

79

DA SEGUIMIENTO AL EXPEDIENTE
CANALIZADO CONFORME A LO
INSTRUIDO, IDENTIFICA A LOS

BENEFICIARIOS QUE RECIBIERON

\ 4

DE RECIBIDO E INSTRUYE
CONVOCAR AL BENEFICIARIO PARA
INFORMAR SU SITUACION

VIVIENDA E INFORMA

80

EXCLUYE DE LA “BASE DE
BENEFICIARIOS DE APOYO DE
RENTA" A LOS BENEFICIARIOS QUE
CORRESPONDA

FIN




