






























































MANUAL ESPECIFICO DE OPERA( '3N} DIA_MES ANO)

31 01 2014

I ® I L INSTITUTO DE VIVIENDA (_Taé——fﬁ
CRIDAD DE MEXICO [ ]

Dectritnso kintos st e viends DEL DISTRITO FEDERAL De : 40

Arl Cistie fedornt

Nombre del Procedimiento:

ESTRATEGIA DE ATENCION A FAMILIAS QUE HABITAN EN RIESGO ESTRUCTURAL

SUBDIRECCION DE ALTO
RIESGO ESTRUCTURAL -

NO Sl

¢ HAY RENUENCIA POR LOS
OCUPANTES PARA RECIBIR EL

OFICIO DE NOTIFICACION?,
5
v 15
REALIZA VISITA
A 4 6

ASIENTA EN FORMATO DE
“INSTRUCTIVO" LA SITUACION DE
RENUENCIA PRESENTADA

Y 7

ELABORA Y COLOCA EN LA PUERTA
DE LA VIVIENDA EL CITATORIO
PARA LOS OCUPANTES
RENUENTES Y/O AUSENTES PARA
QUE ASISTAN E INFORMALES
SOBRE EL PROCESO DE
DESOCUPACION DEL INMUEBLE

A 4

] )
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INSTITUTO DE VIVIENDA ( Pag: 22 )
DEL DISTRITO FEDERAL ! Na . 40

THDAD DT MEXICO
Pedidiends juntos iy de Vvisnda
del Lostrite £ odern

Nombre del Procedimiento:

ESTRATEGIA DE ATENCION A FAMILIAS QUE HABITAN EN RIESGO ESTRUCTURAL

SUBDIRECCION DE ALTO
RIESGO ESTRUCTURAL

NO S|

(ATIENDEN CITATORIO?

REPITE LA COLOCACION DE LOS
CITATORIOS EN DOS OCASIONES,
CON TIEMPO DE ESPERA DE 5DIAS
HABILES ENTRE LA COLOCACION
DE CADA UNO

OBSERVAQUE LOS OCUPANTES
HACEN CASO OMISO AL TERCER
CITATORIO

INFORMA A LOS OCUPANTES
SOBRE EL PROCESO DE
DESOCUPACION DEL QUE SERA
OBJETO EL INMUEBLE Y RECABA
FIRMAS PENDIENTES EN EL ACUSE
DEL OFICIO DE NOTIFICACION

. J\( AL f

E‘Dll A
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® INSTITUTO DE VIVIENDA [ Pag: 23 |
ool L MR, DEL DISTRITO FEDERAL De 40

BDecigiende Juntos

Nombre del Procedimiento: i
ESTRATEGIA DE ATENCION A FAMILIAS QUE HABITAN EN RIESGO ESTRUCTURAL

SUBDIRECCION DE ALTO
RIESGO ESTRUCTURAL s

RESUME LA INFORMACION DE LAS
"CEDULAS DE iDENTIFICACION DE
OCUPANTES POR VIVIENDA™ EN LA
“CEDULA DE IDENTIFICACION DE
OCUPANTES DEL INMUEBLE"

CEDULA DE IDENTIFICACION

DE OCUPANTES DEL
INMUEBLE

CONFRONTA "PADRON DE
OCUPANTES CON LA CEDULA DE
IDENTIFICACION DE OCUPANTES
DEL INMUEBLE" Y DETECTA A LOS

OCUPANTES ORIGINALES

RECIBE A LOS CCUPANTES
CONVOCADOS Y LES INFORMA LAS
ACTIVIDADES A REALIZAR PARA LA

DESOCUPACION DEL INMUEBLE
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THDAN DT MEXICO
Dactgiende Junios ety de Vver da
det Cazree (ogerDl

DEL DISTRITO FEDERAL

Nombre del Procedimiento:

ESTRATEGIA DE ATENCION A FAMILIAS QUE HABITAN EN RIESGO ESTRUCTURAL

SUBDIRECCION DE ALTO OCUPANTES ORIGINALES
RIESGO ESTRUCTURAL -

PROPORCIONA FORMATO DE
ACUSE DE LA CONSTANCIA
PERSONALDE DERECHOS DE
BENEFICIARIOS" PARA QUE
ASIENTE DATOS

33 34

RECIBE, ASIENTA LA INFORMACION
SOLICITADAY DEVUELVE

v

ACUSE DE LA CONSTANCIA

PERSONAL DE DERECHOS
DE BENEFICIARIOS

RECIBE FORMATO Y ACUERDA CON
LOS OCUPANTES ORIGINALES
FECHA PARA LA FIRMA DEL
"CONVENIO DE DESOCUPACION

FACTIBILIDAD
DE APOYO DE
RENTA

A 4 36

ANALIZA LA INFORMACION DE LA
"CEDULA DE iDENTIFICACION DE
OCUPANTES POR VIVIENDA" PARA
REGISTRAR A LOS OCUPANTES
ORIGINALES QUE SON
SUCEPTIBLES DE FIRMAR
CONVENIO

INTEGRA "EXPEDIENTE PARA
APOYO DE RENTA DE LOS
OCUPANTES ORIGINALES

SUSCEPTIBLES DE RECIBIR APOYO

v A\/ }7/% ’/LAL‘ \“)

Ej U FIRMA
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1 ° r INSTITUTO DE VIVIENDA (Pag 27 )
peormexcol M MW DEL DISTRITO FEDERAL Cpe a0 ]

et Lisig Meder

Nombre del Procedimiento:

ESTRATEGIA DE ATENCION A FAMILIAS QUE HABITAN EN RIESGO ESTRUCTURAL

SUBDIRECCION DE ALTO DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS DIRECCION DE PROMOCION SOCIAL
RIESGO ESTRUCTURAL -
38 39 40
RECIBE OFICIO, ENTREGA ACUSE RECIBE OFICIO Y MODELO DE
ELABORA OFICIO PARA SOLICITAR DE RECIBIDO, REVISA, ELABORA CONVENIO DE DESOCUPACION Y
EL MODELO DE CONVENIC DE > MODELC DE CON\/EN[O DE P REMITE PARA PROGRAMAR FECHA
DESOCUPACION DESOCUPACION Y ENVIA POR DE FIRMA CON LOS OCUPANTES
OFICIO ORIGINALES
Fl
OFICIo OFICIO
MODELO DE CONVENlO
DE DESOCUPACION
v a1
RECIBE OFICIO Y MODELO DE
CONVENIO DE DESOCUPACION
ENTREGA ACUSE DE RECIBIDO Y
REGISTRA EN CONTROL INTERNO
\ 4 ©
ELABORA OFICIO PARA SOLICITAR
DATOS GENERALESDE LA
EMPRESA CONSTRUCTORA
ASIGNADA PARA RESGUARDO Y
TRABAJOS DE EDIFICACION
OFICIO
4
J
P
)
N y
!
/ VAR /

___ATRNIA
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DEL DISTRITO FEDERAL

sz de v sende

TDAN T MEXICO

Deciciendc junton !
act Cavie Federal

Nombre del Procedimiento: ’
ESTRATEGIA DE ATENCION A FAMILIAS QUE HABITAN EN RIESGO ESTRUCTURAL

SUBDIRECCION DE ALTO
RIESGO ESTRUCTURAL

DIRECCION DE ASISTENCIA TECNICA DIRECCION DE PROMOCION SOCIAL

45

43 44
RECIBE OFICIO, ENTREGA ACUSE RECIBE OFICIO, ENTREGA ACUSE
DE RECIBIDO, REGISTRA EN | e O e REcA AThsE ».| DE RECIBIDO Y ASIENTA DATOS DE
CONTROL INTERNO Y EMITE B P! LA EMPRESA CONSTRUCTORA EN
RESPUESTA MEDIANTE OFICIO : EL CONVENIO DE DESOCUPACION
OFICIO
FIRMA DE
CONVENIO DE

DESOCUPACION
46

PROGRAMA Y CONVOCA A LOS
OCUPANTES DEL INMUEBLE Y A LA
EMPRESA CONSTRUCTORA PARA
FIRMA DEL CONVENIO DE
DESOCUPACION

g
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CRLIDAD DE MEXICO
Decidiendn junfos 1810l de VL enda
det Livoie Fedeal

Nombre del Procedimiento:

ESTRATEGIA DE ATENCION A FAMILIAS QUE HABITAN EN RIESGO ESTRUCTURAL

SUBDIRECCION DE ALTO EMPRESA CONSTRUCTORA Y OCUPANTES DEL
RIFSGO ESTRUCTURAL INMUEBLE -
v
p
69 70

AECIBE CONVENIO. PROGRAMA Y
CONVOCA A EMPRESA
CONSTRUCTORA Y OCUPANTES ol ASISTENEN FECHA ACORDADA
DEL INMUEBLE PARA ENTREGA DEL 1 FIRMAN ACUSE Y ENTREGAN
ORIGINAL DEL CONVENIO DE
DESOCUPACION

P

RECIBE ACUSE. ENTREGA UN
TANTO ORIGINAL A LA EMPRESA
CONSTRUCTORA Y OCUPANTES

DEL INMUEBLE. ARCHIVA EN
CONTROL INTERNQO Y CONTINUA
EL PROCEDIMIENTO SOLO CON
OCUPANTES ORIGINALES

%

ELABORA OFICIO PARA SOLICITAR
LA FIRMA DEL TITULAR DL LA
DIRECCION EJECUTIVA DE
ASUNTOS JURIDICOS E
INMOBILIARIOS EN LA CONSTANCIA
PERSONAL DE DERECHOS

v 72

ELABORA RELACION DE
BENEFICIARIOS EN BASE
ELECTRONICA PARA EMITIR LA
CONSTANCIA PERSONAL DE

DERECHOS

ELABORA OFICIO PARA SOLICITAR
LA FIRMA DEL TITULAR DE LA
DIRECCION EJECUTIVA DE
ASUNTOS JURIDICOS E
INMOBILIARIOS EN LA CONSTANCIA

PERSONAL DE DERECHOS B

|OF!CIO J A
\

74




2014

L INSTITUTO DE VIVIENDA J 35 |

DEL DISTRITO FEDERAL
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CHDAD 7 MEXICO
Deddionde juatos nslrulyde Vo eade
It L [pdera!

Nombre del Procedimiento:

ESTRATEGIA DE ATENCION A FAMILIAS QUE HABITAN EN RIESGO ESTRUCTURAL

DIRECCION EJECUTIVA DE ASUNTOS DIRECCION EJECUTIVA DE PROMOCION Y DIRECCION DE PROMOCION SOCIAL
JURIDICOS E INMOBILIARIOS FOMENTO DE PROGRAMAS DE VIVIENDA -
75

RECIBE OFICIO CON ANEXOSY
ENTREGA ACUSE DE RECIBIDO

FIRMA LAS CONSTANCIAS RECIBE OFICIO Y CONSTANCIAS

PERSONAL DE DERECHOS, Y LA > ngg&i‘fg’g'SEYR(E:SSS;AYN%’;% PERSONAL DE DERECHOS Y
DEVUELVE POR OFICIO TURNA

) 4

OFICIO

CONSTANCIAS DE
DERECHOS





















