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Nombre del Procedimiento:
EXPEDICiÓN DE CONSTANCIA DE NO ADEUDO DE LOS EXTINTOS FIDEICOMISOS

FIVIDESU y FICAPRO

OBJETIVO GENERAL

Proporcionar seguridad jurídica a los beneficiarios que obtuvieron un crédito de vivienda
a través de los extintos Fideicomiso de Vivienda, Desarrollo Social y Urbano (FIVIDESU)
y Fideicomiso Casa Propia (FICAPRO) mediante la emisión de la Constancia de No
Adeudo o Carta Finiquito, en la que se hace constar que el acreditado cubrió en su
totalidad el crédito otorgado.

POLíTICAS YIO NORMAS DE OPERACiÓN

• La Constancia de No Adeudo o Carta Finiquito podrá ser solicitada por los
acreditados o beneficiarios de créditos otorgados por los Extintos Fideicomisos
FIVIDESU y FICAPRO.

• Se dará de alta el trámite e inicio del procedimiento con el Formato de Solicitud de
Trámite debidamente llenado, este formato se entrega en el Módulo de Atención
al Público de la Dirección Ejecutiva de Cierre de Fondos.

• Deberá entregarse el Formato Múltiple de Solicitud de Trámite con los siguientes
requisitos:

- Copia del Último Recibo de Pago.
- Copia de la Escritura Pública, Titulo de Propiedad de la Vivienda o en su

caso Contrato de Apertura de Crédito.
_ Constancia simple de Folio Real actualizado, emitido por el Registro Público

de la Propiedad y de Comercio del Distrito Federal.
- Identificación del Titular (Credencial de Elector, Pasaporte, Cédula

Profesional, en caso Cartilla Militar)
- Estado de Cuenta en ceros actualizado. (Emitido por el FIDERE 111,

Fideicomiso de Recuperación Crediticia).
- Boleta de Predial o Agua.

• En caso de no presentar la documentación completa, no podrá ser ingresado el
trámite para la Expedición de la Constancia de No Adeudo o Carta Finiquito.

• La respuesta a la solicitud está sujeta a la revisión y análisis de la documentación
presentada.

• En el caso de que el solicitante extravíe la Constancia de No Adeudo o ca~
Finiquito y requiera la emisión de una nueva, deberá presentar el Estado de
Cuenta Actualizado con identificación oficial, para que le sea entregada una Copia
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Certificada de la misma. Ésta se entregará al solicitante al término de veinte días
hábiles después de recibida la Solicitud con la documentación anexa, y previo
pago de derechos correspondientes.

• La Constancia de No Adeudo o Carta Finiquito no pierde vigencia.

• El Formato de Solicitud de Trámite forma parte integral del presente
procedimiento.

• La operación del Módulo de Atención al Público depende de la Dirección Ejecutiva
de Cierre de Fondos, sin que lo anterior afecte la estructura orgánica dictaminada
para el Instituto de Vivienda del Distrito Federal.

• La aplicación del presente procedimiento tiene su fundamento en el Manual
Administrativo de Organización del Instituto de Vivienda del Distrito Federal, con
número de registro MA-223-7 /11 .

• Los datos personales que se recaben a través del Formato de Solicitud de
Trámite se sujetarán a la Ley de Protección de Datos Personales del Distrito
Federal.

• El tiempo variable depende del Solicitante.

ONZALEZ
DIRECTOR EJECUTIVO DE CIERRE DE FONDOS

REGlS1kO
HA-223-7/11
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Unidad Administrativa

Solicitante

Dirección Ejecutiva de
Cierre de Fondos/Módulo
de Atención al Público

Dirección de
Formalización Notarial y
Registral

Dirección Ejecutiva de
Cierre de Fondos/Módulo
de Atención al 'Iico

1 No. Descripción de la actividad ·1 Tiempo

¿El predio pertenece a los extintos
Fideicomisos FIVIDESU o FICAPRO?

1 Ingresa ante el Módulo de Atención al Variable
Público de la Dirección Ejecutiva de Cierre
de Fondos, el Formato de Solicitud de
Trámite, solicitando la Constancia de No
Adeudo o Carta Finiquito, anexando los
requisitos correspondientes.

2 Recibe el Formato de Solicitud de Trámite, Variable
con la documentación soporte.

3 Turna a la Dirección de Formalización 5 días
Notarial y Registra!.

4 Recibe el Formato de Solicitud de Trámite, 3 días
con la documentación soporte.

5 Revisa que la documentación corresponda 1 día
al inmueble solicitado, y que pertenezca a
los Extintos Fideicomisos FIVIDESU o
FICAPRO para su procedencia.

No
6 Elabora oficio para el Solicitante, indicando 3 días

que no es procedente la emisión de su
Carta Finiquito, toda vez que su crédito no
pertenece a ninguno de los Extintos
Fideicomisos, y turna al Módulo de Atención
al Público para su entrega.

7 Recibe y avisa vía telefónica al Solicitante 1 día
para que se presente a recoger el oficio de
improcedencia.

--
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Unidad Administrativa

Solicitante

Dirección de
Formalización Notarial y
Registral

Dirección Ejecutiva de
Cierre de Fondos/Módulo
de Atención al Público

Solicitante

Descripción de la actividad

8 Recibe oficio de improcedencia y firma Variable
acuse de recibido. (Pasa a la actividad 22)

Si
9 Ingresa en el "Sistema MAP de Cierre de 15 mino

Fondos", y consulta que no se haya emitido
con anterioridad la Constancia de No
Adeudo o Carta Finiquito, para consultar el
Sistema de Recuperación de los
Fideicomisos.

¿Procede consultar el Sistema de
Recuperación de los Fideicomisos?

No
10 Solicita el expediente mediante correo 7 días

electrónico institucional al Archivo de la
Subdirección de Integración para la
Consolidación.

11 Recibe el expediente, e informa al Módulo 1 día
de Atención al Público de la existencia de la
Constancia de No Adeudo o Carta Finiquito.

12 Informa la situación al Solicitante vía Variable
telefónica, solicitándole que se presente al
Modulo de Atención al Público.

13 Acude al Módulo de Atención al Público:
• Si la Constancia de No Adeudo o Carta

Finiquito no fue recibida con
anterioridad, la recibe en ese momento y
firma acuse de recibido.
(Pasa a la actividad 22)

• Si la Constancia de No Adeudo o Carta
Finiquito presenta acuse de recepción,
valida su firma, firmando nuevamente el
acuse de recibido.
(Pasa a la actividad 22

OR
Gr-NERALDE

'~'VA

Tiempo

Variable
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Unidad Administrativa

Dirección de
Formalización Notarial y
Registral

Dirección Ejecutiva de
Cierre de Fondos/Módulo
de Atención al Público
Solicitante

Dirección de
Formalización Notarial y
Registral

Dirección Ejecutiva de
Cierre de Fondos

Dirección Ejecutiva de
Cierre de Fondos/Módulo
de Atención al PÚ . o

Descripción de la actividad Tiempo

Si
14 Consulta en el Sistema de Recuperación de 15 mino

los Fideicomisos, que el monto del crédito
otorgado esté totalmente cubierto para su
procedencia.

¿El crédito está totalmente pagado?

No
15 Elabora oficio para el Solicitante, indicando 3 días

que no es procedente la emisión de su
Carta Finiquito, toda vez que su crédito
presenta adeudo, y turna al Módulo de
Atención al Público para su entrega.

16 Recibe y avisa vía telefónica al Solicitante Variable
que se presente a recoger el oficio de
improcedencia.

17 Recibe oficio de improcedencia y firma Variable
acuse de recibido. (Pasa a la actividad 22)

Si
18 Elabora la Constancia de No Adeudo o 10 días

Carta Finiquito y rubrica de Visto Bueno y
envía para firma de la Dirección Ejecutiva
de Cierre de Fondos.

19 Recibe la Constancia de No Adeudo o 1 día
Carta Finiquito, firma y turna al Módulo de
Atención al Público para su entrega.

20 Recibe y avisa vía telefónica al Solicitante Variable
que se presente a recoger la Constancia de
No Adeudo o Carta Finiquito.

LOE
TRATVA
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Unidad Administrativa 1 No. 1 Descripción de la actividad ·1 Tiempo

Solicitante

Dirección Ejecutiva de
Cierre de Fondos/Módulo
de Atención al Público

ARQ.CARL
CERV ANTES GONZÁLEZ
DIRECTOR EJECUTIVO
DE CIERRE DE FONDOS

22 Recibe acuse de recibido y archiva. 10 mino

21 Recibe la Constancia de No Adeudo o Variable
Carta Finiquito, y firma de acuse de
recibido.

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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DIRECCiÓN DE FORMALlZACIÓN
NOTARIAL y REGISTRAL

SOLICITANTE DIRECCiÓN EJECUTIVA DE CIERRE DE FONDOSI
MÓDULO DE ATENCiÓN AL PÚBLICO

r INICIO 1

RECIBE FORMATO DE SOLICITUD
DE TRÁMITE CON LA

DOCUMENTACiÓN SOPORTE

RECIBE FORMATO DE SOLICITUD
DE TRÁMITE CON LA

DOCUMENTACiÓN SOPORTE

5

ffi#//~-r-
L- 1- ~~------'~(.~::::::::====F=I~=M=A~~~--~-__~ ~~

REVISA OUE LA DOCUMENTACiÓN
CORRESPONDA AL INMUEBLE

SOLICITADO Y OUE PERTENEZCA A
LOS EXTINTOS FIDEICOMISOS
FIVIDESU O FICAPRO PARA SU

PROCEDENCIA

INGRESA EL FORMATO DE
SOLICITUD DE TRÁMITE

SNO¿-~~i:U~ ¿-~;~;:;:g¿~T~E 1-----4----+1
ANEXANDO LOS REOUISITOS

CORRESPONDIENTES

FORMATO DE SOLICITUD h
DE TRAMITE

DOCUMENT~N J
LSOPORTE

3

TURNA

A

td_b~~\~i)
MA-Z23-7/11
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Nombre del Procedimiento:
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DIRECCiÓN DE FORMALlZACIÓN
NOTARIAL y REGISTRAL

NO

6

SOLICITANTEDIRECCiÓN EJECUTIVA DE CIERRE DE FONDOSI
MÓDULO DE ATENCiÓN AL PUBLICO

87

ELABORA OFICIO PARA EL

SE~L~~~~~~i~~~~N~~S~~~ ~~ RECIBE Y AVISA víA TELEFONICA RECIBE OFICIO DE
SU CARTA FINIOUITO. TODA VEZ I- --+ ~AL S~L~~~O~gEEROE~EO~~c':~;~ENTEI-----+------t~IMPROCED~~~~AC7B;~~A ACUSE

OUE SU CRÉDITO NO PERTENECE A IMPROCEDENCIA
LOS EXTINTOS FIDEICOMISOS. Y

TURNA

OFICIO

9

INGRESA EN EL SISTEMA "MAP DE
CIERRE DE FONDOS" Y CONSULTA

QUE NO SE HAYA EMITIDO CON
ANTERIORIDAD LA CONSTANCIA DE

NO ADEUDO O CARTA FINIQUITO
PARA CONSULTAR EL SISTEMA

RECUPERACiÓN DE LOS
FIDEICOMISOS

B
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Nombre del Procedimiento:
EXPEDICiÓN DE CONSTANCIA DE NO ADEUDO DE LOS EXTINTOS FIDEICOMISOS FIVIDESU y FICAPRO

DIRECCiÓN DE FORMAlIZACIÓN
NOTARIAL y REGISTRAL

DIRECCiÓN EJECUTIVA DE CIERRE DE FONDOSI
MÓDULO DE ATENCiÓN AL PÚBLICO

SOLICITANTE

10

SOLICITA EL EXPEDIENTE
MEDIANTE CORREO ELECTRONICO
INSTITUCIONAL AL ARCHIVO DE LA
SUBDIRECCIÓN DE INTEGRACiÓN

PARA LA CONSOLIDACiÓN

11 12

RECIBE EXPEDIENTE INFORMA AL INFORMA LA SITUACiÓN AL
MÓDULO DE ATENCiÓN AL PÚBLICO SOLICITANTE VíA TELEFÓNICA
LA EXISTENCIA DE LA CONSTANCIA 1-----1I----t~SOLlCITANDOLE QUE SE PRESENTE \---+----.¡

DE NO ADUEDO O CARTA AL MÓDULO DE ATENCiÓN AL
FINIQUITO PÚBLICO

ACUDE AL MÓDULO DE ATENCIÓN Al
PUBLICO SI LA CONSTANCIA NO LA

RECIBID CON ANTERIORIDAD LA
RECIBE EN ESE MOMENTO Y FIRMA

ACUSE SI LA CONSTANCIA YA LA
HABlA RECIBIDO VALIDA su FIRMA.
FIRMANDDNUEVAMENTE ACUSE DE

RECIBIDO

14

13

L- -L ~I~~~;--=j'~..~~=~~~,=--~======FI=RM=A=====__~---!~~

ttii~51i..iJ 11¿~Li0l' •

MA-223-7/11 . COORP -r AC, DMIÑ·STRf.>.T

~;¡q

CONSULTA EN EL SISTEMA DE
RECUPERACiÓN DE LOS

FIDEICOMISOS QUE EL MONTO
DEL CRÉDITO OTORGADO ESTÉ

TOTALMENTE CUBIERTO

t
2

e
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DIRECCiÓN DE FORMALlZACIÓN
NOTARIAL y REGISTRAL

SI
¿EL CRÉDITO ESTA

TOTALMENTE PAGADO?

Nombre del Procedimiento:
EXPEDICiÓN DE CONSTANCIA DE NO ADEUDO DE LOS EXTINTOS FIDEICOMISOS FIVIDESU y FICAPRO

15

NO

ELABORA OFICIO PARA EL
SOLICITANTE INDICANDO QUE NO
ES PROCEDENTE LA EMISiÓN DE
SU CARTA FINIQUITO. TODA VEZ

QUE SU CRÉDITO PRESENTA

L- A_D_E_U_DO"Y_T_U_R_N_A ~~

OFICIO '----1-

SOLICITANTEDIRECCiÓN EJECUTIVA DE CIERRE DE FONDOSI
MÓDULO DE ATENCiÓN AL PUBLICO

1716

RECIBE Y AVISA ViA TELEFONICA RECIBE OFICIO DE
AL SOLICITANTE QUE SE 1-------;r--------1~ IMPROCEDENCIA y FIRMA ACUSE

PRESENTE A RECOGER EL OFICIO DE RECIBIDO
DE IMPROCEDENCIA

18

ELABORA LA CONSTANCIA DE NO
ADEUDO O CARTA FINIQUITO.

RUBRICA DE VISTO BUENO Y ENViA
PARA FIRMA

I
~CONSTANCIA DEti
ADUEDOOCART;~
FINIQUITO _~--

, ,
I ('00')1 r

o, .\

E
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20

I

DIRECCiÓN EJECUTIVA DE CIERRE DE FONDOS DIRECCiÓN EJECUTIVA DE CIERRE DE FONDOSI
MÓDULO DE ATENCiÓN AL PUBLICO

SOLICITANTE

E

19

RECIBE Y AVISA víA TELEFÓNICA AL
SOLICITANTE PARA OUE SE
PRESENTE A RECOGER LA

CONSTANCIA DE NO ADEUDO O
CARTA FINIOUITO

21

RECIBE LA CONSTANCIA DE NO
ADEUDO O CARTA FINIOUITO y
FIRMA DE ACUSE DE RECIBIDO

RECIBE LA CONSTANCIA DE NO
ADEUDO O CARTA FINIOUITO,

FIRMA y TURNA PARA SU ENTREGA

22

~

(

~_jj'_A'~ ~

<: ARO. CARLOS CERVANT.sS GONZÁLEZ I~
--¡- mRéG.:r-6F1EJECUTIVO

DE CIERRE DE FONDOS

• I " . t n
'~~V'U' u

MA-ZZ3-7/11

008
RECIBE ACUSE DE

RECIBIDO Y ARCHIVA

,
FIN I
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FORMATO DE SOLICITUD DE TRÁMITE

FOR~I;\TO In: SOLlC1T111)DE TR;\~IITE

II:CIIA

DIRECCIÓN LIEClIlIVA DE CIERRE DE FONDOS
I'I{ESENTE

NOMIlRI OIL ACRFDITADO

LJIIICACIÓN DI:L INMLJU3U-:

niJTONO (LOCAL, NO CLLlILAR)

INVII _FICAI'RO 1 _!"IV IDISlI

SOLICITO

CARTA FINIQIIITO

CANCILACI('¡N IIIPOTFCAR lA
DATOS DEL NOTARIO _

CLAIJSULA RISCISORIA

RINlINCIA DFL DIRITIIO AL TANTO

OTRO

FIRMA

--~+--Q-.--~-_A-R-_L-O--~--C-ER-V-A~N~T~E~-S~G~O~N~Z~A~LE~Z~---~
DIRECTOR EJECUTIVO DE CIERRE DE FONDOS

~~th~~1kn
"A-223-7/11


