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EVALUACION INTERNA 2024 PRACTICADA AL PROGRAMA “OTORGAMIENTO DE AYUDAS DE
BENEFICIO SOCIAL A PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA MEJORAMIENTO DE
VIVIENDA DEL INSTITUTO DE VIVIENDA DE LA CIUDAD DE MEXICO, EJERCICIO 2023”

I. INTRODUCCION

Un Programa de Desarrollo Social es el instrumento derivado de la planificacion institucional
de la politica social que garantiza el efectivo cumplimiento y promueve el pleno ejercicio de
los derechos humanos, econdmicos, sociales y culturales, (Art. 3, fraccion XXIll, Ley de

Desarrollo Social para el Distrito Federal).

Todo programa social debe contar con una denominacion oficial, un diagndstico, justificacion,
objetivos de impacto -general y especificos-, estrategias y lineas de accion e indicadores,
criterios de seleccion de beneficiarios, establecidos y normados por Reglas de Operacidn; un
sistema de monitoreo y evaluacién de su funcionamiento y resultados; asi como la institucion

o instituciones responsables de su implementacién y su modo de coordinacion.

En concordancia a lo anterior, el articulo cuarto de la Ley de Evaluacion de la Ciudad de México,
indica que las evaluaciones constituyen un proceso integral y sistematico que permite
conocer, explicar y valorar el disefio, la formulacion, la implementacion, la operacién, los
resultados, e impacto de las politicas, programas, estrategias, proyectos de inversion o
acciones de los entes de la Administracion Publica y de las Alcaldias, en el bienestar social, la
calidad de vida, la pobreza, las desigualdades y los derechos humanos, y en su caso, formular

las observaciones y recomendaciones para su reorientacion y fortalecimiento.
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Asimismo, durante el proceso de evaluacion se puede describir la adaptabilidad que tienen los
programas en sus procedimientos e implementacion ante siniestros, contingencias o
fendmenos naturales, tal como sucedié en 2020, con la declaraciéon de pandemia por la
enfermedad causada por el coronavirus denominado SARS-CoV-2 (COVID-19), desde el mes de
marzo de ese mismo ano, cuando fueron suspendidas las actividades colectivas no esenciales
y se implementaron medidas necesarias para garantizar, en lo posible, el correcto
funcionamiento de las Unidades Administrativas, asi como la instrumentacion de mecanismos

que incentivaran el trabajo a distancia.

En mayo de ese mismo afio, se determind una estrategia nacional para la reapertura de
actividades de manera gradual, ordenada y cauta, considerando diversas etapas en cada
entidad, de conformidad con el seméforo epidemioldgico; en octubre de 2021 se declaré, con
base en los datos epidemioldgicos, principalmente por la ocupacion hospitalaria de casos
sospechosos o confirmados de COVID-19 en la Ciudad de México, que el color del Semaforo
Epidemioldgico de la Ciudad de México cambiaba a VERDE, con lo que se dio apertura al 100%
alas actividades o eventos al aire libre, dejando al 50% ciertas actividades en lugares cerrados,
y la continuidad de las medidas generales de proteccion a la salud y en marzo de 2022 se dejé
sin efectos cualquier restriccion establecida con anterioridad por el Comité de Monitoreo, lo
que daba apertura a todas las actividades, establecimientos mercantiles y/o sectores operar

con normalidad.

La presente evaluacién interna del programa social “Otorgamiento de Ayudas de Beneficio
Social a Personas Beneficiarias del Programa de Mejoramiento de Vivienda del Instituto de
Vivienda de la Ciudad de México, ejercicio 2023”, se realiza de conformidad con los

Lineamientos que para tal fin emitié el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México,
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publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México nimero 1324, el dia 25 de marzo de
2024,y se concreta en un informe que contiene los resultados obtenidos del analisis en materia
de presupuesto, poblacién y cobertura, entre otros; lo anterior con la finalidad de que estos se
tomen en consideracion en la planeacién, operacién y monitoreo del programa social en el

siguiente afo.
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Il. OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS METODOLOGICAS DE LA EVALUACION INTERNA

En la presente evaluacion se analizo la informacion anual del programa social “Otorgamiento
de Ayudas de Beneficio Social a Personas Beneficiarias del Programa Mejoramiento de
Vivienda”, para el periodo 2018 - 2023; con la finalidad de cuantificar las metas, y logros
alcanzados, asimismo se incluyé el analisis de variables que inciden en los alcances,
cumplimiento de objetivos y metas programadas; ademas, se llevé a cabo el analisis del disefio
y operacion del programa; por tltimo se propondran medidas o ajustes que pudiesen mejorar

el funcionamiento del programa social.

Durante la ejecucién del programa “Otorgamiento de Ayudas de Beneficio Social a Personas
Beneficiarias del Programa Mejoramiento de Vivienda, ejercicio 2023”, la declaratoria de
emergencia sanitaria ya habia concluido, por lo que la dindmica de atencién a las personas, asi
como la capacidad para realizar las actividades que permitieran ampliar las vertientes, del

programa crearon expectativas altamente positivas.

1.0 Informacion de Referencia
En este apartado se proporciona la informacion de referencia del programa, presupuestal,

analisis de resultados de indicadores, asi como de la cobertura de la poblacion beneficiaria.

1.1. Nombre del Programa Social:
“Otorgamiento de Ayudas de Beneficio Social a Personas Beneficiarias del Programa de

Mejoramiento de Vivienda del Instituto de Vivienda de la Ciudad de México, ejercicio 2023”

1.2. Unidades Responsables:
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El Instituto de Vivienda de la Ciudad de México (INVI), a través de la Direccidn Ejecutiva de
Operacion, fungié como responsable de la implementaciéon del Programa; asimismo
participaron la Coordinacion de Mejoramiento de Vivienda, la Subdireccién de Seguimiento
Técnicoy la Subdireccion Territorial, como dreas encargadas de revisar la documentacién, asi

como de notificar a la persona solicitante, la procedencia o no, de su registro al programa.

1.3. Aiio de inicio del programa:
2008

1. 4. Ultimo Afio de Operacion:
Este es un programa de continuidad y se encuentra vigente.

1.5. Antecedentes del Programa Social:

Enla Ciudad de México, lainstitucionalizacién de la politica de cambio climatico viene ddndose
desde el afio 2000, a través de la Secretaria del Medio Ambiente. La primera Estrategia de
Accidn Climatica fue publicada en noviembre de 2006. Con la finalidad de impulsar la
mitigacion del cambio climético con los recursos entonces disponibles, se buscé armonizar los
programas y politicas ambientales preexistentes y darles una orientacion hacia la mitigacion
(Estrategia Local de Accién Climatica 2014-2020). En este entorno, el H. Consejo Directivo del
Instituto de Vivienda autorizé adicionar al Programa de Mejoramiento de Vivienda, la linea de
sustentabilidad para la aplicacion de disefios e instalacion de equipos y mecanismos que
permitan la disminucion de emisiones de bidxido de carbono, el ahorro de energia y el ahorro

y manejo adecuado del agua en las viviendas intervenidas con financiamiento del INVI.

Estos mecanismos consisten en la instalacion de calentadores solares de agua; instalacion de

focos ahorradores de energia eléctrica; instalacion de muebles ahorradores de agua; y aquellas
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que se deriven de innovaciones tecnolédgicas y resulten compatibles con la vivienda de interés
social y popular, conforme a la normatividad vigente aplicable, fomentando la participacion y

cultura de la sustentabilidad en comunidad.

Desde 2008 que dio inicio el Programa Otorgamiento de Ayudas de Beneficio Social a Personas
Beneficiarias del Programa Mejoramiento de Vivienda del Instituto de Vivienda del Distrito
Federal (ahora Ciudad de México), no tuvo cambios significativos; fue hasta el ejercicio 2020
cuando se focalizd al brindar atencién a las personas con ingresos de hasta 3 VSMD; sin
embargo para el 2021 se amplia la poblacion objetivo y se considera como posibles
beneficiarios a |la totalidad de personas acreditadas del Programa Mejoramiento de Vivienda,
siempre y cuando cumplan con lo establecido en las Reglas de Operacién y se cuente con
suficiencia presupuestal. Para el ejercicio 2022, durante el proceso de elaboracion y
actualizacion de las reglas de operacion del programa, se detond la necesidad de especificar
de manera mas concreta la problematica a atender y, por ende, una revalorizacion de los

indicadores utilizados para reportar resultados.

1.6. Objetivos:
1.6.1 Objetivo General

El programa “Otorgamiento de Ayudas de Beneficio Social a Personas Beneficiarias del
Programa de Mejoramiento de Vivienda del Instituto de Vivienda de la Ciudad de México,
ejercicio 2023” es el mecanismo implementado para asegurar el derecho de la poblacion de la
Ciudad de México (en especial aquella con bajos o muy bajos ingresos) a un entorno saludable
y sustentable por medio del mejoramiento de su vivienda. Mediante una transferencia
monetaria, el programa fomenta la vivienda sustentable que permite reducir la brecha

socioecondmica en materia de vivienda y sustentabilidad.

10
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Este Programa consiste en otorgar apoyos econémicos por un monto promedio de $25,000.00,
a personas que ya son acreditadas por el Instituto de Vivienda, en el Programa de
Mejoramiento de Vivienda, que les permita instalar mecanismos de sustentabilidad en sus

viviendas. Dicho apoyo se otorgd por Unica vez.

'1.6.2 Objetivos Especificos

El programa “Otorgamiento de Ayudas de Beneficio Social a Personas Beneficiarias del
Programa de Mejoramiento de Vivienda del Instituto de Vivienda de la Ciudad de México,

ejercicio 2023” mantiene para el corto plazo los siguientes objetivos:

Otorgar el mayor nimero de Ayudas de Beneficio Social, acorde a los recursos financieros

asignados al programay al Instituto.

Crear los medios por los cuales se pudiese llevar a cabo la instalacién de sistemas de

sustentabilidad de manera dptima.

En el mediano plazo: Se busca disminuir los gastos de las familias beneficiarias, en consumo
de gas, ademas de fomentar el uso racional del agua y generar condiciones ambientales sanas

para las personas beneficiarias y sus familias.

Finalmente, en el largo plazo: Se busca contribuir en la reduccién de la emisioén de Gases de

Efecto Invernadero y CO; proveniente de los hogares.

11




o
M GOBIERNO DE LA INSTITUTO DE VIVIENDA DE LA CIUDAD DE MEXICO
d‘ CIUDAD DE MEXICO DIRECCION GENERAL
o

(i
i

1.7. Descripcion de las estrategias

Las Ayudas de Beneficio Social (ABS), son una herramienta complementaria al financiamiento
que otorga el Instituto, por lo que los procedimientos de operacion se manejan de forma

simultanea, a continuacion, se describen de forma breve, asi como las areas que participan.

La Subdireccién de Seguimiento Técnico y Subdireccién Territorial son las areas encargadas
de informar al solicitante, asi como de entregar junto con el responsable, el formato
"Requisitos para la Integracion del Expecfiente dela Linea de Financiamiento para los Sistemas
de Sustentabilidad del Programa de Mejoramiento de Vivienda", en la que se indica la fecha,

lugary horario para acudir a la Platica Informativa de Sustentabilidad.

En la platica informativa se describen las caracteristicas y requisitos para acceder al apoyo
para Sistemas de Sustentabilidad. Asimismo, se indicara la fecha, lugar y horario para la
entrega de la documentacion. Las areas encargadas seran quienes reciban y revisen que la
documentacion sea la necesaria para la aplicacion de la forma "Cédula de la Linea de
Financiamiento para los Sistemas de Sustentabilidad del Programa de Mejoramiento de
Vivienda"; en caso de que falte alguno de los requisitos, se informara a la persona solicitante

los documentos faltantes, y se procedera a devolver los documentos.

Se programara nueva cita al solicitante de financiamiento. Posteriormente, las areas
encargadas realizaran una entrevista al solicitante y continuaran con el llenado de la forma
correspondiente, le explicaran la declaracion y la leyenda informativa del "Sistema de Datos
Personales del Programa de Mejoramiento de Vivienda" y en caso de estar conforme se

procedera a firmar la declaracion, el conocimiento y el consentimiento correspondientes.

12
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Una vez recibidos los documentos se realiza la apertura de expediente, las dreas responsables

i
TAY

deberan asegurar que los documentos guarden el orden requerido, asimismo se recabar3 la
"Bitacora de Atencion". Posteriormente se informa al solicitante la fecha tentativa de la visita

domiciliaria.

En la "Base del Area Social" se capturan los datos bésicos del rubro y los apartados de la forma
FPMV50. Se procede a la separacion de los expedientes por Unidad Territorial, zona o colonia.
Se elabora el calendario de visitas domiciliarias y comunica al solicitante, por via telefénica o
publicacidn en la Mesa de Tramite, la fecha de la visita. Las areas responsables junto con la o
el Asesor Técnico elaboran la ruta de visitas domiciliarias y acuden junto con la o el Asesor

Técnico al inmueble para realizar la visita domiciliaria en la fecha programada.

Se procede a realizar la verificacion de la informacidon proporcionada por la persona
solicitante, correspondiente al apartado "Reporte de Visita Social Domiciliaria"; se aplica el
"Croquis de Localizacién",y se le comunica al solicitante la fecha aproximada de la publicacion
de resultados. Una vez requisitada la forma "Visita Técnica para Sistemas de Sustentabilidad"

se procede a integrarla al expediente.

Posteriormente se revisa el apartado 3 "Reporte de Visita Social Domiciliaria" de las formas; en
caso de haber inconsistencia, juntamente con el Area Social se citara al solicitante para que
solvente las inconsistencias; y se registran sus indicaciones y en la forma FPMV-BD-1.
Finalizado el proceso del reporte de visita social domiciliaria y en caso de no existir
inconsistencias, se emite su dictamen de procedencia o improcedencia en el apartado 4
"Analisis y Dictamen Social" de la forma FPMV50 y registra en la forma FPMV-BD-1 el estatus de

la solicitud. Mesa de Tramite (Social).

13
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Una vez que se reciben los expedientes de las personas solicitantes, se verifica que la persona
se encuentre al corriente en el pago de sus parcialidades o que haya finiquitado el crédito, y se

guardan los nuevos estados de cuenta de los solicitantes, de forma electrdnica.

En caso de no haber impedimentos se realizan los registros de las solicitudes procedentes, se
le agrega la forma "Base de Sustentabilidad", se complementa la captura de los datos,
incluyendo las coordenadas GPS de localizacion del inmueble, y entrega esta Ultima forma, a

la Mesa de Tramite.

La Mesa de Tramite recibe y revisa junto con el Area Social los datos de la forma contra los
documentos del expediente, marca los datos a corregir y la entrega; posterior se reciben y en

su caso se corrigen los datos y se ordenan los registros por ID y Alcaldia.

Se reciben los expedientes y se reservan hasta conocer el resultado del Comité de
Financiamiento, se acude a la Mesa de Tramite para obtener la firma de Vo. Bo. de la persona
Titular de la Subdireccion o Jefatura de Unidad Departamental; tanto de los dictamenes
procedentes e improcedentes; las formas "Finiquito del Ejercicio" y los oficios de

improcedencia.

La mesa de tramite recibe por medio electrdnico, de la Subdireccion de Seguimiento Técnico
o de la Subdireccion Territorial, la forma con los datos adicionales correspondientes a los
financiamientos autorizados y los archivos electrénicos vinculados de los documentos para la

formalizacién del financiamiento.

La mesa de tramite Crédito revisa la forma y los datos adicionales correspondientes a los

créditos autorizados, entrega una copia a la persona Responsable de la Mesa, y de las Areas

14
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Social y Técnica. La mesa de Tramite Social recibe la forma e integra la informacién de los
financiamientos autorizados; la mesa de Tramite Técnica recibe la forma e integra la

informacion de los financiamientos autorizados a la ""Base del Area Técnica".

La mesa de Tramite Social publica en las instalaciones, junto con el Area de Crédito, los folios
de las cédulas de los créditos autorizados en la forma "Lista de Solicitudes Autorizadas". Por
dltimo, la mesa de Tramite de Crédito entrega y explica a las personas solicitantes, ahora
beneficiarias, las formas "Hoja de Autorizacién de la Linea de Financiamiento para los Sistemas
de Sustentabilidad", el "Acuse de Recibo de Hoja de Autorizacién de la Linea de

Financiamiento para los Sistemas de Sustentabilidad", y solicita revisen la informacion.

La mesa de Tramite de Crédito recibe de las personas beneficiarias las formas, registra e
integra las formas en los expedientes e imprime y ordena el Contrato de Sustentabilidad (por
duplicado). Por Gltimo, entrega a las personas beneficiarias, para su firma, el Contrato de
Sustentabilidad (por duplicado). Explica el contenido del contrato e informa los lineamientos

para el ejercicio del financiamiento.

La mesa de Tramite de Crédito recibe los doctimentos firmados; ordena por ID los Contratos
de Sustentabilidad y entrega los documentos a la Subdireccién de Seguimiento Técnico
mediante nota informativa con listados de forma fisica. La mesa de Tramite Técnica actualiza
la "Base del Area Técnica" con la informacién de los créditos contratados y cancelados.
Elabora la forma "Tabla de Datos de Acreditados y/o Beneficiarios Asignados”, la envia por

correo electrdnico al Asesor Técnico y le entrega el listado de las asignaciones.

A partir de este momento el (la) Asesor (a) puede realizar el levantamiento de las

construcciones existentesy elaborar el proyecto constructivo a través del disefio participativo.

15
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1.8 Padron de Beneficiarios

Con fundamento en los articulos, 34 fraccion Il y 35 de la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal; 56, 57, 58 y 59 de su Reglamento; 122 fraccién Il de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México; 124, fraccion
Xll, de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de
Recursos de la Ciudad de México y demas disposiciones legales aplicables, el 8 de marzo del
afno 2024 se publico en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, nimero 1314, el Aviso por el
cual se daba a conocer el enlace electrénico donde podra ser consultado el Padron de
personas beneficiarias del Programa “Otorgamiento de Ayudas de Beneficio Social a personas

beneficiarias del Programa de Mejoramiento de Vivienda, ejercicio 2023”.

https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/b1c5e922f62d469e7fa809542f8b484.pdf

De igual forma quedaba habilitado el padrén de personas beneficiarias en la pagina oficial de

internet del Instituto de Vivienda de la Ciudad de México, siendo el siguiente:

https://invi.cdmx.gob.mx/instituto/publicaciones

Asimismo se llevaron a cabo los tramites necesarios para su difusion en el sitio oficial del‘
Sistema de Informacion para el Bienestar (SIBIS):
https://tubienestar.cdmx.gob.mx/padron_beneficiarios, ademas de ser enviados a la Comision de
Inclusidn, Bienestar Social y Exigibilidad de Derechos; Comision de Vivienda del Congreso de
la Ciudad de México; Comision de Desarrollo e Infraestructura Urbana y Vivienda, todas de

Congreso de la Ciudad de México; a la Secretaria de la Contraloria General, a la Secretaria de
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Inclusién y Bienestar Social; al Organo Interno de Control en el Instituto de Vivienda y al

Consejo de Evaluacion, todos de la Ciudad de México.

2 Informacion presupuestal

En este apartado se presenta la informacién programatica presupuestal y del ejercicio del
Programa Social ““Otorgamiento de Ayudas de Beneficio Social a Personas Beneficiarias del
Programa de Mejoramiento de Vivienda del Instituto de Vivienda de la Ciudad de México,
ejercicio 2023”, asimismo se presenta un breve andlisis de la evaluacién presupuestal del

programa, durante el periodo de 2018 a 2023.

2.1 Clave Presupuestaria

2.2.5.031 5027

2.2 Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2018-2023 por capitulo de gasto.

En este apartado se muestra cémo se conforma el presupuesto total del Instituto de Vivienda
de la Ciudad de México(en adelante se podra encontrar referencia como Instituto o INVI),
acorde con el Clasificador por Objeto del Gasto de la Ciudad de México, que es el instrumento
normativo de caracter contable presupuestal que permite expresar de manera estandarizada,
sistematizada y armédnica las tareas de planeacion, programacién, ejercicio, registro,
evaluacién y rendicion de cuentas a las que estan obligadas las personas titulares de los Entes
Publicos de la Ciudad de México, asi como las personas servidoras publicas responsables de la
administracién de los recursos consignados en el Decreto de Presupuesto de Egresos,

posibilitando adicionalmente las acciones de fiscalizacion procedentes.
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La estructura del Clasificador por Objeto del Gasto de la Ciudad de México se apega al nivel de
desagregacion determinado por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC),
conforme a lo siguiente: capitulo, concepto, partida genérica y partida especifica, la
informacidn que se presenta es a nivel capitulo, el cual es el mayor nivel de desagregacion que
identifica el conjunto homogéneo y ordenado de los bienes y servicios requeridos por las

unidades responsables del gasto.

De acuerdo con el del Clasificador por Objeto del Gasto de la Ciudad de México, existen nueve

capitulos de gasto, mismos que se muestran en la tabla siguiente:

NOMBRE DE LOS CAPITULOS DE GATOS DE ACUERDO AL CLASIFICADOR DEL OBJETO DE GASTQ DE LA CIUDAD DE MEXICO

CAPITULO | NOMBRE DEL CAPITULO | CAPITULO | NOMBRE DEL CAPITULO
1000 SERVICIOS PERSONALES 6000 INVERSION PUBLICA
2000 MATERIALES Y SUMINISTROS 7000 INVERSIONES FINANCIERAS Y OTRAS PROVISIONES
3000 SERVICIOS GENERALES 8000 PARTICIPACIONES
4000 TRANSFERENCIAS, ASIGNACIONES, SUBSIDIOS Y OTRAS AYUDAS 9000 DEUDA PUBLICA
5000 BIENES MUEBLES, INMUEBLES E INTANGIBLES

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacidn del Clasificador por Objeto de Gasto de la Ciudad de México 2021; en el Prontuario Normativo de la Ciudad de México, 2024.
http://www3.contraloriadf.gob.mx/prontuario/index.php/normativas/Template/ver_mas/68694/10/1/0

De acuerdo a los datos de los montos del presupuesto anual del Instituto de Vivienda de la
Ciudad de México, su presupuesto promedio programado ha sido de 3.5 mil millones de pesos,
mientras que para los montos promedios del presupuesto modificado y ejercido son de 3.8y
3.6 mil millones de pesos respectivamente. En la siguiente grafica se puede observar como los

montos del presupuesto modificado y ejercido tienden a ser muy similares.
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PRESUPUESTO TOTAL APROBADO Y MODIFICADO DEL INSTITUTO DE VIVIENDA DE LA CIUDAD DE MEXICO
PERIODO 2018 - 2023

WAPROBADO & MODIFICADO EJERCIDO

o

v

MILES DE MILLONES

$4.00

$3.00

$1.00

$0.00

2023

2018 2019 2020
Fuente: Elaboracion propia con datos del Institute de Vivienda de la Ciudad de México.

Acorde a lo presentado en la siguiente grafica; para el afio 2018 se tiene un ejercicio del 147.1%
respecto al presupuesto aprobado y un 99.8% respecto al modificado, en ese afio, se tuvo un
incremento en el presupuesto autorizado del 47%; dando un total 5.2 mil millones de pesos,
este se derivo de las acciones implementadas por el Gobierno de la Ciudad de México para

brindar atencion a personas afectadas por el evento sismico ocurrido el 19 de septiembre de

2017.
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En 2019 se tuvo un ejercicio del 86 y 94 por ciento, siendo el 2019 el afio de inicio de la situacion
de emergencia; para el afio 2020 se presentd un comportamiento descendente al pasar de un
monto aprobado de 3.4 mil millones de pesos a un modificado de 2.9 mil millones de pesosy
un ejercicio de 2.5 mil millones de pesos, lo que lo ubicé como el afio con menor porcentaje de
ejercicio al tener sélo el 74% respecto a lo aprobado y el 87% del modificado. Hay que recordar
que 2020 fue también el afio en el que la Ciudad de México se encontraba en una situacion de
emergencia sanitaria, en donde parte de las actividades de prevencion y eliminacién de
factores que pudiesen agravar la situacion, fueron prioridad, entre las cuales destacaron el
aislamiento total de las personas, asi como la suspension de actividades al aire libre y la

atencion presencial para tramites y servicios.

En el afio 2021 como se not6 anteriormente, fue el auge de la situacién de emergencia por

contingencia sanitaria, donde se ejercio el 95% y 93% del presupuesto aprobado y modificado
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respectivamente; se considera que el presupuesto aprobado en este ejercicio fue menor que
el modificado por un monto de poco mas de 74 millones de pesos; cabe destacar que no
siempre los montos modificados son menores, Con el objetivo de minimizar los efectos de la
emergencia sanitaria y alcanzar en lo posible, las metas financieras y fisicas programadas para
estos ejercicios, el Instituto, dentro de sus facultades, implementé las estrategias pertinentes

para brindar atenciony seguimiento a las actividades, procedimientos y programas a su cargo.

Para el ejercicio fiscal 2022, afio en el que se dio la reapertura a las actividades y la atencién
presencial, podemos observar un 96% de ejercicio respecto a lo aprobado, mientras que para

el modificado se tiene un ejercicio al 100%.

Para el 2023, podemos observar que tuvo un comportamiento ascendente al pasar de un
monto aprobado de 3.7 mil millones de pesos a un modificado de 4.16 mil millones de pesos y

un ejercicio de 4.16 mil millones de pesos.

Las tasas de crecimiento anuales, en las que podemos ver como el presupuesto aprobado o
programado, presenta un comportamiento fluctuante, con valles pronunciados en 2019 (-
4.1%) y 2021 (-4.4%), y una cresta 2022 (13.2%), que en términos monetarios representa un
monto de alrededor de los 400 millones de pesos. Y que para 2023 desciende con una tasa de

crecimiento de 0.5%.

Para el caso del presupuesto ejercido, se muestra un comportamiento con menor fluctuacién,
y con crecimiento ascendente, al pasar de una tasa de crecimiento anual negativa en 2019
(38.7%). Para 2020, se mantiene este decrecimiento, aunque a un porcentaje menor (21.1%),
lo cual se justifica en parte, por el entorno ocasionado por el estado de emergencia en la

Ciudad de México, por la COVID-19, ya que fueron suspendidas todas las actividades
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presenciales, esto no sucede para el afio 2021, pues en éste, se brindé atencién presencial
parcial y a finales del ejercicio, dicha atencion fue totalmente presencial, bajo las medidas
pertinentes, permitiendo una tasa de crecimiento de 22.5% del presupuesto ejercido respecto
al afio anterior. Para el afo 2022, la tasa de crecimiento fue de 15%, lo que permite tener una
nocién de una reactivacion en la dindmica social, que en 2023 continda siendo positiva al

alcanzar una tasa de crecimiento de 16.8%.

TASAS DE CRECIMIENTO ANUAL DEL PRESUPUESTO PROGRAMADO Y EJERCIDO
DEL INSTITUTO DE VIVIENDA DE LA CIUDAD DE MEXICO
PERIODO 2018-2023

= EIERCIDO APROBADO

Fuente: Elaboracion propia con datos del Instituto de Vivienda de la Ciudad de Meéxico

Del analisis del presupuesto por capitulo de gasto, se puede apreciar que, del total de
capitulos, el que presenta una mayor particion es el capitulo 7000 Inversiones Financieras y
otras previsiones, con montos superiores a los 2 mil millones de pesos en el presupuesto
aprobado, mientras que en el presupuesto ejercido abarca montos desde los 4 mil hasta los

1.6 mil millones de pesos.
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El segundo capituio con mayor participacion es el 4000 Transferencias, Asignaciones,
Subsidios y Otras Ayudas, los montos aprobados van desde los 300 hasta casi 800 millones de
pesos, mientras que en el ejercido el monto menor es cercano a los 500 millones y el maximo

supera los 1 mil millones de pesos.

ESTO APROBADO, MODIFICADO Y EJERC DE LA CIUDAD DE MEXICO, POR CAP(TULO DE GASTC

$228,351,748.18{ $254,001,531.00]
19,850,120.24 $14,676,831.65 516,762,801.00]

110,495,501.00|

3000 §121,723,033.15, $176,300,092.00(
4000 5616,369,663.60 $263,134,739.00{ 558,661,555 24
2000 528,549,548.76 $0.00

544,990,673.02|

2,191,260,941.32/

$22 8,925,770.00 5 | 5,402,824, $32‘I“349.19900. 511.72,73;'7.7032 181 $212,377,032 ISL el 5‘18 9‘33 421 C[‘I_ S QZT 757.453.37| it $227,757,453.37
2000 $12,128, ,800.00/ 514,356,434.36] 3,2 $24,950,500.00/ $20,480,265.33 $20,480,265.33] S?) ?TSDJQ 00; $25,834,487.50 $25,834,487.50
3000 5 $197,819,365.23| $122,275,358 k $182,059,343.00] $151,686,231.25| slS],bEB.B-l 25 5 $§195,097,860.00/ §194,652,461.76: 5194652, -;-(-l 76
4000 $581,392,967.98] §505,754,320.22 $770,000,000.00; $481,483,364.95| $481,433,364.95 $770,000,000.00| $1.320,409,081.93 $1,320,409,081.93
5000 2,410,026.15; §21,509,700.83 $0.00 $14,267,223 13' 514,267, ;’73 13| .3-19 -08 896.73 $49,208,896.73]

52,501,600,000.00{
$3,718,666.281.00 |

78,145,200.86{ $2,338,519,181. 1«: 32,338 519,181.44

$4,15

$2,678, !45 200.86/

3,26 78.0 3
Fuenle Flabnrauon propia con datos del Instituto de Vivienda de Ia Cludad de México.

En la siguiente grafica se puede observar la participacion porcentual por capitulo de gasto del
presupuesto del Instituto, se puede observar que el capitulo: 1000, Servicios Personales, tiene
una participacion en el presupuesto aprobado desde un 5.9 hasta un 7.4 por ciento; y en el
presupuesto ejercido su participacion comprende porcentajes superiores a los 3.5 hasta casi

los 8 puntos porcentuales.

El capitulo 2000, Materiales y Suministros tiene una participacidn menor al 1%, tanto en el
presupuesto aprobado como en el ejercido; el capitulo 3000, Servicios Generales participa
desde un 3% y hasta casi un 6% en términos del presupuesto aprobado; mientras que para el

ejercido su participacion parte desde el 2%.
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PARTICIPACION PORCERTUAL PORCAPITULO DE GASTO EN EL TOTAL DE PRESUPUESTO APROBADO Y EJERCIDO
DELINSTITUTO DE VIVIENDA DE LA CIUDAD DE MEXICO
PERIODO 2018-2023
= 1000 n 2000 & 3000 m 4000 S000 1000

100.0% 3 X
T3.0% ™% T93% 68.5% 19.2% 635% 65.8% 711.9% 67.6% 75.3% 613% 56.3%
90.0%

80.0%

10.0%

o0.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
207]

10.0%

0.0%

APROBADO  EJERCIDO  APROBADO  EJERCIDO  APROBADO  EJERCIDO = APROBADO  EJERCIDO  APROBADO  EJERCIDO  APROBADC  EJERCIDO
2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: Elaboracion propia con datos del Instituto de Vivienda de la Ciudad de México

El capitulo 4000, Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas, con valores desde
7.7% hasta 23% en lo aprobado, y en lo ejercido desde 12% hasta casi el 32%. El capitulo 5000
también tiene una participacion del cero por ciento porcentual en el presupuesto programado
y en el ejercido su porcentaje es inferior al 2%. Por Ultimo, el capitulo 7000 Inversiones
Financieras y otras previsiones tiene participaciones superiores al 60 por ciento en el

presupuesto aprobado, en el ejercido alcanzé participaciones cercanas al 80 por ciento.

2.3 Descripcion detallada del presupuesto

En este apartado se analizé a detalle el presupuesto asignado, modificado y ejercido del

Programa Social “Otorgamiento de Ayudas de Beneficio Social a personas beneficiarias del
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periodo de 2018 - 2023.

En el afio 2018 se asignd un presupuesto de $50,477,710.00, con lo que se programé alcanzar
una meta de 2,203 Ayudas de Beneficio Social (ABS) a otorgar; durante noviembre de 2018 se
apruebay publica la ampliacion de presupuesto del programa, el cual fue asignado por medio
de la afectacion presupuestaria liquida CO3PDIV12766 por un monto de $13,500,000.00; dando
un presupuesto modificado de $63,977,710.00; y una meta asociada de 2,233 ABS. Al cierre del
ejercicio se tuvo un gasto del 113% respecto al presupuesto aprobado y un 100% del

presupuesto modificado.

El programa presupuestd para el 2019, un monto de 100 millones de pesos; sin embargo,
durante la implementacién de los programas sociales se identific6 un incremento en la
demanda de beneficiarios del programa Otorgamiento de Ayudas de Beneficio Social a
personas beneficiarias del Programa de Vivienda en Conjunto, y la demanda esperada para el
programa Otorgamiento de Ayudas de Beneficio Social a Personas Beneficiarias del Programa

Mejoramiento de Vivienda, fue menor.

Por lo que se presento al H. Consejo Directivo del Instituto de Vivienda, la propuesta para
realizar una reduccion compensada por la cantidad de 50 millones de pesos, equivalente al
50% del presupuesto aprobado para el programa, misma que fue aprobada mediante el
acuerdo INVI830RD3455, el 10 de octubre de 2019. Al cierre del ejercicio se erogo la cantidad
de 48.6 millones de pesos, lo que representa el 49% del ejercicio del presupuesto asignado y

un 97% del presupuesto modificado.
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Para el ejercicio 2020, por medio del oficio SAF/SE/2426/2019, emitido por la Subsecretaria de
Egresos de la Secretaria de Administracion y Finanzas de la Ciudad de México, se notifico al
Instituto que el presupuesto aprobado para el programa era de $50 “000,000.00; con una meta
programada de 2,000 ayudas de beneficio social (ABS); al cierre del ejercicio el Programa erogd

el 96% de su presupuesto, es decir, $48,131,840.89; con una meta alcanzada de 1,881 ABS.

Por medio del oficio SAF/SE/994/2020, se dio a conocer el presupuesto aprobado en 2021 para
el programa, por un monto de 50 millones; el cual se mantuvo hasta el cierre de ejercicio;
erogandose el 99% de su presupuesto, es decir, 49.8 millones, con una meta alcanzada de

1,798,

En 2022 el presupuesto aprobado al programa fue de 50 millones de pesos, mismo que fue
notificado por medio del oficio SAF/SE/1174/2021, durante el ejercicio el programa no realizd
modificaciones en metas ni presupuesto, al cierre del ejercicio, el monto erogado respecto al

monto aprobado fue del 97%.

Para el ejercicio 2023 el presupuesto aprobado fue de 50 millones de pesos, mismo que fue
notificado por medio del oficio SAF/SE/641/2022, al cierre del ejercicio, el monto erogado fue

del 100%
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PORCENTAJE DE EROGACION DEL PESUPUESTO DEL PROGRAMA SOCIAL
PERIODO 2018 - 2023

———— e .
—

=P APROBALX —8—P. MODIFICADX

Fuente: Elaboracion propia con datos del Instituto de Vivienda de la Ciudad de México.

En los dltimos afios el total del presupuesto corresponde a recursos propios del Instituto, esto
es, que no se reciben Aportaciones del Gobierno de la Ciudad de México, como son las Cuentas
por Liquidar Certificadas. Otros aspectos que resaltan durante el ejercicio del presupuesto
asignado a este programa, es que en cada ejercicio fiscal se prevé una asignacion de 50
millones de pesos, excepto en 2019, en donde la asignacidn inicial fue de 100 millones de
pesos. Dando como resultado un monto promedio del presupuesto aprobado para el
programa social por un monto 60 millones de pesos, y del presupuesto ejercido un monto

cercano a los 51 millones de pesos.
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11l. MODULO DE INDICADORES DE RESULTADOS

111.3.0 Analisis e Indicadores

A continuacion, se presentan los principales resultados de los indicadores asociados a las
metas descritas para el cumplimiento del objetivo del Programa Social “Otorgamiento de
Ayudas de Beneficio Social a personas beneficiarias del Programa Mejoramiento de Vivienda
del Instituto de Vivienda de la Ciudad de México” implementado durante el periodo de 2018 a

2023 (ABS Sustentabilidad).

I11.3.1 Principales Indicadores de la problematica que atiende el Programa

El Instituto Nacional de Ecologia y Cambio Climatico (INECC) define como cambio climatico,
todo cambio significativo en el sistema climatico de un lugar especifico. Este puede ser
causado tanto de forma natural como por la actividad humana, siendo su principal causa la
emision de gases de efecto invernadero, con los cuales se incrementa la capacidad de la
atmésfera terrestre para retener calor, generando el fendmeno denominado calentamiento

global.

De acuerdo con el INECC, los principales gases responsables de efecto invernadero natural son:
Elvapor de agua, producido por la evaporacion del agua; dioxido de carbono, generado a partir
de la respiracién de los seres vivos, la descomposicion de la materia organica muerta y los
incendios naturales; metano, emitido por los humedales y los rumiantes durante su proceso
digestivo; 6xido nitroso producido por la descomposicion bacteriana de la materia orgénica;

ozono, cuando resulta de la union natural de tres atomos de oxigeno.
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Sin embargo, derivado de las actividades humanas han afadido una mayor cantidad de gases
de efecto invernadero a la atmadsfera, principalmente por la quema de combustibles fésiles y
el cambio de uso de suelo o deforestacion. De acuerdo con datos del Inventario Nacional de
Emisiones de Gases y Compuestos de Efecto Invernadero (INEGYCEI), para 2017, el gas mas
relevante que emite nuestro pais es el diéxido de carbono con 48% de las emisiones totales,

seguido del metano con 19%.

Acorde a lo publicado por el INECC, para el periodo de reporte de 1990 - 2017, las emisiones
crecieron un 65%, a un ritmo anual de 1.9%. A pesar de este crecimiento, el ritmo durante los
ultimos 7 afios es menor, ya que se ha reducido la tasa anual de crecimiento a 0.5% (INECC,
2018). Lo anterior debido a una disminucion en el uso de petréleo y carbén, incrementos en la
eficiencia del sistema de generacion de energia eléctrica, un fuerte incremento en la
generacion con base en energias renovables, asi como un ligero aumento en el uso de gas

natural (SENER, 2019).

Entre los principales contaminantes que se producen en los hogares se encuentran los
compuestos orgdnicos volatiles (COV), algunos de los cuales son tdéxicos y que estan
contenidos en los productos de limpieza, aromaticos y solventes, entre otros, en 2016 se
estimaron 164 mil toneladas de COV, de los cuales la principal emision es ocasionada por las
fugas de gas L.P. en el sector habitacional, pues segtin el estudio realizado por la SEDEMA, en

este sector se determind que 4 de cada 10 casas presentan fugas.

De manera general, el uso comercial y doméstico de solventes genera mas del 37% de estos
compuestos, ademas se tienen altas emisiones por su uso en las actividades de artes graficas
y la limpieza de superficies industriales. Algunas de las consecuencias mas importantes del

cambio climatico se ven reflejadas en el deterioro de la salud publica, reduccién en la
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como alteracion en los patrones climaticos.

En materia de salud pdblica el incremento de personas a padecer enfermedades como paros
cardiacos, derrames, enfermedades del corazdn, insuficiencia cardiaca, asma, bronquitis
crénica, enfisema, cicatrices en el tejido pulmonar, por incremento de contaminantes como el
ozono (03), lo que implicaria incremento en los gastos de las familias al destinar recursos para

atender problemas de salud.

De acuerdo con datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, en los hogares se
destina alrededor del 35% del gasto cotidiano a alimentos y bebidas, seguido de 20% a
transporte y comunicaéiones, si se incorpora el gasto por la linea de financiamiento para
vivienda, el cual no puede ser mayor del 20% del ingreso, al ciudadano sélo les quedaria un
25% para cubrir gasto de salud, educacién, cuidado de la vivienda, entre otros. Por lo que una
familia con un ingreso promedio de 2.0 VSMD, equivalente a $4,200.00 mensuales aprox., se
encontraria impedida de contar con la capacidad econémica para cubrir gastos médicos
mayores, por lo que, con la finalidad de generar mejores condiciones que permitan a las
familias tener un ambiente mas sano y asequible, el Gobierno de la Ciudad de México, a través
del Instituto de Vivienda, implementa estas Ayudas de Beneficio Social que a corto y mediano
plazo reflejan una disminucién en el costo de bienes y servicios de las familias; y en el largo

plazo se vea una mejora en el ambiente donde habitan.

Para el Programa Social Otorgamiento de Ayudas de Beneficio Social, se considera como
poblacién potencial, el total de personas que han sido beneficiadas con alguna linea de
financiamiento del Programa Mejoramiento de Vivienda desde 2013 hasta 2022, siendo un

poco mas de 30 mil personas.
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De acuerdo con el Banco Mundial el cambio climatico es un multiplicador de amenazas que
puede empujar a millones de personas a la pobreza en los proximos afios y revertir los logros
en materia de desarrollo obtenidos con gran esfuerzo. Se estima que los desastres naturales
tienen un costo de alrededor de USD 18 000 millones anuales para los paises de ingreso bajo y

mediano, solo en dafios a la infraestructura de transporte y de generacién de energfa.

Es por eso que el Instituto de Vivienda, siendo el rgano encargado de generar los mecanismos
para promocion y acceso a la vivienda adecuada, tanto en términos de la calidad y espacio de
la vivienda, con base en la diversificacion en la composicidn de los hogares, como en el acceso
a un medio ambiente sano, ha identificado no sélo una demanda especializada en espacio y
uso de la vivienda sino también en la capacidad econdmica de las personas para acceder a los
requerimientos basicos que esta necesita. Asimismo, dentro de sus capacidades y
obligaciones, el Instituto de Vivienda implementa el Programa “Otorgamiento de Ayudas de
Beneficio Social a Personas Beneficiarias del Programa Mejoramiento de Vivienda del Instituto
de Vivienda de la Ciudad de México, ejercicio 2023”, a fin de reducir de forma directa las
brechas econdmicas para el acceso a mecanismos de sustentabilidad, y de manera indirecta
reducir los costos en consumo de gas, agua y energia eléctrica y coadyuvar en la reduccion de

la emision de gases de efecto invernadero.

Para el ejercicio 2023 se programé una meta de 2,000 ayudas de beneficio social para instalar
esquemas de sustentabilidad con lo cual se estima disminuir la emision de alrededor de 2.4

millones de KgCO2equ*/ANO.

La poblacién potencial del programa social se define como toda aquella persona beneficiaria

de alguna de las lineas de financiamiento otorgado por el Instituto de Vivienda de la Ciudad de
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México durante el periodo 2013 - 2022, a través del Programa Mejoramiento de Vivienda; se
calcula como el total de créditos otorgados durante el periodo 2013 - 20XX menos el total ABS
otorgadas durante el periodo de 2013 - 20XX mas 4 mil financiamientos que se otorgan cada

afio, aproximadamente.
111.3.2 Indicador de Fin

Durante el proceso de planeacion y elaboracién de reglas de operacion se actualizaron,
modificaron o incorporaron indicadores en la Matriz de Indicadores y Resultados del
Programa, por lo que ésta se encuentra constituida por un indicador a nivel de fin, uno a nivel
propodsito, dos a nivel componente y uno a nivel de actividades, esto con la finalidad de

cuantificar los resultados obtenidos.

Ademas de su incidencia en los objetivos a corto plazo, como son la cobertura de atencién de
la poblacién objetivo, a mediano plazo contribuir a la disminucién en gastos de los servicios
de vivienda de las familias beneficiarias; fomentar el uso racional del agua y generar
condiciones ambientales sanas; en el largo plazo contribuir a la disminucién en la emisién de
diéxido de carbono proveniente de las actividades realizadas al interior de las viviendas

intervenidas con crédito del programa Mejoramiento de Vivienda.

Elindicador a nivel fin se definié como Reduccion esperada de emisiones de KGCO2EQU de los
hogares de las personas beneficiarias del programa social, se le asocid con el objetivo a largo
plazo de generar los mecanismos para asegurar el derecho una vivienda adecuada y

sustentable, las variables utilizadas son un Factor de conversién por tipoy el total de viviendas.
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La frecuencia con la que se puede medir es trimestral y anual; por medio de los informes de
actividades que elaboran las areas encargadas de la operacion del Programa, se puede

verificar los datos para su estimacion.

Los resultados que se presentan para los tres primeros trimestres del ejercicio fiscal, son
considerados como cifras definitivas; y los reportes correspondientes al cuarto trimestre,
como preliminares; esto se debe a que los resultados que se reportan son acumulativos por lo
que en el cuarto trimestre se estaria reportando el total con las adecuaciones

correspondientes.

De manera trimestral se prevé que el indicador tenga un comportamiento ascendente, ya que
se espera que el niumero de viviendas intervenidas se vaya incrementando; para el indicador
fin se obtuvieron los siguientes resultados anuales, en el que el valor de factor de conversion
reportado corresponde a suma de los factores de conversidon de agua, energia y de los
calentadores solares, el total de la equivalencia KgCO2equ/afio parcial corresponde a la
reduccidon de emisiones esperadas cada afio de acuerdo al total de vivienda intervenidas, como
se puede ver en la tabla de abajo, la relacién que mantienen los resultados con la variable total
deviviendas es directa, es decir, a mayor nimero de viviendas intervenidas, mayor serd el valor

del total de reduccion de emisiones.

MATRIZ DE INDICADORES DEL PROGRAMA SOCIAL "OTORGAMIENTO DE AYUDAS DE BENEFICIO SOCIAL A PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA MEJORAMIENTO DE VIVIENDA DEL
INSTITUTO DE VIVIENDA DE LA CIUDAD DE MEXICO"

PERIODO 2 2023
NIVEL INDICADOR . | FORMULA DE CALCULO | FRECUENCIA DE MEDICION | SENTIDO DEL INDICADOR | = VARIABLES RESULTADO
Red. Esp. = (Factor d. Factor ds 2
i SF. (ac_or e: acr.f' - ) (KgCO2equ/aiio
s conversion por tipo) conversion por Total de viviendas
Reduccion esperada de P . ) parcial
e e (Total de viviendas) tipo
. e 2019 Trimestral A 1,041.53 1,382 2,390,049
" S O oRERE I 2020 y Anual i 1,04153 1,881 2,338,805
personas beneficiarias del
2021 1,041.53 1,798 2,235,604
programa social -
2022 1,041.53 1,787 1,861,214
2023 1,041.53 1,050 1,093,607
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111.3.3 Indicador de Proposito

Para el ejercicio 2022 se redujeron los indicadores a nivel propodsito, de 4 a 1 indicador, se
nombré como porcentaje de personas que recibieron apoyo para implementar mecanismos
de sustentabilidad al periodo sin embargo para el afio 2023 acorde a la adecuacién y
especificacion de la problematica este se re define quedando como reduccidn esperada de
gasto de los hogares de las personas beneficiarias del programa social, asociandole el objetivo
de generar vivienda amigable con el medio ambiente, las variables que lo conforman son el
precio vigente por kW, el tiempo de uso bimestral del total de focos y nimero de viviendas, los
medios de verificacion son los reportes elaborados por el area encargada de la

implementacion del programa.
Para la definicion de este indicador se considero por tipo de ecotecnia en:

a) ahorro de agua: con base en los datos reportados por ONU HABITAT, en 2021, el consumo
promedio de agua en la Ciudad de México, por persona, fue de 366 litros, y el consumo
residencial de 567 litros al dia; con un promedio de 4 integrantes por familia, el consumo
promedio seria de 1,464 litros y un consumo residencial de 2,268 litros al dia; al mes el
consumo equivaldria a mas de 44 mily cerca de 69 mil litros, respectivamente; la normatividad
vigente establece que las regaderas se clasifican como “ecoldgica” cuando el gasto sea menor
al minimo (4 litros), en los proyectos de vivienda del Instituto de Vivienda de la Ciudad de
México, se instalan regaderas con gasto de 3.8 litros por minuto; para los lavabos y fregaderos
se considera un gasto minimo de 1.5 litros por minuto, para que se consideren ecoldgicos estos
necesitan contemplar un gasto de 6 litros por minuto. Para los inodoros se establece que el

maximo consumo por descarga debera ser de 6 litros.
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Conocer la distribucidn del uso del agua en el hogar permite generar aproximaciones en su
costo y ahorro generado por la utilizacion de los mecanismos y tecnologias sustentables; por
lo que en promedio se tiene que la duracién de una ducha por persona es de 10 minutos;
ademas de lo recomendado por la ONU, que es de 5 minutos o inferior; en promedio una
persona utiliza el sanitario 7 veces al dia (CONAGUA), con lo que se emplean 6, 10 u 12 litros
por descarga dependiendo del equipo con el que cuente la vivienda; en promedio se lavan
enseres domésticos 3.4 veces al dia; con un gasto de 10 litros por cada 10 minutos; se considera
un aproximado de lavado de manos de 11 minutos, (20 segundos por cada ocasidn), las
actividades que se consideraron fueron: preparacion de alimentos, asistencias al sanitario,
lavado previo al consumo de alimentos y posterior al consumo de golosinas; también se
consider el lavado de enseres domésticos (20 minutos considerando una familia de 4
integrantes y en el caso de una persona, se considerd un total de 10 mins.) y un total de 3.4

ocasiones en las que se lleva a cabo esta actividad.

De acuerdo con informacién reportada por las distintas entidades encargadas o afines al tema,
en la mayoria de los rubros existe una disminucién de al menos 40% cuando refiere consumo
sustentable. En la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares, trimestralmente las
familias gastan lo equivalente al 1.2% de su ingreso, en pago por el servicio de dotacién de
agua, lo que equivale a un monto aproximado de $189 para una familia con ingresos
equivalentes a 1 VSMD, y de al menos $567 para una familia con ingresos de 3 VSMD. Por lo que
se disminuiria un monto aproximado de 70 a 200 pesos, que al afio significarian alrededor de
400 a 2,000 pesos. Si se realiza la distribucion equitativa de las viviendas (como caso ideal) se

considerarian los siguientes ahorros en el gasto de las familias.

b) Ahorro de energia: De acuerdo a la ENIGH, 2020; el promedio de focos ahorradores en las

viviendas es de 7.1y el 99.8 por ciento de las viviendas obtienen energia del servicio publico;
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asimismo acorde a los resultados obtenidos de la Encuesta Nacional sobre Consumo de
Energéticos en Viviendas Particulares (ENCEVI, 2018); el tiempo promedio de uso de focos al
dia en la cocina es de 2 horas (h) 55 minutos (min); sala-comedor 2h 49 min; bafios 1h 32 min,

recamaras 2.28 min, otros espacios de la vivienda 2h 30 min.

Si se considera el promedio de cuartos con los que cuenta la vivienda y sus usos, la
composicion de lavivienda seria de la siguiente forma: un total de cuatro cuartos, de los cuales
2 son dormitorios, un bafio, y una sala-comedor-cocina, adicional un pasillo interior, por lo que
la distribucion de nlimero de focos seria: 2 focos para dormitorios, 1 para el bafio, 2 para sala-
comedor-cocinay 2 ubicados en el pasillo interior dando un total de 7 focos; de acuerdo con la
Procuraduria Federal de Consumidor elempleo de lamparas o focos fluorescentes puede llegar

a representar hasta un 77% de ahorro en energia eléctrica.

De lo anterior, se llevd a cabo la estimacion del total de tiempo de uso de focos dentro de la
vivienda en dos meses, dando como resultado un total de 653 horas; en el caso de utilizar un
foco fluorescente equivalente 100 watts de un incandescente, se tendria un consumo de
energia de 21.14 Kilo-watts (kW) mientras que con un foco incandescente seria de 91.93 kW; es
decir, 77% mas que un fluorescente. En términos monetarios se notaria una disminucién de
aproximadamente 78% de gasto por vivienda; sélo en el uso de focos, acorde a las tarifas
vigentes. Por lo tanto, el Instituto de Vivienda de la Ciudad de México estima para el afio 2023
una reduccion de gasto de al menos 200 mil pesos del total de las viviendas de personas

beneficiarias del programa.
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MATRIZ DE INDICADORES DEL PROGRAMA SOCIAL "OTORGAMIENTO DE AYUDAS DE BENEFICIO SOCIAL A PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA MEJORAMIENTO DE VIVIENDA DEL
INSTITUTO DE VIVIENDA DE LA CIUDAD DE MEXICO"

PERIODO 2018-2023
NIVEL ; INDICADOR 5 FORMULA DE tf‘-‘\LCULO FR.ECL.‘ENCIIA DE MEDICION | SENTIDO DEL INDICADOR RESULTADO
Red. Esp. = (Precio

Precio vigente

vigente por kW*tiempo i Reduccion
. por kW*tiempo F o "
- de uso bimestral del . 2 numero de viviendas estamida del
Reduccion esperada de TR de uso bimestral
total de focos) * (nimero gasto %
o gasto de los hogares de las A Trimestral del total de focos
Propdsito o de viviendas) Ascendente
personas beneficiarias del y Anual -
programa social ¢ B '."5 7_
2003 ocos‘preno 1,050
proedio en la
COMX 8%

111.3.4 Indicador Componente

A nivel de componente, los indicadores se definieron Porcentaje de personas beneficiarias
respecto al total de poblacion objetivo del programa social y Porcentaje de atencién brindada,
por nivel de ingresos, de las personas beneficiarias como el porcentaje de viviendas con
mecanismos de sustentabilidad al periodo, con variables como el nimero de viviendas con
mecanismos de sustentabilidad instalados, poblacion objetivo y el nimero de viviendas

programadas para la instalacion de mecanismos de sustentabilidad.

Tal como se pueden ver los resultados del componente uno, en los Gltimos tres afios se

incremento el porcentaje de atencién de la poblacién objetivo.

MATRIZ DE INDICADORES DEL PROGRAMA SCCIAL "OTORGAMIENTO DE AYUDAS DE BENEFICIO SOCIAL A PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA MEJORAMIENTO DE VIVIENDA DEL
INSTITUTO DE VIVIENDA DE LA CIUDAD DE MEXICO™

PERIODQ 20.

INDICADOR | FORMULA DE CALCULO | FRECUENCIA DE MEDICION NTIDO DEL INDICADOR VARIABLES | RESULTADO R
(Total de personas
beneficiarias) / (Total de ABS otorgadasen  Nimero total de la %
poblacién objetivo el periodo poblacion objetiva
Porcentaje de personas estimada)
Componente | beneficiarias respecto al 2018 Trimestral 1,994 90,359 2.2%
e : Ascendente
1 total de poblacién objetivo 2019 y Anual 1,882 92,712 2.0%
del programa social 2020 1,881 94,830 2.0%
2021 1,798 96,235 1.9%
2022 1,787 66,000 2.7%!;
2023 1,050 37,990 2.8%
(Total de poblacién
S Total de "
beneficiaria per rango de " Total de poblacion
poblacién LA
ngresos) / (Total de B beneficiaria del %
i te beneficiaria por
. poblacion beneficiaria : programa
Porcentaje de atencién d rango de ingresos
brindada, por nivel de <l programs) Trimestral
C°m"‘2’"e"m el 2018 e Ascendente 1,994 1,994 100%
mgres:s, ?. ‘?; .per,onas 015 y Anual 1882 1,882 100%
s 2020 1,881 1,881 100%
2021 1,798 1,798 100%
2022 1,787 1,787 100%
2023 1,050 1,050 100%
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El comportamiento esperado es constante, esto a que se espera que se cumplan las metas
programadas, a fin de no atrasar el trabajo de otras areas operativas, de acuerdo con los
resultados reportados por las areas operativas, todas las viviendas programadas al afio (1,050)

fueron atendidas, por lo que se tiene un cumplimiento de 100% en el indicador.

Como se puede ver este indicador ha mostrado un comportamiento constante, ya que, al cierre

del afio, lo programado se ha realizado.
111.3.5 Indicador Actividad

A nivel actividad en 2022 se definieron dos indicadores, el primero es el porcentaje de obras
preparatorias para instalacion de sistemas de sustentabilidad que fueron autorizadas, en este
se consideran: el nimero de personas que recibieron apoyo para obras preparatorias para la
instalacion de mecanismos de sustentabilidad y nimero de personas que solicitaron apoyo

para obras preparatorias para instalacion de mecanismos de sustentabilidad.

El segundo indicador es el porcentaje de obras preparatorias para instalacion de sistemas de
sustentabilidad que fueron realizadas, las variables que lo componen son nimero de viviendas
en las que se realizaron obras de preparacién para instalacion de mecanismos de
sustentabilidad y nimero de viviendas programadas para realizar las obras de preparacion

para instalacion de mecanismos de sustentabilidad.

Para ambos se considera un comportamiento constante, en el sentido que todas las obras

programadas para el ejercicio se realizan, y si bien no son iguales a la meta programada para
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el ejercicio, es debido a las adecuaciones realizadas durante el ejercicio. Los medios de

verificacion son los informes realizados por el 4rea encargada de la operacidn del programa.

Sin embargo, para 2023 se ajusta la matriz quedando una vez mas un solo indicador de
actividad, tal como se puede ver, el comportamiento del indicador es constante, y cumple al
100%, por lo que se entiende que cada persona que solicité apoyo para obras preparatorias,

este le fue otorgado.

MATRIZ DE INDICADORES DEL PROGRAMA SOCIAL "OTORGAMIENTC DE AYUDAS DE BENEFICIO SOCIAL A PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA MEJORAMIENTO DE VIVIENDA DEL
INSTITUTO DE VIVIENDA DE LA CIUDAD DE MEXICO"

PERIODC 2018-2023
NIVEL : INDICADOR i FORMULA DE CALCULO ] -F.F‘AECUENCIF« 213 F-IED\C’!VL")?‘-I SENTIDO DEL I?-.‘DFEZ}\DD:Q RESULTADO
[(NOmero de viviendas
en las que se realizaron
abras de preparacion

: i Nimero de . A
para instalacion de o) Ndmero de viviendas
. viviendas en las
mecanismos de 3 programadas para
o g que se realizaron k
sustentabilidad)/(Namer  bids e realizar las obras de
o de viviendas 52 preparacién para %
X preparacion para 2 Sy
Porcentaje de Obras programadas para instalacida dia instalacion de
i realizar las obras de % mecanismos de
- ) prepfxratonas para e “ Trimestral mecanismos de s
Actividad 1 | instalacion de sistemas de preparacion para Ascendente i sustentabilidad
22 i y Anual sustentabilidad
sustentabilidad fueron instalaciéon de
realizadas mecanismos de
sustentabilidad]*100

2018 1,994 1,994 100%
2019 1,882 1,882 100%
2020 1,881 1,881 100%
2021 1,798 1,798 100%
2022 ‘1,787 1,787 100%
2023 1,050 1,050 100%

111.3.6 Metas fisicas

Parte de los objetivos que buscé alcanzar este programa, fue generar viviendas amigables con
el medio ambiente, por medio de la incorporaciéon de sistemas de sustentabilidad en las
viviendas, tales como calentadores solares de agua; instalaciones de focos ahorradores de
energia eléctrica; instalacion de muebles ahorradores de agua; y aquellas que se derivan de

innovaciones tecnoldgicas y resulten compatibles con la vivienda de interés social y popular,
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conforme a la normatividad vigente aplicable, para lo cual durante el periodo de 2018 a 2023

se ha tenido un presupuesto ejercido cercano a los 51 millones de pesos.

Para el ejercicio 2018, se program6 una meta inicial de 2,203; la cual tuvo una modificacién el
15de noviembre, con lo que paso a ser de 2,233; y se alcanzd una meta de 1,994 que representa
el 91% de cumplimiento respecto a lo programado al inicio del ejercicio fiscal y 89% de la meta

modificada.

Para 2019, con un presupuesto inicial de 100 millones de pesos, se programé una meta de 3,704
ayudas de beneficio social, sin embargo, durante la implementacion del programa se noté un
patron de comportamiento inusual en la demanda, siendo esta menor a la esperada, por lo
que se realizd un ajuste al presupuesto y la meta fisica, quedando éste en 50 millones de pesos
y la meta fisica en 1,802 ayudas de beneficio social a otorgar, lo que equivale al 104% de

cumplimiento respecto a la meta modificada y 51% de la meta programada inicial.

Durante los Ultimos ejercicios fiscales se ha programado una meta de 2 mil ayudas de beneficio
social a otorgar, lo que ha implicado para 2022 tener una tasa acumulada decreciente de 9.21

puntos porcentuales respecto a 2018 y de 46 puntos respecto a 2019.

En la siguiente grafica se puede observar como la programacién de metas fisicas sufrié una
caida de 2019 a 2020, al pasar de 3,704 a 2,000 y dicha meta se ha mantenido; mientras que
para las metas alcanzadas se nota un comportamiento descendente, lo que genera la incdgnita

de los factores que inciden en este comportamiento. .

40




o
AR M GOBIERNO DE LA
Ay CIUDAD DE MEXICO
M (%

INSTITUTO DE VIVIENDA DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL

=
! e
[

Dicho comportamiento se replica en los porcentajes de cumplimiento de meta en los que se

puede ver, que el Unico afio en el que se alcanzd e incluso se rebasé la meta fue en 2019, y en

los siguientes afios se nota un comportamiento descendente. Tal como se muestra en la

siguiente grafica.
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Por Gltimo, se lleva a cabo un breve andlisis del comportamiento presentado tanto en los
montos de los recursos ejercidos como en las metas alcanzadas durante el periodo de 2018-
2023; esto con el objetivo de discernir la disyuntiva entre la actual forma de implementar el

programay la capacidad de ampliar las metas de acuerdo a la demanda identificada.

De acuerdo a los resultados obtenidos y expresados en la gréfica abajo expuesta, se puede ver
que tanto los recursos financieros como las metas fisicas han ido disminuyendo, la tasa de
crecimiento de la meta alcanzada en 2021 respecto a los afios anteriores (2020, 2019 y 2018)
fue de menos4.4;4.5;y 9.8 por ciento, respectivamente; y el presupuesto ejercido fue de menos

5,6y 20%, respecto a cada afio, en el orden arriba expresado.

Sedice que existe disyuntiva entre las metas alcanzadas y la demanda, ya que por un lado, esta
ultima en promedio se incrementa en 100% de manera anual, respecto a la meta programada,
esto equivale a 4 mil personas acreditadas por afio, y durante la implementacién en ejercicios

anteriores, sélo se cumplié el 94% de la meta programada; una consecuencia de que la meta
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alcanzada sea menor al 100% es que el presupuesto asignado tampoco serd ejercido en su

totalidad; lo que significaria un subejercicio de los recursos con los que cuenta el programa.

Estoimplicaque, dentro de los procesos de programacion de metas y solicitud de presupuesto,
éste se vea limitado derivado del subejercicio realizado, por lo que se abren las siguientes
interrogativas: ;cuales han sido los factores que han impedido lograr el ejercicio del
presupuesto al 100%?7; ;qué acciones o actividades son necesarias para incrementar las metas

fisicas o incorporar el total promedio en el que se incrementa la demanda de este programa?

111.3.6.1 Bienes y/o servicios

El programa contempla otorgar ayudas de beneficio social que consisten en una Unica
transferencia monetaria destinada a la adquisicion de sistemas de sustentabilidad para
viviendas tales como calentadores solares de agua; instalacion de focos ahorradores de
energia eléctrica; instalacion de muebles ahorradores de agua y aquellas que se deriven de
innovaciones tecnoldgicas y resulten compatibles con la vivienda de interés social y popular,
a personas acreditadas del Programa Mejoramiento de Vivienda, que habiten o residan en
alguna de las 16 alcaldias de la Ciudad de México, se brindard atencién de manera prioritaria a

aquella que encuentra en situacion de vulnerabilidad por nivel de ingresos.

Ademas del otorgamiento del apoyo econdmico, a las personas beneficiarias se les brinda
asesoria técnica para la instalacion, uso y mantenimiento de las tecnologias de

sustentabilidad, con el objetivo de que la vida Gtil de éstas, sea la mayor posible.

Durante el periodo 2018 - 2023, la tasa de crecimiento de las personas solicitantes es

descendente, es decir, que respecto al afio anterior el nimero de personas solicitantes es
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menor, por ejemplo, en 2019 se tuvo una tasa de -18%, en 2020 fue de -19%, dicho
comportamiento cambia y para 2021 se tuvo una tasa del 61% y para 2022 se vuelve a tener

una tasa descendente de menos cuatro puntos porcentuales.

Para el ejercicio 2018, la atencion brindada a alcaldias registrd, en algunas, tasas superiores al
100% mientras que en otras se alcanzaron porcentajes inferiores al 20%. En 2019 en 13 de las
16 alcaldias se alcanzaron porcentajes superiores al 50%, en 2020 se presentd un repunte en el
porcentaje de atencion obteniendo tasas mayores al 100%, en 2021 de acuerdo a la demanda
estimada, la atencion brindada tuvo porcentajes por arriba del 100%, sin embargo, esto
sucedié en alcaldias cuya demanda estimada fue menor a 10 personas. Para 2022 una alcaldia
superd la demanda estimada, con lo que obtuvo un porcentaje de atencidn superior al 100%y

en 5 mas el porcentaje de atencién fue menor al 50%.

Por afio se ha dado atencién a mas del 50% de la demanda estimada, siendo el 2020, el afio
con mayor porcentaje de atencion, al alcanzar un 97% de cobertura. El comportamiento que
se obtuvo en porcentaje de atencion brindada toma en consideracion el entorno social en el
que se encontraba la Ciudad de México, en torno a la emergencia sanitaria y evitar la
propagacion y el contagio por la COVID-19; medidas como lo fueron la suspension de
actividades no esenciales, atencion a grupos reducidos de personas, apertura parcial a ciertas

actividades, que tomaron las entidades que conforman el gobierno de la Ciudad de México.

En la siguiente grafica se muestra el porcentaje anual de atencién brindada a las personas

durante el 2023.
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111.3.6.2 Montos entregados

De acuerdo a lo establecido en las reglas de operacion del programa, se Ha mantenido otorgar
apoyos econémicos de beneficio social por un monto promedio de 22 (2018); 27 (2019) y 25
(2020, 2021 y 2022) mil pesos, para aplicar sistemas de sustentabilidad en viviendas, tales
como calentadores solares de agua; instalacion de focos ahorradores de energia eléctrica;
instalacion de muebles ahorradores de agua; y aquellas que se deriven de innovaciones
tecnologicas y resulten compatibles con la vivienda de interés social y popular, conforme a la
normatividad vigente aplicable, a personas acreditadas del Programa Mejoramiento de
Vivienda, habitantes de alguna de las 16 alcaldias de la Ciudad de México, que presentan

vulnerabilidad econdmica.

En el 2022 se otorgaron 1,787 ayudas de beneficio social para acceder mecanismos de
sustentabilidad, con un monto minimo de 18 mil pesos y un maximo superior a los 45 mil pesos.
Para el afio 2021 se otorgaron 1,798 ayudas de beneficio social por un monto minimo de

$17,924.00, un promedio de $27,407.46 y un maximo $45,526.96. En el 2020 se otorgaron un
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total de 1,881 ayudas de beneficio social en donde el minimo del monto otorgado fue de
$17,376.00, un promedio de $26,434.37 y un maximo de $44,135.04. De acuerdo a lo anterior se
puede ver que los costos se incrementan, sin embargo, para el ejercicio 2018 estos montos se
mantienen, con lo cual se puede indagar dos vertientes: 1) los mecanismos de sustentabilidad
son mas caros actualmente o 2) a pesar de contar con el mismo presupuesto, alcanza para un

menor nimero de mecanismos de sustentabilidad.

Por lo que se pueden afirmar ambas vertientes, pues si bien se cuenta con el mismo monto de
presupuesto, los costos de instalacion y accesorios han ido aumentando; a lo que también
podriamos llamar pérdida de poder adquisitivo, lo que conlleva a comprar menor niimero de

mecanismos por un ejercicio financiero mayor.
111.3.7. Analisis y evolucion de la Cobertura

El Instituto de Vivienda de la Ciudad de México, por su objeto de creacion, tiene la capacidad
de intervenir en las 16 alcaldias que forman parte de la Ciudad de México, ya sea por medio de

sus programas de financiamiento o programas sociales.

Se define la cobertura o poblacion potencial del Programa Social de Otorgamiento de Ayudas
de Beneficio Social a personas Beneficiarias del Programa Mejoramiento de Vivienda como el
total de personas que han sido beneficiadas por el programa de financiamiento desde el afo
2001 hasta el dltimo afio implementado, ademas se suma la variacion promedio de créditos
otorgados menos el total de ABS otorgadas del periodo 2008 hasta el dltimo afio

implementado; lo que se expresa de la siguiente forma:

Poblacion potencial . =
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Por lo que la poblacion potencial para el afio 2018 serdn las 83,246 personas financiadas de
2001 a 2007 mas el total de personas acreditadas durante el periodo de 2008 a 2017 que fueron
58,375; menos el total de ABS otorgadas de 2008 a 2017 que son 21,801 mas el promedio de
financiamientos que se otorgan cada afio, quedando un total de 123,830 para el ejercicio 2018;
para 2019 se estimd un total superior a 126 mil personas, en 2020 superior a 129y en 2021 fue
superior a los 131 mil, para el afio 2022, derivado del analisis de las bases de datos
correspondientes a las personas beneficiarias del Programa Mejoramiento de Vivienda se
realiza un acotamiento en los afios a considerar para la poblacion potencial del Programa
Social por lo que se considera a partir del 2013 hasta un afio anterior inmediato, con lo que se

reduce la poblacion para el 2022, quedando un poco més de 66 mil personas.

Para brindar la atencidn y asignar los recursos del programa de manera dptima, se lleva a cabo
un proceso de focalizacion, en donde se brindara atencion de manera prioritaria a aquellas
personas que cuentan con ingresos de 0.01 hasta 5.01 veces salario minimo diario; y acorde a
la suficiencia presupuestal con la que se cuenta, en 2023 se estimd como poblacién
beneficiaria a 2,000 personas que por su nivel de ingresos se encontrara en situaciéon de

vulnerabilidad.
111.3.7.1 Analisis del padron de beneficiarios

A) Del total de ayudas de beneficio social otorgadas durante el periodo de 2018-2023 se puede

apreciar que la distribucidn por sexo se ha mantenido constante al representar entre 66 y 68
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por ciento la participacion de las mujeres, mientras que las de los hombres se mantiene en

alrededor del 30%.

DISTRIBUCION POR SEXO DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS DE LAS ABS PARA ESQUEMAS DE SUSTENTABILIDAD;

PERIODO 2018-2023
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Durante 2021 derivado de las medidas adoptadas por la emergencia sanitaria por la COVID-19
para la prevencidn de contagios, el Instituto de Vivienda buscd mantener activa la atencién a
la poblacion en distintas formas; via telefénica, correo electronico, citas programadas. Ademas
de mostrar una mayor volatilidad en el nimero de ayudas de beneficio social otorgadas por
alcaldia, como se puede apreciar en la grafica de abajo. Comportamiento que concluye en 2023
con la reapertura de actividades y reactivacion de la dindmica de los procesos de atencidn, tal

como se puede apreciar en la siguiente grafica.
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hasta 2023, la cifra supera las 9 mil ayudas otorgadas, siendo las alcaldias Iztapalapa y Gustavo
A. Madero las que cuentan con el mayor nimero de personas beneficiarias, con mas de 2 mil

personas.

En el programa actualmente se consideran 17 categorias para definir el nivel académico de
personas beneficiarias: Bachillerato Incompleto (Bl); Bachillerato (B); Carrera Técnica o
Comercial concluida con Bachillerato (CTCCB); Carrera Técnica o Comercial concluida con
primaria (CTCCP); Carrera Técnica o Comercial concluida con secundaria (CTCCS); Carrera
Técnica o Comercial Inconclusa con Bachillerato (CTCIB); Carrera Técnica o Comercial
Inconclusa con Primaria (CTCIP); Carrera Técnica o Comercial Inconclusa con Secundaria
(CTCIS); Ninguna (N); Normal Basica (NB); Normal Basica Incompleto (NBI); Primaria (P);
Primaria Inconclusa (Pl); Profesional (PR); Profesional Inconclusa (PRI); Secundaria (S);

Secundaria Inconclusa (SI).
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Para el ejercicio 2022 se agrega una categoria al top 4 de los principales niveles de escolaridad
dando como resultado 5 principales niveles, en primer lugar es el nivel secundaria con una
participacion equivalente y superior al 20% desde 2018 hasta 2022; en segundo lugar se ubica
bachillerato cuya participacién haido incrementando de 17% en 2018 a 21% en 2022, en tercer
lugar se encuentra el nivel profesional que también ha ido incrementado su participacién

desde 2018 con un 10% hasta un 18% en 2022.

El cuarto lugar se ubica el nivel primaria y este, a diferencia de los otros tres lugares, ha ido
reduciendo su participacion al pasar de 17% en 2018 a un 8% en 2022, y en quinto lugar es el
nivel profesional inconclusa que ha incrementado su participacion de 1.8% durante el 2018 a

19% en 2023.
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Fuente: Elaboracién propia con datos del Instituto de Vivienda de la Ciudad de México.

De las 5 principales ocupaciones de las personas beneficiarias de ABS que se reportan para el
ejercicio 2023, “persona empleada” se ubica en primer lugar con una participacion del 39% la
cual se considera en crecimiento pues en 2018 representaba el 24%, en segundo lugar, se

encuentran la categoria comerciante la cual disminuyo pues pasé a 24% en 2023 de 30% en
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2022. Los Ultimos dos lugares estan ocupados por persona pensionaday empleada doméstica

cuyas participaciones son inferiores al 10% en 2023.

Por el caracter del programa social, la edad minima que se requiere para ser persona
beneficiaria es de 18 afios, por informacion obtenida se conformaron siete rangos de edad, en
los que se puede observar en el siguiente grafico como el rango de atencién, que en 2018 se
concentré en las personas de entre 41 a 60 afios, para el ejercicio 2022 se traslada a los rangos
que incluyen las edades de 31 a 50 afios, ademas se puede ver como se incrementd la
participacion de las personas de 30 afios 0 menores, en el periodo 2018 a 2022 y el rango en el
que se nota una disminucidn significativa es la participacion de personas entre los 71 a 80 afios

de edad, la cual se mantiene a la baja en 2023.

DISTRIBUCION DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS DE LAS ABS PARA ESQUEMAS DE SUSTENTABILIDAD POR RANGO DE EDAD
PERIODO 2018-2023

Fuente: Elaboracién prapia con datos del Instituto de Vivienda de |a Ciudad de México.
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IV. MODULO DE ANALISIS CUALITATIVO
El presente médulo busca generar informacion sobre las percepciones, visiones y propuestas
de servidores publicos vinculados al programa, en aspectos clave de su disefio, operacion y

resultados.

A través del otorgamiento de Ayudas de Beneficio Social, en su modalidad de Linea de
Financiamiento no recuperable de Sustentabilidad, a personas acreditadas del Programa
Mejoramiento de Vivienda, se busca contribuir a generar viviendas adecuadas como un
modelo social compatible con el medio ambiente, y promover el uso de mecanismos de
sustentabilidad que contribuyan a la disminucion de emisiones de bidxido de carbono, al

ahorro de energia y al ahorro y manejo de agua.

Las fuentes de informacion o registros administrativos que se usan para monitorear la
evolucion del problema o del estado de la poblacion afectada es el cumplimiento de los
objetivos de los indicadores de gestion y de resultados, disefiados por el Programa de Accion

Climatica.

Por ejemplo, en la siguiente tabla se muestran las estimaciones de los ahorros en kilogramos
de emisiones de bidxido de carbono a través de los mecanismos de sustentabilidad instalados,

acordes a las metas alcanzadas por el Programa:
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REDUCCION ANUAL ESPERADA DE EMISIONES DE KGCO2EQU POR LOS ESQUMAS AUTORIZADOS PARA
SUSTENTABILIDAD POR TIPO DE ECOTECNIA

Aemnla s PERIODO 20
ECOTENICA | fa eaisme ! |
AHORRO DE AGUA | 112,110.74 112,051.17 107,106.86 106,451.59 62,548.50
AHORRO DE ENERGIA 306,841.74 306,678.69 293,146.35 241,673.88 142,002.00
CALENTADOR SOLAR 1,921,096.08 1,920,075.31 1,835,351.09 1,513,088.64 889,056.00

2,340,048.56 i 2,338,805.17 ’ 2,235,604.30 | 1,861,214.11 i 1,093,607
Fuente: Elaboracién propia con datos del Instituto de Vivienda de la Ciudad de México.

El Programa “Otorgamiento de Ayudas de Beneficio Social a Personas Beneficiarias del
Programa Mejoramiento de Vivienda del Instituto de Vivienda de la Ciudad de México, en
relacion a las iniciativas publicas en materia de vivienda, del Gobierno de la Ciudad de México
o las alcaldias, no se alinea con ellas, ya que a diferencia de algunos programas implementados
en las alcaldias, que otorgan apoyos en especie (como: calentadores solares), el Programa
evaluado otorga una transferencia monetaria, ademas de asesoria técnica y seguimiento al
proceso hasta la correcta instalacién y funcionamiento de los elementos sustentables en las

viviendas.

Al tratarse de un recurso financiero y no en especie, se ha logrado ampliar los mecanismos de
sustentabilidad que van desde calentadores solares, focos ahorradores de energia eléctrica,
muebles ahorradores de agua hasta aquellos que deriven de innovaciones tecnologicas y
resulten compatibles con la vivienda de interés social y popular, fomentando la cultura de la

sustentabilidad en comunidad.

El Instituto de Vivienda de la Ciudad de México, al ser el ente encargado de la promocidn,
fomento e implementacion de politicas y programas en materia de vivienda, reconoce que la
problematica de accesibilidad a una vivienda asequible para las familias es importante por lo

que es necesario ampliar y actualizar los talleres impartidos en el Instituto referentes al
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otorgamiento de Ayudas de Beneficio Social, con el propdsito de que, tanto los asesores
técnicos, el personal que opera el programa y los propios ciudadanos solicitantes del apoyo,
adquieran conocimiento y conciencia de la importancia de hacer un uso correcto de los
esquemas de sustentabilidad que les permita generar ahorros en su economia y contribuir a

una menor emision de contaminantes al ambiente.

Asimismo, es necesario integrar mesas de trabajo con los asesores técnicos con objeto de
realizar un analisis de la linea de financiamiento para sistemas de sustentabilidad, que permita
establecer una clara y correcta definicion del concepto, su aplicacion y alcances. Ademas de
reforzar la participacion de las personas, de acuerdo a las situaciones que observan como

beneficiarios.

De igual forma, es conveniente implementar las acciones que permitan integrar las
sugerencias de mejora reportadas en la Matriz de Hallazgos y Sugerencias de Mejora de esta

evaluacion, asi como reforzar a las actividades de seguimiento a la operacion del Programa.

Es necesario fortalecer las diferentes alternativas en el que cada beneficiario del programa
puede ejercer esta Ayuda de Beneficio Social, explorary agotar el maximo nimero de opciones
de aplicacion conforme a los montos y caracteristicas especificas de la zona y vivienda de la

persona beneficiaria.

Pues bien, la participacion social actualmente se da en las asambleas informativas y talleres
donde se reunen las personas beneficiarias para interactuar con los asesores técnicos y
personal de los Mdédulos de Atencion del Programa de Mejoramiento de Vivienda; en este

disefio participativo, el ciudadano decide qué sistema de sustentabilidad desea implementar
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en su vivienda (calentadores solares, azoteas verdes, equipos de captacion de agua de lluviao

iluminacion ahorradora).

Las acciones de formacion y capacitacion al interior del programa se conforman mediante la
imparticion de los Talleres de Habitabilidad y de Sustentabilidad con una duracién de una hora
aproximadamente cada uno; los responsables de impartir los talleres son la persona
responsable del Mddulo de Atencién del Programa Mejoramiento de Vivienda, en conjunto con

la persona Coordinadora Técnica.

El proceso de incorporacion de las personas beneficiarias de las Ayudas de Beneficio Social son
aquellas (de manera prioritaria, de bajos recursos) que previamente han sido beneficiarios de
alguna linea de financiamiento del Programa Mejoramiento de Vivienda; una vez aplicado el
recurso economico para lograr la mejora de la vivienda de acuerdo a lo descrito por la persona
beneficiaria, el personal del Médulo de Atencidn del Programa de Mejoramiento de Vivienda,
en conjunto con el personal de asistencia técnica, proceden a la revision de expedientes de las
personas susceptibles a obtener el recurso de Ayuda de Beneficio Social para implementar los

esquemas de sustentabilidad, el cual suele ser aplicable al total de los casos.

Con el objetivo es despejar dudas acerca del programa de otorgamiento de Ayudas de
Beneficio Social, en los Modulos de Atencidn del Programa Mejoramiento de Vivienda de las 16
alcaldias de la Ciudad de México se llevan a cabo asambleas informativas a las personas
interesadas en el programa de financiamiento, asimismo de la posibilidad de acceder a las
ayudas de beneficio social para implementar esquemas de sustentabilidad asi como de los
beneficios que éstas pueden representar para la economia de sus familias y la contribucion a

la mejora del medio ambiente en la CDMX.
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Parte de los mecanismos para difundir las acciones y resultados de los programas

implementados por el Instituto, se da mediante la entrega de recursos en eventos masivos,
informes de gobierno, a través de los talleres de sustentabilidad y las asambleas informativas,
en las que ademas de informacion del ejercicio de recursos, se mencionan algunos casos de

éxito, o bien, ejemplos de la implementacién de ecotecnias.

Acorde al anélisis realizado anteriormente, en promedio, por medio del programa se han
otorgado anualmente, mas de 1,800 ayudas de beneficio social, considerando el periodo de
20182023, se han programado para el mismo periodo mas de 2,000 ayudas, lo que representa
un promedio de cumplimiento de meta superior al 80%; en materia de presupuesto el monto
promedio ha sido de 50 millones de pesos por ejercicio fiscal y un ejercicio presupuestal del
98%, lo que implica que el Instituto necesita reforzar las actividades de promocion e
incorporacion al programa, el analisis anual permitié ver que el total de metas alcanzadas
disminuye afo con afo, esto se debe a que el incremento en el costo de los materiales y/o
accesorios de obra ha provocado que se vea mermado el alcance del programa, por ende en
términos presupuestales si bien se ha gastado menos cada afio, el porcentaje de ejercicio ha
sido superior al 95%; lo que puede ser acorde al comportamiento en metas y su causa. Por lo
que se cree conveniente llevar a cabo el anélisis de costos a fin de programar metas asequibles
al presupuesto programado y evitar los subejercicios que inciden directamente en la

planeacion del programa.

Si bien el seguimiento de la aplicacion del recurso del programa es llevado por el personal de
asesoria técnica, es necesario dar seguimiento a la aplicacion del cuestionario de satisfaccion
como plan de supervision para garantizar la correcta implementacion y calificacién del

impacto del programa en las familias beneficiadas.
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Durante laimplementacidn del programa se noto que la mayoria de las personas beneficiarias
utilizaron el recurso para la obtencidn de calentadores solares; por lo que a través de las mesas
de trabajo, y los talleres de capacitacion al personal e informacion a las personas usuarias, las
personas a ser beneficiarias manifestaron la necesidad de ampliar la gama de opciones en las
que el recurso se pueda aplicar, o incorporar otras areas de sustentabilidad, tales como
captacion de agua pluvial, separacién de aguas negras y jabonosas, asi como ampliar las
medidas implementadas para fomentar la comprension de la importancia de contar con un

recurso especifico para cuidar el medio ambiente.

El uso de las tecnologias informaticas permite brindar atencidn a las personas tanto de forma
presencial o remota, a traveés de la transferencia de videos didacticos y comprensibles por lo
que su implementacion seria un apoyo extra tanto para las personas solicitantes como para el
personal que opera en los diferentes Médulos de Atencidn del Programa Mejoramiento de

Vivienda.

El analisis de resultados de los indicadores ha permitido destacar el trabajo que se ha llevado
a cabo durante el periodo analizado, y que la focalizacién acorde a los recursos con los que se
cuentan, asi como la consideracion geogréfica, en donde las personas que residen en zonas
con menor indice de Desarrollo Social, amplian sus posibilidades de acceder a los programas
sociales implementados por el Instituto, y tener una posibilidad de consolidar su derecho a

una vivienda.

El derecho a una vivienda es esencial para el desarrollo de las familias, pero que esta sea
asequible en términos monetarios es sustancial, ya que por medio del programa se busca que
se generen viviendas amigables con el medio ambiente, a través de la disminucién de

emisiones de didxido de carbono sin mermar el acceso a servicios como luz, agua, gas; por lo
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tanto el programa incide de manera directa en el aspecto econémico de cada familia
beneficiada, al disminuir el gasto en gas, electricidad, agua; ademas de fomentar el uso

racional de estos servicios, lo que a largo plazo se espera se consolide en un ambiente sano.

Con el objetivo de fortalecer el programa es fundamental llevar a cabo los siguientes analisis:
de costo de instalacion y accesorios; gama de mecanismos de sustentabilidad; areas
estratégicas en tratamiento y uso de agua, con la finalidad de programar metas (y en lo posible
ampliarlas) y asignacion de presupuesto mayor; asimismo es pertinente desarrollar
instrumentos no solo de seguimiento sino también de publicacién de resultados y casos de
éxito; de igual modo, transparentar el acceso a la informacién para que las personas
solicitantes del recurso tengan conocimiento de que pueden aplicar la ayuda de distintas
maneras y que esta no es limitativa; se requiere fortalecer la supervision aleatoria y el

seguimiento en general.
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V. MODULO DE SATISFACCION DE PERSONAS BENEFICIARIAS

Durante la evaluacion 2019 a los programas implementados durante el ejercicio 2018, se llevé
a cabo el levantamiento de encuestas de satisfaccion; de este ejercicio se destaco la
participacion de las alcaldias Cuauhtémoc, Gustavo A. Madero y Miguel Hidalgo; ademés se
identifico que la participacién de las mujeres fue de mas del 50 por ciento de la muestra; las
actividades que desempefiaban las personas de la muestra fueron preponderantemente
empleados y atencion al hogar; el 50 por ciento de los solicitantes contaba con educacion
basica. De acuerdo a las respuestas obtenidas, el 100 por ciento de las personas encuestadas
suponen que si el programa no existiera las condiciones de deterioro que presentaban sus
viviendas se hubiese agravado con el tiempo y sustentarlas seria muy complicado, por lo que
aseguraban que con los apoyos otorgados a través del programa, sus condiciones de vida
habian mejorado; el 90 por ciento de las personas participantes afirmaron entender y tener
conocimiento tanto de los motivos por los cuales son beneficiarias como los derechos y

obligaciones que conlleva el programa.

Una de las caracteristicas mas sobresalientes del programa, de acuerdo a las personas
encuestadas, es que los créditos a los que acceden tienen una tasa cero por lo que se les
facilitaba realizar los pagos, aunque no era igual al momento de recaudar el monto mensual,
también fueron conscientes de que la puntualidad en realizar los pagos es fundamental para

la continuidad del programa y que este pueda beneficiar a mas personas que lo necesiten.

Por dltimo, todas las personas que participaron en las sesiones afirmaron estar satisfechas
con los bienes y servicios recibidos por parte del programa dado que con ellos sus
condiciones de vida presentaron cambios positivos. Sin embargo, el programa presenta

areas de oportunidad como son el ampliar los procesos de finiquito para que estos sean mas
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agiles, asimismo, se encontré que una de las limitantes que enfrenta el programa es
presupuestal, lo que limita los medios y recursos asignados para la atencién a la demanda,

en especifico de aquellas personas que perciben 3 VSMD.

Dadas las condiciones en la implementacion del Programa y los sucesos ocurridos durante
los ejercicios 2020 y 2021, no fue viable aplicar los cuestionarios de satisfaccion. En 2022 se
llevé a cabo el procedimiento para la elaboracién de la Estrategia Metodoldgica para el
levantamiento de la “Encuesta de Satisfaccion del Programa de Otorgamiento de Ayudas de
Beneficio Social a Personas Beneficias de Programa Mejoramiento de Vivienda del Instituto
de Vivienda de la Ciudad de México”, lo anterior en conjunto con el Consejo de Evaluacién de

la Ciudad de México (EVALUA CDMX).

Para 2023, la muestra fue tomada del padron de personas beneficiarias del ejercicio 2023, se
tratd de una muestra aleatoria simple, mediante sorteo; para el tamafio de la muestra se
utilizé la férmula sugerida en los Lineamientos Especificos para Disefiar y Aplicar Encuestas
de Satisfaccion en el Marco de la Evaluacion Interna 2023 de los Programas Sociales de la
Ciudad de México, elaborados por EVALUA CDMX, considerando que el total de personas
beneficiarias en el ejercicio 2023 para ABS sustentabilidad fueron 2,000, se pretendia obtener
resultados con un nivel de confianza del 90 por ciento y un error de estimacion aceptado del

5 por ciento, la férmula en mencion es la siguiente:

N x 7 “*pxq
e?x(N—1)+ zz *p*q

n=

Donde “n” es el tamafio de muestra; N es el tamafio de la poblacidn total, Z es el parametro

que establece el nivel de confianza del muestreo. P es la proporcion de individuos que poseen
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una caracteristica especifica, q es la proporcién de individuos que no poseen una
caracteristica especifica. e? es el error de estimacién aceptado. Con lo que se estimé un

tamafio de muestra de 240 personas beneficiarias a las que les fue aplicada la encuesta.

Para el levantamiento del cuestionario cada Mddulo de Atencién Ciudadana determiné un
equipo encargado de levantar la encuesta, de manera que no excediera la proporcién de 10

a 1, es decir, 10 encuestas por cada integrante de equipo.

Los datos obtenidos fueron sistematizados en un formato por cada miembro del equipo de
trabajo. La recoleccion de los formatos la realizé la persona coordinadora del equipo, quien
se asegurd de concentrarlos y verter su contenido en un formato general para elaborar su

interpretacion y analisis.

En este segundo afio del levantamiento de encuesta de satisfaccion, se tuvo un mayor
numero de encuestas realizadas, sin embargo, parte de estos fueron desestimados debido a
que las personas encuestadas no respondieron las preguntas, pero si atendieron la
convocatoria, por lo que, del total de cuestionarios aplicados, solo el 53% de la muestra fue
viable. Del total de personas que participaron en la encuesta en 2022, las alcaldias con mayor
participacion fueron Gustavo A. Madero y Tlalpan, y la alcaldia que tuvo menor participacién
fue Cuauhtémoc. Y para el ejercicio en 2023, la alcaldia con mayor participacion fue

Iztapalapa, seguida de Cuajimalpay Milpa Alta.
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TOTAL DE PERSONAS ENCUESTADAS POR ALCALDIA
EJERCICIO 2022-2023
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De la aplicacion en 2023, el 49% de las personas encuestadas reportaron tener ingresos
inferiores a los 5 mil pesos mientras que en 2022 fue el 51%, y el 7% reportaron tener ingresos
inferiores a 15 mil pesos y superiores a los 10 mil pesos, sin embargo, en 2022 fue el 10% de las

personas encuetadas que refirieron tal nivel de ingresos.

Asimismo, el porcentaje de personas que reportaron tener ingresos dentro del rango de 5 mil

y un pesos hasta los 10 mil, paso de ser 36% en 2022 al 44% para el ejercicio 2023.

TOTAL DE PERSCONAS ENCUESTADAS POR NIVEL DE INGRESOS
PERIODO2022-2023

2022,36%

o A
7 g
7 >

BW0e S 0a 55,000 &De¢ 510,001 a 515,000 @ De 510,001 a $20,000 @ De $5,001 2 510,000 mas $20,000

Fuente: Elaboracion propia con datos del Instituto de Vivienda de la Ciudad de Meéxico.
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Del total de personas beneficiarias que participaron en la encuesta de satisfaccion 2023, el
69% de las personas encuestadas fueron mujeres y el 31% fueron hombres, en este ejercicio
el rango de edad con mayor participacion fue de 61 a 70 afios con el 25%, el segundo mayor
con 22% fue el de 31 a 40 afios de edad, mientras que para 2022 el porcentaje mayor lo tuvo

de 41 a 50 anos con el 30%.

TOTAL DE PERSONAS ENCUESTADAS POR GRUPO DE EDAD
PERIODO 2022-2023

195 [H—
: s 19%
| l 7: Q
4( 41-50
m2023 =2

lA

51-60

2022

Fuente: Elaboracion propia con datos del Institute de Vivienda de la Ciudad de Meéxico.

Para medir la capacidad que tuvo el programa en dar atencion a la demanda existente, a las
personas encuestadas se les proporciono una escala del 1 a 10, que equivalia al nimero de
veces que tuvieron que salir de su domicilio para realizar tramites relacionados a su
inscripcién al programa, en 2022 los nimeros mas mencionados por las personas
encuestadas fueron 4 y 5 traslados realizados, con el 19 por ciento cada uno, sin embargo
para el ejercicio 2023 los nimeros fueron 3y 4 traslados realizados con el 26 y 21 por ciento

respectivamente.
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Instituto de Vivienda de la Ciudad de México.

Para ver la rigidez que pudiese tener el programa durante su proceso, a las personas que
participaron en la encuesta se les solicitd responder si el proceso que realizaron para ingresar
al programa habia sido sencillo, agil y transparente, o no; en este ejercicio el 100% de las
personas que participaron en la encuesta respondieron que su proceso fue sencillo, agil y
transparente, sin embargo también se quiso notar la participacion de las personas que
implementan el programay como las personas perciben esta atencion, acorde a lo reportado
por las personas el 94% percibié un trato amable, gentil y respetuoso por parte de las

personas servidoras publicas encargadas de la implementacidn del programa social.
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PERCEPCION DE LOS PROCESOS DE GESTION DEL PROGRAMA SOCIAL
PERIODO 2022-2023

Respecto a que si la entrega del recurso se hizo en tiempo y forma, se not6 un incrementé en
el porcentaje de las personas encuestadas que reportaron que asi habia sido al pasar en 2022
de un 94% a un 97% en 2023, al momento de medir el apego o relacion entre el bien que
recibieron las personasy la necesidad que estas reportaron tener, en 2022 solo el 51% de las
personas dieron una medida de 10, lo que refiere que si se ajustd el bien otorgado por medio
del programa y su demanda, el 22% dio una medida de 9, lo que implica que hubo detalles
entre el tiempo de espera, el monto u otra caracteristica que la persona hubiese querido
subsanar. Y para 2023 el porcentaje de personas que reportaron un ajuste del 10 respecto al

bien otorgado alcanzé un 61%.

También a fin de conocer como el programa impacta a las familias estas, debian seleccionar
de un listado el ambito que habia mejorado tras recibir el bien, dentro de las consideradas,
vivienda obtuvo el mayor porcentaje tanto en 2022 como en 2023 con el 39.6 y 41.5 por ciento
respectivamente; en segundo lugar, quedo el ambito familiar con 21.3 y 15.6 por ciento para

2022y 2023.
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PERIODO 2022-2023

Lo anterior, se complementa con los resultados obtenidos para la situacion actual respecto
a la situacion en la que se encontraba, que para 2023, el 69% de las personas calificaron con
un 10 la situacion actual respecto a la que habian reportado mientras que en 2022 sélo se
alcanzod un 43%. Asimismo, la calificacién otorgada al bien recibido fue de muy bueno que
represento el 50%, bueno alcanzo un 42 en 2023, y para 2022 fueron del 52% y 46%
respectivamente. Lo cual es coherente con la calificacion al cumplimiento de expectativas ya
que el 38% de las personas encuestadas menciono que el programa superd por mucho las
expectativas que estos tenian, el 55% mencioné que se cumplieron la perspectiva que tenian
de programa y el 6% menciond que esperaba mas. Y el 93% de las personas encuestadas
recomendarian el programa. Por ultimo, el 81% de las personas calificaron con 10 al

programa, y el 18% le otorgd una calificacion de 9y 8.
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Vil. ANEXOS

Anexo Estadistico del Programa Social “Otorgamiento de Ayudas de Beneficio Social a
Personas Beneficiarias del Programa Mejoramiento de Vivienda del Instituto de Vivienda

de la Ciudad de México, ejercicio 2023”.

Lic. Anselmo Peia Collazo

Director General del Instituto de Vivienda de la Ciudad de México
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