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INFORME DE LA EVALUACION INTERNA 2024 PRACTICADA AL PROGRAMA
“OTORGAMIENTO DE AYUDAS DE BENEFICIO SOCIAL PARA PAGO DE RENTA,
EJERCICIO 2023”

I. INTRODUCCION

Un Programa de Desarrollo Social es el instrumento derivado de la planificacién institucional
de la politica social que garantiza el efectivo cumplimiento y promueve el pleno ejercicio de
los derechos humanos, econémicos, sociales y culturales, (Art. 3, fraccion XXIIl, Ley de

Desarrollo Social para el Distrito Federal).

Todo programa social debe contar con una denominacién oficial, un diagnéstico, justificacion,
objetivos de impacto -general y especificos-, estrategias y lineas de accién e indicadores,
criterios de seleccion de beneficiarios, establecidos y normados por Reglas de Operacion; un
sistema de monitoreo y evaluacién de su funcionamiento y resultados; asi como la institucion

o instituciones responsables de su implementacién y su modo de coordinacién.

En concordancia a lo anterior, el articulo cuarto de la Ley de Evaluacién de la Ciudad de México,
indica que las evaluaciones constituyen un proceso integral y sistematico que permite
conocer, explicar y valorar el disefio, la formulacién, la implementacion, la operacion, los
resultados, e impacto de las politicas, programas, estrategias, proyectos de inversién o
acciones de los entes de la Administracién Pablica y de las Alcaldias, en el bienestar social, la
calidad de vida, la pobreza, las desigualdades y los derechos humanos, y en su caso, formular

las observaciones y recomendaciones para su reorientacion y fortalecimiento.
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Asimismo, durante el proceso de evaluacion se puede describir la adaptabilidad que tienen los
programas en sus procedimientos e implementacion ante siniestros, contingencias o
fendmenos naturales, tal como sucedié en 2020, con la declaracion de pandemia por la
enfermedad causada por el coronavirus denominado SARS-CoV-2 (COVID-19), desde el mes de
marzo de ese mismo afio, cuando fueron suspendidas las actividades colectivas no esenciales
y se implementaron medidas necesarias para garantizar, en lo posible, el correcto
funcionamiento de las Unidades Administrativas, asi como la instrumentacion de mecanismos

que incentivaran el trabajo a distancia.

En mayo de ese mismo afio, se determind una estrategia nacional para la reapertura de
actividades de manera gradual, ordenada y cauta, considerando diversas etapas en cada
entidad, de conformidad con el seméforo epidemiolégico; en octubre de 2021 se declard, con
base en los datos epidemioldgicos, principalmente por la ocupacién hospitalaria de casos
sospechosos o confirmados de COVID-19 en la Ciudad de México, que el color del Seméforo
Epidemioldgico de la Ciudad de México cambiaba a VERDE, con lo que se dio apertura al 100%
é las actividades o eventos al aire libre, dejando al 50% ciertas actividades en lugares cerrados,
y la continuidad de las medidas generales de proteccion a la salud y en marzo de 2022 se dejo
sin efectos cualquier restriccién establecida con anterioridad por el Comité de Monitoreo, lo
que daba apertura a todas las actividades, establecimientos mercantiles y/o sectores operar

con normalidad.

La presente evaluacién interna del programa social “Otorgamiento de Ayudas de Beneficio
Social a Personas Beneficiarias del Programa de Vivienda en Conjunto del Instituto de Vivienda
de la Ciudad de México, ejercicio 2023, se realiza de conformidad con los Lineamientos que

para tal fin emitié el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México, publicados en la Gaceta
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Oficial de la Ciudad de México nimero 1324, el dia 25 de marzo de 2024, y se concreta en un
informe que contiene los resultados obtenidos del analisis en materia de presupuesto,
poblacion y cobertura, entre otros; lo anterior con la finalidad de que estos se tomen en
consideracion en la planeacion, operacion y monitoreo del programa social en el siguiente

ano.

Il. OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS METODOLOGICAS DE LA EVALUACION INTERNA

La presente evaluacion sera el medio de generacion de informacién acumulativa y multianual
del programa social “Otorgamiento de Ayudas de Beneficio Social para pago de renta, ejercicio
2023” para el periodo 2018 - 2023; con la finalidad de cuantificar las metas, y logros
alcanzados, asimismo se incluyd el analisis de variables que inciden en los alcances,
cumplimiento de objetivos y metas programadas; ademas, se llevé a cabo el analisis del disefio
y operacién del programa; por ultimo se propondran medidas o ajustes que pudiesen mejorar

el funcionamiento del programa social.

Durante la ejecucion del programa “Otorgamiento de Ayudas de Beneficio Social para pago de
renta, ejercicio 2023”, la declaratoria de emergencia sanitaria ya habia concluido, por lo que la
dinamica de atencién a las personas, asi como la capacidad para realizar las actividades que

permitieran ampliar las vertientes, del programa crearon expectativas altamente positivas.

1.1 Informacion de Referencia

En este apartado se proporciona la informacién de referencia del programa, presupuestal,

analisis de resultados de indicadores, asi como de la cobertura de la poblacién beneficiaria.
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I1.1.1 Nombre del programa social

“Otorgamiento de Ayudas de Beneficio Social para Pago de Renta, ejercicio 2023”.

11.1.2 Unidades Responsables

El Instituto de Vivienda de la Ciudad de México (INVI), a través de la Direccion Ejecutiva de
Promocidn y Fomento de Programas de Vivienda, fue la responsable de laimplementacion del
Programa; y las Unidades Administrativas involucradas en la operacién del Programa fueron:
la Direccion Ejecutiva de Promocion y Fomento de Programas de Vivienda, en conjunto con la
Coordinacién de Promocién Social y la Subdireccién de Alto Riesgo Estructural como areas
encargadas de revisar la documentacion asi como de notificar a la persona solicitante, la

procedencia o no de su registro al programa social.

11.1.3 Aiio de inicio del programa

2001

11.1.4 Ultimo aiio de operacién

Este es un programa de continuidad y se encuentra vigente.

11.1.5 Antecedentes del Programa Social
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En mayo del 2001, el Gobierno del entonces Distrito Federal anuncié a la ciudadania, la
implementacién del “Plan Emergente para zonas de muy alto riesgo por fenémenos
Hidrometeoroldgicos”, para la atencién a familias que viven en zonas de muy alto riesgo, en
causes de rio, vasos de presas, barrancas, taludesy laderas inestables, con el principal objetivo

de salvaguardar la vida de las familias y garantizar la posibilidad de adquirir una vivienda.

Para estos efectos, como factores de riesgo, se identificaron en el territorio del entonces
Distrito Federal, 53 microcuencas ubicadas en ocho demarcaciones: Alvaro Obregdn,
Cuajimalpa, Gustavo A. madero, Iztapalapa, Magdalena Conteras, Milpa Alta, Tlalpan y
Xochimilco, en las que se ubicaban 150 sitios con asentamientos irregulares en los cuales
fueron identificadas 89 zonas de muy alto riesgo, que albergaban 1,879 viviendas, en su

mayoria precarias.

Dicho Plan se concibié desde una perspectiva integral, por lo que, en una primera etapa,

comprendid la estrategia de convencimiento para la reubicacion de familias que habitaban en

zonas de muy alto riesgo.

La segunda etapa consistié en la reubicaciéon de las familias en albergues o en casas
prefabricadas, en espacios seguros, ubicados dentro de la demarcacion de origen; o el
otorgamiento de un subsidio mensual para pago de renta en tanto les era otorgada una
solucidn habitacional, que inicialmente fue de 2 mil pesos, sin embargo, derivado del alto
costo que implicaba para la operacion de los albergues, se acordo incrementar el monto de la

ayuda para renta a $3,000.00 mensuales.
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La tercera etapa consistio en garantizar a las familias que aceptaron reubicarse, el acceso aun
financiamiento para la obtencién de una vivienda propia, mediante la recepcion de un
certificado de vivienda suscrito por la persona titular de la Jefatura de Gobierno. La Gltima
etapa consistio en llevar a cabo los trabajos de demolicion de las construcciones desocupadas,

asi como el resguardo de las zonas liberadas con el apoyo del Gobierno Central.

Para la ejecucion del Plan, se creé6 una Comisién Interinstitucional que involucré la
participacion de diversas areas del Gobierno del entonces Distrito Federal, en el afio 2003
debido a un colapso ocurrido en un inmueble ubicado en la entonces delegacién Cuauhtémoc,
y de la situacion de riesgo en la que se encontraban varios de los inmuebles de la Ciudad de
México, se anuncié la implementacion del programa especial para la expropiacién de 64

inmuebles que se encontraban en alto riesgo estructural.

Asimismo, derivado de la realizacion de un diagnostico, se encontré un total de 209 inmuebles
en situacién de alto y muy alto riesgo, en los cuales se llevd a cabo trabajo de campo por el
equipo interinstitucional coordinado por la Secretaria de Gobierno, el cual determiné la
existencia de 108 inmuebles en situacion de alto riesgo estructural que requerian ser
desocupados de forma inmediata por las familias que los habitaban. Por lo que se procedi6 a
llevar a cabo la expropiacion o regularizacion de la propiedad de los inmuebles, el
levantamiento de los censos de ocupantes y beneficiarios; se implementaron medidas para
proporcionar apoyo con las mudanzas, hospedaje en hoteles, almacenamiento en bodegas,

instalacion provisional de mddulos de vivienda, apoyos para pago de renta, entre otros.

10
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Por medio del Plan Emergente para la Prevencion del Riesgo Hidrometeoroldgico, durante el
periodo de 2001 a 2009 se beneficid a 685 personas; y del 2010 a 2022 por medio del presente
programa social, en atencién al riesgo hidrometeorolodgico, geoldgico y fisico-quimico; dafio
estructural, atenciéon a campamentos, acciones del gobierno, expropiaciones, casos
vulnerables, reubicacion por obra vial, se ha brindado atencion a 3,593 personas dando un

total de 4,278.

Desde el afio 2001 y hasta el 2020, la estrategia de entrega de ayudas de beneficio social (ABS)
para pago de renta formaba parte del Programa de Otorgamiento de Ayudas de Beneficio
Social a personas beneficiarias del Programa Vivienda en Conjunto; sin embargo, derivado del
trabajo en conjunto con las areas, se puntualizaron problematicas al implementar el programa
social, tales como una minima comprensién por parte de la poblacion, de los requisitos a
cumplir para acceder a las ABS para mecanismos de sustentabilidad, ABS por capacidad de
pagoy ABS para pago de renta, asi como la creacion de la nocién de transitividad de una a otra

ayuda.

En las actividades de definicion de problema a atender, se destaco la diferencia entre
capacidad de pago y riesgo estructural, que daba como resultado una poblacion a atender

diferente; asi como las causas que daban origen a las problematicas sociales.

11
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Por lo que, para el ejercicio 2021, se llevd a cabo la elaboracion de las reglas de operacién para
el otorgamiento de ABS para pago de renta, en el que se definié de manera mas clara y precisa
los procesos de operacion, requisitos, problematica a atender, la poblacidn potencial, objetivo

y beneficiaria.

11.1.6 Objetivos

11.1.6.1 Objetivo General

El Programa “Otorgamiento de Ayudas de Beneficio Social para pago de Renta, ejercicio 2023”,
es un mecanismo que busca contribuir a disminuir el niUmero de personas que habitan en
riesgo por dafio estructural de sus viviendas, por fenémeno hidrometeorolégico, geoldgico o
fisico-quimico, afectadas por alguna contingencia mayor, por la ejecucion de acciones u obra
publica, y que logren acceder a una vivienda adecuada, con la finalidad de salvaguardar su

integridad fisica y de su familia.

11.1.6.2 Objetivos Especificos

En el largo plazo el programa busca generar mecanismos que permitan a las familias de la
Ciudad de México, que habitan en riesgo por dafio estructural de sus viviendas, por fenémeno

hidrometeoroldgico, geoldgico o fisico-quimico, afectadas por alguna contingencia mayor, por

la ejecucion de acciones u obra publica, acceder a una vivienda adecuada.

12
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En el mediano plazo se busca generar las condiciones que permitan a las familias en situacion
de riesgo ya sea por condicion estructural de la vivienda, por evento natural o por
contingencia, brindar una solucién temporal de reubicacién a sitios seguro, en tanto se

encuentra solucion habitacional adecuada a las mismas.

En el corto plazo, el objetivo es otorgar una ayuda de beneficio social para pago de renta, por
medio de una transferencia monetaria, de acuerdo al presupuesto autorizado, al mayor
nimero de familias en situacion de riesgo por dafio estructural de sus viviendas, por fendmeno
hidrometeoroldgico, geoldgico o fisico-quimico, afectadas por alguna contingencia mayor, por
la ejecucidn de acciones u obra publica, por un monto estimado de $1,500.00 y hasta $4,000.00

de manera mensual, hasta por 12 meses por ejercicio fiscal.

11.1.7 Descripcion de las estrategias

Durante los ejercicios fiscales 2020 y 2021 todo tramite relacionado al acceso al programa se
realiz6 de forma personal e individual. La Subdireccién de Alto Riesgo Estructural es el area
encargada de coordinar los procedimientos de Atencién a Familias que habitan en Riesgo por
fendmeno hidrometeoroldgico, geoldgico y fisico - quimico y atencién a familias que habitan
en riesgo por dafio estructural de sus viviendas; esta da inicio a la recepcion de la solicitud por
escrito por parte de la persona solicitante y/o representacion social en caso de tratarse de
riesgo estructural y por parte de la alcaldia en caso de tratarse de riesgo hidrometeorolégico,

geoldgico o fisico-quimico. El area responsable sera la encargada de informar al solicitante del

proceso a seguir.
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Seran personas sujetas de atencion prioritaria de las Ayudas de Beneficio Social para pago de
renta, las personas que estén en los siguientes supuestos: ser habitante en vivienda en alto
riesgo hidrometeoroldgico, geoldgico o fisico-quimico o en inmueble expropiado por alto
riesgo estructural, o afectada por alguna contingencia mayor, o por la ejecucion de acciones u
obra publica, o que se encuentran en situacion de calle, ser madres o padres solteros con
dependientes econdmicos, Jefas de familia con dependientes econémicos, ser personas

mayores de 65 afios; poblacion indigena, personas con discapacidad.

Para el otorgamiento de Ayudas de Beneficio Social para pago de renta a continuacion se

presentan las areas encargadas, asi como el procedimiento a seguir:

La Direccion General del Instituto de Vivienda recibe por medio de oficio de la alcaldia
correspondiente, la solicitud de atencién para habitantes de vivienda en riesgo, revisa y remite
a la Direccién Ejecutiva de Promocion y Fomento de Programas de Vivienda. Posterior la
Direccién Ejecutiva de Promocidon y Fomento de Programas de Vivienda recibe la solicitud y

gira instrucciones a la Coordinacion de Promocion Social para atender.

La Coordinacién de Promocion Social recibe solicitud y turna a la Subdireccién de Alto Riesgo
Estructural para analisis de factibilidad. Posteriormente, la Subdireccién de Alto Riesgo
Estructural recibe solicitud y verifica que contenga la opinién técnica o dictamen de

Inhabitabilidad de la vivienda en riesgo con calificacién de riesgo y recomendacién técnica.
Si la solicitud contiene opinién técnica y/o dictamen de inhabitabilidad se turna a la Jefatura

de Unidad Departamental de Tramites de Vivienda en Alto Riesgo Estructural para examinary

atender conforme al nivel de riesgo correspondiente.

14
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En el caso de que la solicitud no contenga la opinién técnica y/o dictamen de Inhabitabilidad,
se elabora oficio dirigido a la alcaldia correspondiente, solicitando la opinién técnica o

dictamen de Inhabitabilidad con recomendacion técnica, para otorgar atencion.

La Jefatura de Unidad Departamental de Tramites de Vivienda en Alto Riesgo Estructural
recibe solicitud y opinidn técnica, analiza informacion e identifica el tipo de riesgo e instruye

al Enlace de Riesgos Geoldgicos e Hidrometereoldgicos para programacion de visita.

Si no se trata de alto riesgo con reubicacidn definitiva se procede a elaborar oficio y se recaba
firma de la Subdireccion de Alto Riesgo Estructural para su envio a la Coordinacién de
Mejoramiento de Vivienda, para canalizar al solicitante y anexa opinidn técnica o dictamen de

inhabitabilidad.

La Coordinacion de Mejoramiento de Vivienda, recibe el oficio y opinién técnica y/o dictamen
de inhabitabilidad, acusa, registra e informa por oficio a la Subdireccién de Alto Riesgo

Estructural.

La Subdireccidn de Alto Riesgo Estructural recibe oficio, registra y envia a la Jefatura de Unidad
Departamental de Tramites de Vivienda en Alto Riesgo Estructural para su registroy resguardo.

La Jefatura de Unidad Departamental de Tramites de Vivienda en Alto Riesgo Estructural

recibe oficio, registray archiva en control interno.

15




ﬁ GOBIERNO DE LA INSTITUTO DE VIVIENDA DE LA CIUDAD DE MEXICO
CIUDAD DE MEXICO DIRECCION GENERAL

En el caso de que se trate de alto riesgo con reubicacion definitiva se instruye al Enlace de
Riesgos Geologicos e Hidrometeorologicos, mediante correo institucional para programar

visita al domicilio dictaminado en riesgo e identificar la vivienda y sus habitantes.

El Enlace de Riesgos Geoldgicos e Hidrometeorologicos recibe instruccion y programa visita a
la vivienda en riesgo, procede a aplicar la ficha de identificacion de la vivienda y sus ocupantes
e informa el procedimiento de incorporacion a la Atencion a Familias que Habitan en Riesgo.
Ademas, elabora reporte y entrega a la Jefatura de Unidad Departamental de Tramites de

Vivienda en Alto Riesgo Estructural.

La Jefatura de Unidad Departamental de Tramites de Vivienda en Alto Riesgo Estructural
recibe el reporte, analiza, prepara propuesta de oficio convocatoria que indica dia y hora para
presentarse con su documentacion personal; lo presenta para revision, recaba firma de la
Subdireccién de Alto Riesgo Estructural, después comunica via telefénica la programacién de

propuesta a los habitantes de la vivienda en riesgo.

La Subdireccién de Alto Riesgo Estructural, Recibe oficio, revisa, firma y agenda cita. El dia de
la citarecibe alos habitantes en fecha programada, entrega oficio convocatoria, informa sobre
la atencion a las familias que habitan en riesgo y solicita firma de aceptacién de la propuesta
de atencion del Instituto de Vivienda. Recaba, en su caso, el documento de aceptacion de la

propuesta con firmas autégrafas y archiva.

Si las personas habitantes de la vivienda en riesgo no aceptan la propuesta del Instituto de

Vivienda, se procede a recibir de las personas habitantes de la vivienda en riesgo el escrito con

16
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negativa de incorporacién y archiva en expediente y, en caso de que esta sea la segunda

negativa, se procede a concluir el proceso.

En caso de que las personas habitantes de la vivienda en riesgo acepten la propuesta del
Instituto de Vivienda, se instruye a la Jefatura de Unidad Departamental de Tramites de

Vivienda en Alto Riesgo Estructural, recabar la documentacion personal.

Posteriormente, la Jefatura de Unidad Departamental de Tramites de Vivienda en Alto Riesgo
Estructural recibe la instruccidn, el escrito de aceptacion firmado, recaba la documentacion
solicitada de los habitantes de la vivienda en riesgo y acuerdan dia y hora para firma del

Convenio de Autorizacion de Apoyo de Renta.

Una vez realizado, elabora oficio donde informa a la alcaldia de la aceptacion de los habitantes
de lavivienda enriesgoy la solicitud del acta de desocupacion de la vivienda en riesgo, recaba
ribrica de la Subdireccién de Alto Riesgo Estructural, firma de la Coordinacién de Promocion

Social y turna a la Subdireccion de Alto Riesgo Estructural.

La Subdireccidn de Alto Riesgo Estructural revisa oficio, rubrica y remite a la Coordinacion de
Promocién Social para su firma. La Coordinacién de Promocidn Social recibe, revisa, firma
oficio y lo envia a la alcaldia correspondiente. Posteriormente recibe oficio y original de Acta
de Desocupacién emitida por la alcaldia correspondiente, acusa, registra y envia a la

Subdireccién de Alto Riesgo Estructural.
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La Subdireccién de Alto Riesgo Estructural recibe oficio y acta de desocupacion, acusa, registra
y lo envia a la Jefatura de Unidad Departamental de Tramites de Vivienda en Alto Riesgo

Estructural instruyéndole elaborar Convenio de Autorizacion de Apoyo de Renta.

La Jefatura de Unidad Departamental de Tramites de Vivienda en Alto Riesgo Estructural
recibe oficio y acta, acusa, registra y elabora el modelo de Convenio de Autorizacion de Apoyo
de Renta. En la fecha programada recibe a los habitantes de la vivienda en riesgo, da lectura al

Convenio de Autorizacion de Apoyo de Renta y pide su firma en tres tantos.

Posteriormente elabora oficio dirigido a la Coordinacién de Asuntos Juridicos y Contenciosos,
con rdbrica de la Subdireccién de Alto Riesgo Estructural y firma de la Coordinacion de
Promocién Social, solicitando la firma del representante legal del INVI en tres tantos del

Convenio de Autorizacion de Apoyo de Renta y lo envia.

La Coordinacidn de Asuntos Juridicos y Contenciosos recibe oficio y convenio original en tres
tantos, acusa, registra, firmay remite a la Coordinacién de Promocidn Social. La Coordinacion

de Promocion Social recibe oficio y convenio original en tres tantos, acusa, registray turnaala

Subdireccion de Alto Riesgo Estructural.
La Subdireccidon de Alto Riesgo Estructural recibe oficio y convenio original en tres tantos,

acusa, registra y turna a la Jefatura de Unidad Departamental de Tramites de Vivienda en Alto

Riesgo Estructural, para la entrega de un convenio original al beneficiario.
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La Jefatura de Unidad Departamental de Tramites de Vivienda en Alto Riesgo Estructural
recibe oficio y convenio original en tres tantos, acusa, registra, elabora oficio para informar al
beneficiario de la Actualizacién Cuatrimestral de Domicilio e instruye al Enlace de Riesgos
Geoldgicos e Hidrometeorolégicos convocar a los beneficiarios de apoyo de renta, atenderlos

e integrar el expediente de riesgo.

El Enlace de Riesgos Geoldgicos e Hidrometeorolégicos recibe instruccion y convoca via
telefénica a las personas beneficiarias de apoyo de renta, los recibe y les proporciona un
original del Convenio de Autorizacién de Apoyo de Renta y el oficio por medio del cual se les
informa que deberdn presentarse cada cuatro meses en la Subdireccién de Alto Riesgo
Estructural con escrito de actualizacién de domicilio, comprobante de domicilio vigente e

identificacidn oficial para la actualizacion de domicilio en dias y horarios programados.

Se procede a recibir de las personas beneficiarias de apoyo de renta el acuse del oficio para
actualizacién y de entrega de convenio e integra el expediente de riesgo e informa mediante
correo institucional a la Jefatura de Unidad Departamental de Tramites de Vivienda en Alto

Riesgo Estructural que se ha integrado el expediente de riesgo.

La Jefatura de Unidad Departamental de Tramites de Vivienda en Alto Riesgo Estructural
recibe correo institucional y registra el alta en el Sistema de Beneficiarios de Ayuda de Renta
para generar el ID rentas del beneficiario y elabora el oficio de solicitud de suficiencia
presupuestal y pago de ayuda de renta mensual, con base en el Procedimiento de Autorizacion

de Recursos y Dispersion de Apoyo de Renta.
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11.1.8 Padron de Beneficiarios

Con fundamento en los articulos, 34 fraccion Il y 35 de la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal; 56, 57, 58 y 59 de su Reglamento; 122 fraccion Il de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacidn Plblica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México; 124, fraccion
Xll, de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de
Recursos de la Ciudad de México y demas disposiciones legales aplicables, el 8 de marzo del
afio 2024 se publico en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, numero 1062, el Aviso por el
cual se daba a conocer el enlace electronico donde podra ser consultado el Padron de
personas beneficiarias del Programa ““Otorgamiento de Ayudas de Beneficio Social para Pago

de Renta, ejercicio 2023”.
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/b1c5e922f62d469e7fa809542f8b484.pdf

De igual forma quedaba habilitado el padrdn de personas beneficiarias en la pagina oficial de

internet del Instituto de Vivienda de la Ciudad de México, siendo el siguiente:

https://invi.cdmx.gob.mx/instituto/publicaciones

Asimismo se llevaron a cabo los trdmites necesarios para su difusion en el sitio oficial del
Sistema de Informacion para el Bienestar (SIBIS):
https://tubienestar.cdmx.gob.mx/padron_beneficiarios, ademas de ser enviados a la Comision de
Inclusidn, Bienestar Social y Exigibilidad de Derechos; Comision de Vivienda del Congreso de
la Ciudad de México; Comision de Desarrollo e Infraestructura Urbana y Vivienda, todas de

Congreso de la Ciudad de México; a la Secretaria de la Contraloria General, a la Secretaria de
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Inclusién y Bienestar Social; al Organo Interno de Control en el Instituto de Vivienda y al

Consejo de Evaluacion, todos de la Ciudad de México.
I1.2 Informacion presupuestal

En este apartado se presenta la informacién programatica presupuestal y ejercicio del
Programa Social “Otorgamiento de Ayudas de Beneficio Social para pago de renta, ejercicio
2023”, asimismo se presenta un breve analisis de la evaluacién presupuestal del programa,

comprendiendo el periodo de 2018 a 2023.

i.2.1 Clave’Presupuestaria

2.2.5.221 5061
11.2.2 Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2018-2023

En este apartado se muestra cémo se conforma el presupuesto total del Instituto de Vivienda
de la Ciudad de México(en adelante se podra encontrar referencia como Instituto o INVI),
acorde con el Clasificador por Objeto del Gasto de la Ciudad de México, que es el instrumento
normativo de caracter contable presupuestal que permite expresar de manera estandarizada,
sistematizada y arménica las tareas de planeacién, programacion, ejercicio, registro,
evaluacion y rendicion de cuentas a las que estan obligadas las personas titulares de los Entes

Publicos de la Ciudad de México, asi como las personas servidoras publicas responsables de la
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administracion de los recursos consignados en el Decreto de Presupuesto de Egresos,

posibilitando adicionalmente las acciones de fiscalizacion procedentes.

La estructura del Clasificador por Objeto del Gasto de la Ciudad de México se apega al nivel de
desagregacion determinado por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC),
conforme a lo siguiente: capitulo, concepto, partida genérica y partida especifica, la
informacion que se presenta es a nivel capitulo, el cual es el mayor nivel de desagregacién que
identifica el conjunto homogéneo y ordenado de los bienes y servicios requeridos por las

unidades responsables del gasto.

De acuerdo con el del Clasificador por Objeto del Gasto de la Ciudad de México, existen nueve

capitulos de gasto, mismos que se muestran en la tabla siguiente:

NOMBRE DE LOS CAPITULOS DE GATO:

E ACUERDO AL CLASIFICADOR DEL

JETO DE GASTO DE LA CIUDAD DE MEXICO

CAPITULO NOMBRE DEL CAPITULO NOMBRE DEL CAPITULO
1000 SERVICIOS PERSONALES 6000 INVERSION PUBLICA
2000 MATERIALES Y SUMINISTROS 7000 INVERSIONES FINANCIERAS Y OTRAS PROVISIONES
3000 SERVICIOS GENERALES 8000 PARTICIPACIONES
4000 TRANSFERENCIAS, ASIGNACIONES, SUBSIDIOS Y OTRAS AYUDAS 9000 DEUDA PUBLICA
5000 BIENES MUEBLES, INMUEBLES E INTANGIBLES

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién del Clasificador por Objeto de Gasto de la Ciudad de México 2021; en el Prontuario Normativo de la Ciudad de México, 2024.
http://www3.contraloriadf.gob.mx/prontuario/index.php/normativas/Template/ver_mas/68694/10/1/0

De acuerdo a los datos de los montos del presupuesto anual del Instituto de Vivienda de la
Ciudad de México, su presupuesto promedio programado ha sido de 3.5 mil millones de pesos,
mientras que para los montos promedios del presupuesto modificado y ejercido son de 3.8y
3.6 mil millones de pesos respectivamente. En la siguiente grafica se puede observar cémo los

montos del presupuesto modificado y ejercido tienden a ser muy similares.
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PRESUPUESTO TOTAL APROBADO Y MODIFICADO DEL INSTITUTO DEVIVIENDA DE LA CHUDAD DE MEXICO
PERIODO 2018 - 2023

®APROBADO 1 MODIFICADO # EJERCIDO

$6.00

$5.00

MILES DE MILLONES

$4.00

$3.00

$2.00

$1.00

$0.00 —

2018 2019 2020
Fuente: Elaboracian propia con datos del Instituto de Vivienda de ta Ciudad de México.

Acorde a lo presentado en la siguiente grafica; para el afio 2018 se tiene un ejercicio del 147.1%
respecto al presupuesto aprobado y un 99.8% respecto al modificado, en ese afio, se tuvo un
incremento en el presupuesto autorizado del 47%; dando un total 5.2 mil millones de pesos,
este se derivd de las acciones implementadas por el Gobierno de la Ciudad de México para
brindar atencion a personas afectadas por el evento sismico ocurrido el 19 de septiembre de

2017.
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2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fuerte: Elabuoracion propia con datos del fnstituto de Vivienda de la Ciudad de México B MORIFICADO - @ EIERCIDS EM

En 2019 se tuvo un ejercicio del 86 y 94 por ciento, siendo el 2019 el afio de inicio de la situacién
de emergencia; para el afio 2020 se presentd un comportamiento descendente al pasar de un
monto aprobado de 3.4 mil millones de pesos a un modificado de 2.9 mil millones de pesosy
un ejercicio de 2.5 mil millones de pesos, lo que lo ubic como el afio con menor porcentaje de
ejercicio al tener solo el 74% respecto a lo aprobado y el 87% del modificado. Hay que recordar
que 2020 fue también el afio en el que la Ciudad de México se encontraba en una situacién de
emergencia sanitaria, en donde parte de las actividades de prevencidn y eliminacién de
factores que pudiesen agravar la situacion, fueron prioridad, entre las cuales destacaron el
aislamiento total de las personas, asi como la suspensién de actividades al aire libre y la

atencidn presencial para tramites y servicios.
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En el afio 2021 como se noté anteriormente, fue el auge de la situaciéon de emergencia por
contingencia sanitaria, donde se ejercio el 95%y 93% del presupuesto aprobado y modificado
respectivamente; se considera que el presupuesto aprobado en este ejercicio fue menor que
el modificado por un monto de poco mas de 74 millones de pesos; cabe destacar que no
siempre los montos modificados son menores, Con el objetivo de minimizar los efectos de la
emergencia sanitaria y alcanzar en lo posible, las metas financieras y fisicas programadas para
estos ejercicios, el Instituto, dentro de sus facultades, implementd las estrategias pertinentes

para brindar atencion y seguimiento a las actividades, procedimientos y programas a su cargo.

Para el ejercicio fiscal 2022, afio en el que se dio la reapertura a las actividades y la atencién
presencial, podemos observar un 96% de ejercicio respecto a lo aprobado, mientras que para

el modificado se tiene un ejercicio al 100%.

Para el 2023, podemos observar que tuvo un comportamiento ascendente al pasar de un
monto aprobado de 3.7 mil millones de pesos a un modificado de 4.16 mil millones de pesosy

un ejercicio de 4.16 mil millones de pesos.

Las tasas de crecimiento anuales, en las que podemos ver como el presupuesto aprobado o
programado, presenta un comportamiento fluctuante, con valles pronunciados en 2019 (-
4.1%) y 2021 (-4.4%), y una cresta 2022 (13.2%), que en términos monetarios representa un

monto de alrededor de los 400 millones de pesos. Y que para 2023 desciende con una tasa de

crecimiento de 0.5%.

Para el caso del presupuesto ejercido, se muestra un comportamiento con menor fluctuacion,

y con crecimiento ascendente, al pasar de una tasa de crecimiento anual negativa en 2019
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(38.7%). Para 2020, se mantiene este decrecimiento, aunque a un porcentaje menor (21.1%),
lo cual se justifica en parte, por el entorno ocasionado por el estado de emergencia en la
Ciudad de México, por la COVID-19, ya que fueron suspendidas todas las actividades
presenciales, esto no sucede para el afio 2021, pues en éste, se brindd atencion presencial
parcial y a finales del ejercicio, dicha atencion fue totalmente presencial, bajo las medidas
pertinentes, permitiendo una tasa de crecimiento de 22.5% del presupuesto ejercido respecto
al afio anterior. Para el afio 2022, la tasa de crecimiento fue de 15%, lo que permite tener una
nocién de una reactivacion en la dindmica social, que en 2023 continla siendo positiva al

alcanzar una tasa de crecimiento de 16.8%.

TASAS DE CRECIMIENTO ANUAL DEL PRESUPUESTO PROGRAMADO Y EJERCIDO
DEL INSTITUTO DE VIVIENDA DE LA CIUDAD DE MEXICO
PERIODO 2018-2023

% (A

40 0

Del analisis del presupuesto por capitulo de gasto, se puede apreciar que, del total de
capitulos, el que presenta una mayor particion es el capitulo 7000 Inversiones Financieras y
otras previsiones, con montos superiores a los 2 mil millones de pesos en el presupuesto
aprobado, mientras que en el presupuesto ejercido abarca montos desde los 4 mil hasta los

1.6 mil millones de pesos.
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El segundo capitulo con mayor participacién es el 4000 Transferencias, Asignaciones,
Subsidios y Otras Ayudas, los montos aprobados van desde los 300 hasta casi 800 millones de
pesos, mientras que en el ejercido el monto menor es cercano a los 500 millones y el maximo

supera los 1 mil millones de pesos.

PRESUPUESTO APROBADO, MODIFICADO Y EJERCIDO DEL INSTITUTO DE VIVIENDA DE LA CIUDAD DE MEXICO, POR CAPITULO DE GASTO
PERIODO 2018 - 2023 (PARTE 1)

] ? 2 626331473900 $629,63,098.00,
546 754,696.00 $116,694,705.48. $116,694,705.48 5 $0.00 $31,451,210.27,
] £51497.00  $4,145,904,656.42 $4,134804339.81)  $2,703829,699.00 5263342456876 2, 2 $2,708,829,699. ooz

Fuente: Elaboracién propia con datosdel Instituto de Vivienda de la Ciudad de México.

CAPITULO DE

sl TEJERCIDO.

$227,757,453.37)

 $228925,770.00, :
$25,834,487.50!

$12,128,800.00, 3
5112.075.@5} 00 194,652,461.76 5194.652,461.76‘

| §166,267,157.00 581,392,967 45057543 K % 70,000, 2  $1,320,409,081.93]
E $000 22,410, s 81426720313 ,  49,2088%73
$2,150,000,000.00 4520576079007 §2,501,250,00000  $2,676,74520086  $2,675,745,20086) 52.501 £00,000.00 44 $2338519,18144)

TOTAL $3,269,397,578.00 | 63,343, 983025 | % 034,103,540.13 | $3700209,00200 | $3559,039317.70 | §3559,039,317.70 84,156, 381,562 73 | $4156381,562.73

Fuente: Elaboracmn propia con datos del Instituto de Vivienda de la Ciudad de México.

La siguiente grafica muestra la participacion porcentual por capitulo de gasto del presupuesto
del Instituto; se puede observar que el capitulo: 1000, Servicios Personales, tiene una
participacién en el presupuesto aprobado desde un 5.9 hasta un 7.4 por ciento; y en el

presupuesto ejercido su participacion comprende porcentajes superiores a los 3.5 hasta casi

los 8 puntos porcentuales.

El capitulo 2000, Materiales y Suministros tiene una participaciéon menor al 1%, tanto en el

presupuesto aprobado como en el ejercido; el capitulo 3000, Servicios Generales participa
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desde un 3% y hasta casi un 6% en términos del presupuesto aprobado; mientras que para el

ejercido su participacion parte desde el 2%.

PARTICIPACION PORCENTUAL POR CAPITULO DE GASTO EN EL TOTAL DE PRESUPUESTO APROPADO Y EJERCIDO
DLL INSTITUTO DE VIVIENDA DE LA CIUDAD DE MEXICO

PERIODO 2015-2023

=/ 1000 | 2000 & 3000

100.0%

eol 2wl (el (B (@l

90.0%

50.0%

40.0%

APROBADO

EJERCIDO

APROBADO  EJERCIDO | APROBADO  EJERCIDO

2018 2019 2020

Fuente; Elaboracion propia con datos del listituto deVivienda de fa Cudad de México

% 4000

% 5000 7000

APROBADO

EJERCIDO

APROBADO  [JLRCIDO | APROBADO  EJERCIDO

2021 2022 2023

El capitulo 4000, Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas, con valores desde

7.7% hasta 23% en lo aprobado, y en lo ejercido desde 12% hasta casi el 32%. El capitulo 5000

también tiene una participacion del cero por ciento porcentual en el presupuesto programado

y en el ejercido su porcentaje es inferior al 2%. Por ultimo, el capitulo 7000 Inversiones

Financieras y otras previsiones tiene participaciones superiores al 60 por ciento en el

presupuesto aprobado, en el ejercido alcanzé participaciones cercanas al 80 por ciento.
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11.2.3 Descripcion detallada del presupuesto del Programa Social 2018 - 2023

En este apartado se llevara a cabo el anélisis a detalle del presupuesto asignado, modificado y
ejercido del Programa Social “Ayudas de Beneficio Social para Pago de Renta” para el periodo
de 2018 - 2023. La primera parte de este apartado se realiz6 con datos del presupuesto
aprobado al Programa Vivienda en Conjunto, en especifico lo correspondiente al capitulo 4000,

esto en concordancia con lo expresado en los antecedentes del programa social.

En 2018 el presupuesto aprobado fue de 326.4 millones de pesos; con el objetivo ampliar los
recursos financieros para el otorgamiento de ayudas de beneficio social se realiz6 una
reduccion compensada de los recursos propios del capitulo 7000 por un monto de 100 millones
de pesos, y una ampliacién compensada de recursos propios al capitulo 4000 la cual fue
formalizada por medio de la afectacion presupuestaria AO3PDIV3782 de fecha 16 de mayo de
2018;, dando como resultado un presupuesto modificado de 417.3 millones de pesos mismo

que fue ejercido al 100%.

Para el ejercicio 2019 se aprobd un presupuesto de 163.3 millones y mediante acuerdo
INVI123EXT3446 emitido por el Consejo Directivo del Instituto de Vivienda de la Ciudad de
México, en su 123 sesion extraordinaria, se autorizé al Instituto llevar a cabo los tramites
necesarios ante la Secretaria de Administracién y Finanzas (SAF), a fin de solicitar una
afectacién presupuestaria compensada, con el objetivo de ampliar el presupuesto del
programa, misma que fue aprobada y comunicada a través del Sistema SAP-GRP mediante las
afectaciones presupuestales compensadas A03PDIV5737 y A03PDIV5741; adicional a lo
anterior, por medio del acuerdo INNVI830RD3455 emitido por el Consejo Directivo del Instituto

de Vivienda de la Ciudad de México, en su 83 sesion ordinaria, una vez mas se autorizé al
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Instituto llevar a cabo los tramites necesarios ante la SAF, para solicitar la afectacién
presupuestaria compensada por un monto de 100 millones de pesos, la cual fue aprobada y
comunicada a través del Sistema SAP-GRP mediante afectacién presupuestal compensada
AO3PDIV11739, con lo que el programa contaria con un presupuesto total de 579.8 millones,

recurso que fue ejercido en un 98% respecto al presupuesto modificado.

Para el 2020, fue aprobado para el programa Vivienda en Conjunto, en especifico en el capitulo
4000, un presupuesto de 213.1 millones de pesos; asimismo, mediante el acuerdo
INVI132EXT3544 emitido en su 132 sesidn extraordinaria, el Consejo Directivo del Instituto de
Vivienda de la Ciudad de México, autorizo al Instituto llevar a cabo los trdmites necesarios ante
la SAF, para solicitar la afectacién presupuestaria compensada por un monto de 503.1 millones
de pesos, misma que fue aprobaday comunicada a través del oficio SAF/SE/2426/2019 emitido
por la Subsecretaria de Egresos de la Secretaria de Administracion y Finanzas y las
Afectaciones Presupuestarias Liquidas CO3PDIV6485 y CO3PDIV6577, con lo que el programa
contaria con un presupuesto total de 716.2 millones de pesos, del cual se ejercié el 71%

respecto al presupuesto modificado.

En 2021 se aprobo al Instituto de Vivienda un presupuesto de 716.3 millones de pesos, mismos
que fueron notificados por medio del oficio SAF/SE/994/2020 de fecha 21 de diciembre de 2020,
cuyo ejercicio fue aprobado por el Consejo Directivo del Instituto de Vivienda de la Ciudad de
México por medio del acuerdo INVI136EXT3643 en su sesidn extraordinaria nimero 136,

celebrada el 25 de enero de 2021.

Con la finalidad de contribuir al Programa de Gobierno de la Ciudad de México 2019-2024, asi

como contar con un presupuesto de 15 millones de pesos asignados al Programa
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“Financiamiento para acceso a la vivienda”, (atencidn a persona en situacion de calle), en
mayo de 2021 se presenta ante el Consejo Directivo la solicitud de autorizacion para realizar
las gestiones necesarias ante la Secretaria de Administracion y Finanzas de la Ciudad de
México, para realizar el movimiento presupuestal y adicionarlo a la partida 4412 “Ayudas
Sociales a personas u hogares de escasos recursos”, como fondo no recuperable, para grupos
familiares que viven en situacion de calle, dichas solicitud fue aprobada por medio del acuerdo

INVISOORD3672.

Mediante afectacion presupuestal compensadaNo. A03 PD IV 4334 de fecha 7 de junio de 2021,
se adicionaron recursos a la partida 4412 “Ayudas sociales a personas u hogares de escasos
recursos”, misma que fue autorizada por la Direccidon General de Gasto Eficiente “A”, de la

Subsecretaria de Egresos de la Secretaria de Administracion y Finanzas.

En julio del mismo afio, en la 138 sesion extraordinaria del Consejo Directivo se presentd la
solicitud de autorizacidn para realizar las gestiones necesarias ante la Secretaria de
Administracion y Finanzas de la Ciudad de México, que permitan incorporar en el presupuesto
del Instituto, el remanente de la reserva financiera constituida en 2019 para ayudas de
beneficio social en el Programa Vivienda en Conjunto, asi como los intereses generados por la
misma, de julio 2020 a mayo de 2021, ademas de las disponibilidades financieras derivadas de
saldos remanentes de recursos propios del ejercicio fiscal 2020, para obtener las afectaciones
presupuestarias liquidas y programaticas que permitan la adicién de los recursos en las
partidas 4412 “Ayudas Sociales a Personas u Hogares de Escasos Recursos” y 7111 “Créditos
Otorgados por Entidades Federativas y Municipal al Sector Social y Privado para el Fomento

de Actividades Productivas” del Programa Vivienda en Conjunto.
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De lo anterior, se derivaron las siguientes afectaciones presupuestarias C 03 PD IV 6266, C 03
PD IV 9621, C 03 PD IV 9623, C 03 PD IV 927, C 03 PD IV 12100, C 03 PD IV 13287, C 03 PD IV
962313358,y C 03 PD IV 13388; lo que concluyd con un monto modificado de 526. 4 millones de
pesos, un ejercicio presupuestal del 61% respecto del aprobado y 84% respecto del

presupuesto modificado.

En el ejercicio 2022, se aprobaron 716.9 millones de pesos; durante el ejercicio fiscal se llevaron
a cabo las siguientes afectaciones presupuestarias C 03 PD IV 4353, C 03 PD IV 4354, C 03 PD IV
4356y C03 PD IV 15284, lo que dio como resultado un monto modificado de 430.7 millones de

pesos, el cual tuvo un ejercicio del 60% respecto del aprobado y 100% del modificado.

Para el ejercicio fiscal 2023, se aprob6 un presupuesto de 716.9 millones de pesos del que se

tuvo un ejercicio del 90%, que equivale a un monto de mas de 642 millones de pesos.

TOTAL DE PRESUPULSTO ASIGNADO Y EJERCIDO DEL PROGRAMA VIVIENDA EN CONJUNTO,
EN ESPLCIFICO CAPITULO 4000 TRANSFERENCIAS, ASIGNACIONLS, SUBSIDIOS Y OTRAS AYUDAS,
PERIODO 2018 - 2023

$800.00

$700.00

LLONES

= 5600.00
$500.00
$400.00
$300.00

$200.00

$100.00

$0.00
2018 2019 2020 2021 2022 2023

BAPROBADO @ CICRCIDO

Fuente: Elaberacion propia con datos del lnstituto de Vivienda de la Ciudad de México.

El programa social ha representado entre el 15y 10 por ciento del total del presupuesto del

Programa de Vivienda en Conjunto, mientras que Capacidad de Pago y Sustentabilidad
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conforman entre el 85y 90 por ciento del total del presupuesto del programa, tal como se

muestra en la siguiente grafica.

526331

De acuerdo a lo que se puede observar en la siguiente grafica, el Programa Social
Otorgamiento de Ayudas de Beneficio Social para Pago de Renta, ha mantenido para los afios
2018-2020, un presupuesto promedio aprobado de 49.2 millones de pesos, un modificado y

ejercido promedio de 50.3 millones de pesos.

Para 2021, el presupuesto aprobado muestra un aumento nominal de mas de 21 millones de
pesos, quedando en un monto de mas de 71 millones de pesos, lo que refiere una tasa anual
de crecimiento de mas del 50%, y un ejercicio del 77.8%; dicho aumento no permanece y se
modifica a un monto de 49.2 millones derivado de las afectaciones presupuestarias C 03 PD IV
6266, C 03 PD IV 9621,C03 PD IV9623,C 03 PD IV927,C 03 PD IV 12100, C 03 PD IV 13287, C 03
PD 1V 962313358,y C 03 PD IV 13388, el cual se ejercié en su totalidad (100%).
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En 2022 se aprobd un presupuesto de 71.7 millones de pesos; su tasa de crecimiento anual
respecto a lo aprobado un afio anterior es de 0%, sin embargo, este monto no se mantiene y
por medio de las afectaciones presupuestarias C 03 PD IV 4353, C 03 PD IV 4354, C 03 PD IV 4356
y C03 PD IV 15284 el presupuesto modificado quedd en 49 millones de pesos, con un ejercicio
del 100%, sin embargo, respecto del presupuesto aprobado, el ejercicio fue del 68.3%. Para el
afio 2023, el presupuesto aprobado se mantuvo en 71.6 millones de pesos, de los cuales se
ejercio el 62%.

PRESUPUESTO APROBADO, MODIFICADO Y EJERCIDO DEL PROGRAMA SOCIAL OTORGAMIENTO DE AYUDAD DE BENEFICIO SOCIAL
PARA PAGO DE RENTA, PERIODO 2018-2023

e $55.88
0.00 4021 [ s B 550,15 = |

2019 2020 2021 2022 2023
&P APROBADO P.MODIFICADO  BIP. EJERCIDO

da de la Ciudad de Mexico.

Fuente: Elaboracion propia con datos del instituto de Vivien

La tasa de crecimiento del presupuesto aprobado muestra un crecimiento del 5.1 por ciento
para el 2019, el cual decrece en 9 puntos porcentuales en 2020, pero muestra un crecimiento
mayor al 50 por ciento, tal como se puede ver en la siguiente grafica, al tener el mismo monto
aprobado para 2021y 2022, las tasas de crecimiento anuales en este tltimo fueron de cero por

ciento. En términos del presupuesto ejercido se puede apreciar un comportamiento similar,
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pero de magnitud menor, es decir, para 2019 como no hubo modificaciones en el presupuesto
y se ejercid al 100 por ciento, la tasa de crecimiento anual de este fue igual a 5.1 por ciento;
para 2020 la tasa de crecimiento fue de -3.1 por ciento, en 2021 se tuvo una tasa de 11.4%y en
2022 la tasa fue decreciente con un valor de menos 12.3 por ciento, con un monto ejercido
superior a 49 millones de pesos. Finalmente, en el afio 2023 también se tuvo una tasa
decreciente de un valor de 9.1 puntos porcentuales, lo que equivale a un gasto menor

realizado, pues solo se ejercieron 44.5 millones de pesos de un total de 71.7 millones de pesos.

TASA DE CRECIMIENTO DEL PRESUPUESTO APROBADO Y EJERCIDO DEL PROGRAMA SOCIAL OTORGAMIENTO DE AYUDAD DE
BENEFICIO SOCIAL PARA PAGO DE RENTA, PERIODO 2018-2023

30.0%

GE5EE8 (C. P. APROBADO e TC P EJERCIDO

Fuente: Elaboracion propia con datos del Instituto de Vivienda de la Ciudad de Mexico.

Itl. MODULO DE INDICADORES DE RESULTADOS

111.1 Analisis e indicadores

A continuacién, se presentan los principales resultados de los indicadores asociados a las

metas establecidas para el cumplimiento del objetivo del Programa Social “Otorgamiento de
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Ayudas de Beneficio Social para Pago de Renta, ejercicio 2023” comprendiendo el periodo

2018-2023.
lll.1.1 Principales indicadores de la problematica piiblica que atiende el programa.

El Centro Nacional de Prevencion de Desastres en México (CENAPRED), menciona que los
desastres se miden por los impactos econémicos que generan dafios y pérdidas, asi como las
afectaciones que ocurren en el ambito social, por ejemplo, personas heridas y defunciones;

casa, escuelas y hospitales perjudicados, entre otros rubros.

En la mayoria de los fendémenos pueden distinguirse dos medidas: magnitud e intensidad. La
magnitud es una medida del tamafio del fenémeno, de su potencial destructivo y de la energia
que libera. La intensidad es una medida de la fuerza con que se manifiesta el fendmeno en un

sitio dado.

La Ciudad de México; colinda al norte, este y oeste con el Estado de México y al sur con el estado
de Morelos, tiene una superficie de 1,494.3 kildbmetros cuadrados, que representa 0.1% de la
superficie total del pais, acorde a la informacion reportada por el Instituto Nacional de

Estadistica y Geografia (INEGI).

Se encuentra situada en la Cuenca de México, la cual es una unidad hidroldgica cerrada
ubicada en una llanura lacustre, lo que le da caracteristicas especificas, como lo es el clima; el
cual es predominantemente templado, con una temperatura anual promedio de 16°C, y una

temporada de lluvias del mes de mayo a octubre. Sin embargo, los procesos de urbanizacién
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han generado cambios en el clima de la zona, entre los que destacan el aumento en la
temperatura e intensidad de las lluvias. Y con ello, la probabilidad que ocurran eventos como
inundaciones, desplomes de techos de viviendas, afectaciones a negocios, en vialidades entre

otras, es relativamente mayor.

En este sentido durante los Gltimos 10 afios la temperatura en la Ciudad de México ha tenido
un incremento del 8.5% en la temperatura maxima respecto del 2012 y de 10 y 14.2 por ciento

en la temperatura media y minima, respectivamente.

En el caso de las precipitaciones, estas presentan una tendencia a disminuir, lo que implica
que cada afio es mas seco, y a su vez, que los mantos acuiferos no subsanen el uso de agua
utilizado en la ciudad, y provocando que surjan hundimientos o que sea inestable el suelo de
la ciudad. La Ciudad de México se localiza en el Eje Neovolcanico Transversal, que es una
cadena de nuevos volcanes, que forma parte del limite meridional de la placa tecténica
norteamericana, siendo los limites geologicos entre América del Norte y América Central; de
esto se creaun cierre entre la Sierra Madre Occidental y la Sierra Madre Oriental, que causa que

la Ciudad de México colinde con la parte sur; haciéndola mas susceptible a eventos sismicos.

De acuerdo con los mapas elaborados por la Secretaria de Gestion Integral de Riesgos y
Proteccién Civil, las alcaldias con alta vulnerabilidad y peligro por fenémeno geoldgico
(considerando deslizamientos y derrumbes o susceptibilidad a inestabilidad de laderas) son
las alcaldias Gustavo A. Madero, Iztapalapa, Miguel Hidalgo, Alvaro Obregén y Magdalena
Contreras; por fenémenos hidrometeoroldgicos (alto grado de peligro por bajas temperaturas
construido con los indices de temperatura minimay dias con heladas; indice de vulnerabilidad

de inundacion; muy alto indice de peligro por tormentas de granizo) son Azcapotzalco, Miguel
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Hidalgo, Alvaro Obregén, Cuajimalpa, Tlalpan, Coyoacan, Milpa Alta, Xochimilco, Tlahuac,

Iztapalapa, Iztacalco, Benito Juarez.

Eltipo de suelo que tiene la ciudad, se encuentra dividida en dos zonas, la primera se conoce
como Suelo Urbano, donde habita la mayor parte de la poblacion y se ubica principalmente en
la zona centro, donde hay grandes edificios y largas avenidas; la segunda es el Suelo de
Conservacion, que ocupa el 59% de su territorio, y es principalmente la parte rural localizada
en la zona montafiosa y lacustre del sur poniente de nuestra urbe, alli habita casi la cuarta

parte de la poblacion.

El Suelo de Conservacioén es muy importante para nosotros, ya que ahi se llevan a cabo varios
procesos naturales que nos aportan diferentes beneficios, como la captura del didéxido de
carbono, la generacion de oxigeno, la recarga de los depdsitos de agua que estan en el
subsuelo, al menos el 70% del agua que llega a la Ciudad proviene del Suelo de Conservacidn,
que ademas es hogar de especies de animales y plantas, asi como zonas de esparcimiento y
recreacion, por lo que esvital mantener ese suelo con sus caracteristicas naturales y evitar otro
tipo de uso. Si se llegase a fomentar la perdida de suelo de conservacion, se pondria en riesgo
la sustentabilidad de la ciudad, destacando la disminucion de la recarga acuifera ademas de

un incremento de la contaminacion ambiental.

Sin embargo, la distribucion por tipo de suelo en cada una de las alcaldias no es equitativo, tal
es el caso de la alcaldia Milpa Alta, en donde el suelo de conservacion es el 100 por ciento de
su extension territorial, y alcaldias como Cuajimalpa, Tlalpan y Xochimilco representa
alrededor del 80 por ciento de su territorio; caso contrario pasa con las alcaldias Iztapalapa y

Gustavo A. Madero en donde menos del 15 por ciento de su territorio es suelo de conservacion;

38




ﬁ GOBIERNO DE LA INSTITUTO DE VIVIENDA DE LA CIUDAD DE MEXICO
CIUDAD DE MEXICO DIRECCION GENERAL

de esto se generan caracteristicas como la existencia de los asentamientos humanos

irregulares, la escases de suelo para asentamientos urbanos, entre otros.

De acuerdo a lo reportado por el Registro Unico de Situaciones de Emergencia de la Secretaria
de Gestion Integral de Riesgos y Protecci6n Civil, durante el periodo de 2018 a 2022 se han
registrado 921 fenémenos geoldgicos; 6,836 hidrometeorolégicos; 13,215 quimico
tecnoldgicos; 181 sanitario ecoldgicos y 14,164 socio-organizativos. De los cuales el 7.3% de
los fendmenos geoldgicos; 16.2% de los hidrometeoroldgicos; 16% de los fenémenos quimico
tecnologicos; 7.2% de sanitario ecoldgicos y el 13.5% de los socio-organizativos corresponden

al afio 2022.

Las alcaldias con mayor niimero de fenémenos registrados durante el afio 2022 fueron
Cuauhtémoc con 1,171; Iztapalapa con 1,134 y Gustavo A. Madero con 812; las alcaldias con
menor niimero fueron Milpa Alta con 117, Cuajimalpa de Morelos con 171 y la Magdalena

Contreras con 193.

Con base en los datos contenidos en el Atlas de Riesgo por Fenémeno Geoldgico, con

taxonomia Sismico, se tienen registradas 4 mil 908 AGEBS identificadas con distintos niveles
de peligro, tomando como referencia su ubicacién, colindancia, tipo de suelo y regidn. Del
periodo de 1974 a 2022 se han registrado 331 sismos de los cuales mas del 54% acontecieron

en los Ultimos 10 afios. Siendo 2019 el afio con mayor niimero de sismos registrados.
Congruente a lo anterior, la Encuesta Nacional de Vivienda 2020 (ENVI,2020) refiere que en la

Ciudad de México el 51% de las viviendas particulares habitadas no presentan problemas

estructurales, el 32.4% reportaron tener problemas de humedad o filtraciones de agua en
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cimientos, muros o techos; el 29.3% mencionaron tener grietas o cuarteaduras en techos o
muros, en este sentido se tendria conocimiento de mas de 1.6 millones de problematicas;
adicionales a las derivadas por pandeos o deformaciones en marcos de puertas y ventanas
(11.3%), levantamientos o hundimientos de piso (10.5%), fracturas, pandeos o deformaciones
en columnas, vigas o trabes (6.7%), lo que equivale a mas de 4 millones de acciones en
aproximadamente 1 millén de viviendas, donde el 85.01 % son hogares familiares y el 14.59 no

lo son.

Por lo que se contabiliza una demanda de vivienda para comprar o construir de méas de 800
mil, donde mas del 90% tiene proyectado comprar o construir, sin embargo, un poco més del
56% recurrird a un crédito de institucion financiera privada, préstamo informa o con recursos
propios. Pone a las familias en una situacién en donde la distribucion y las fuentes de ingreso
son fundamentales. Ya que para los primeros cuatro deciles de poblacién las principales
fuentes de ingresos son por trabajo, seguido de las estimaciones del alquiler de la vivienda y

las transferencias que no constituyen un pago por trabajo realizado.

Por lo anterior, el Gobierno de la Ciudad de México a través del Instituto de Vivienda de la
Ciudad de México busca salvaguardar la integridad fisica de las familias que se encuentran en
situacion de riesgo, ya sea por condicion estructural de la vivienda, por evento natural o por
contingencia, de manera temporal por medio del otorgamiento de ayudas de beneficio social
para pago de renta a fin de reubicarlas a un sitio seguro, en tanto se da solucién definitiva a su
situacion, en este sentido, durante el afio 2019 se dio solucién de vivienda del 2% de las
personas beneficiarias del programa social; y en el 2020, se alcanzé el 7% de solucién respecto

al total de personas beneficiarias.
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La poblacion potencial del programa se conforma del total de familias que reportaron tener
problemas estructurales en la vivienda que acorde a lo reportado por la ENVI 2020 seria
alrededor de 1 millén de viviendas, para la poblacién objetivo, en la ENVI 2020 al no tener la
capacidad de identificar cuantas problematicas presenta cada vivienda se lleva a cabo una
distribucion equitativa de la poblacidn objetivo en deciles dando un aproximado de 133 mil
viviendas; finalmente la poblacién beneficiaria y por suficiencia presupuestal se considera el

promedio de personas atendidas durante el periodo de 2007 a 2023 siendo un total de 2,157

personas.

il1.1.2 Indicador de Fin

Para el ejercicio 2022 se incorporaron indicadores para los niveles de componente y actividad,
y se mantuvieron los indicadores a nivel fin y propdsito. Para 2023 se actualizd la matriz de
indicadores, quedando conformada por cuatro indicadores, a nivel fin se utilizé el porcentaje
de personas que recibieron apoyo para pago de renta por tipo de riesgo, tomando como
variables: el nimero de personas que recibieron apoyo para pago de renta por tipo de riesgo
totaly el nimero total de personas que solicitaron apoyo para pago de renta portipoderiesgo,
de acuerdo a lo reportado por el area encargada de la implementacién del programa, se
consideran 7 riesgos: estructural; geoldgico; fisico-quimico; campamentos, acciones de
gobierno y obra vial, lo que permite tener 8 resultados del indicador, en donde el total de

solicitudes fueron atendidas.
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Como se puede apreciar la atencion por riesgo estructural haido disminuyendo al pasar de 800
en 2018 a 541 en 2023; por riesgo hidrometeoroldgico se han mantenido alrededor de las 50,

por riesgo geologico el total de personas atendidas se mantiene alrededor de las 100.

MATRIZ DE INDICADORES DEL PROGRAMA SOCIAL "OTORGAMIENTO DE AYUDAS DE BENEFICIO SOCIAL PARA PAGO DE RENTA";

PERIODO 2018-2023

T VARIABLES | RESULTAD
personas que personas que

INDICADOR FORMULADE CALCULO | FRECUENCIA DE MEDICION | SENTIDO DEL INDICADOR
[(personas que recibieron apoyo para pago de

renta por tipo de riesgo)/(personas que recibieron apoyo para | solicitaron apoyo para
solicitaron apoyo para pago de renta por tipo de pago de renta por tipo | pagn de renta por tipo o
Porcentaje de personas . __riesgo )]*100 _deriesgo total _Geriesgototal =
- que recibieron apoyo w018 Trimestral A 2,167 i 2,167 100%
para pago de renta por ! 2019 : yAnual 1,980 i 1.980 | 100%
tipo de riesgo 2020 2,167 2,157 | 100%
2021 2,158 100%
2022 2,032 100%
i 2022 e : . o 1,746 1,746 | 100%
[{personas que recibieron apoyo para pago de personas que personas que
renta por tipo de riesgo)/(personas que recibieron apoyo para | sclicitaron apoyo para :
solicitaron apoyo para pago de renta por tipo de pago de renta por tipo | pago de renta por tipo b
Porcentaje de personias riesgo )]* 100 deriesgo estructural | de riesgo estructural
i que recibieron apoyo 2018 Trimestral T 300 200 100%
para pago de renta por 2019 yAnual 852 : 852 100%
tipo de riesgo 2020 801 | 801 100%
2021 564 564 100%
2022 i 569 569 100%
2023 541 541 100%

MATRIZ DE INDICADORES DEL PROGRAMA SOCIAL "OTORGAMIENTO DE AYUDAS DE BENEFICIO SOCIAL PARA PAGO DE RENTA";

PERIODO 2018-2023

NIVEL INDICADOR FORMULA DE CALCULO { FRECUENCIA DE MEDICION | SENTIDO DEL INDICADOR | VARIABLES

¢ personas que H personas que
[{personas que recibieron apoyo para pago de 5
o { recibieron apoyo para | solicitaron apoyo para
renta por tipo de riesgo)/(personas que
pago de renta por tipo | pago de renta por tipo %
solicitaron apoyo para pago de renta por tipo de :
o riiiion de riesgo de riespo
Porcentaje de personas iesgo = hidi logico hidrometeorolégico
Fin que yec.b.;n,n A.:m 3018 r»:n.—s.nlal s S P s
palalpag‘oj e renta por e yAnua % i 6 ok
0 de riesgo - 2 {
it 2020 53 ] 52 100%
2021 i &0 60 100%
2022 i 52 ; 52 100%
2022 i | a7 a7 [ 100%
[(personas que recibieron apoyo para pago de personas que personas que
renta por tipo de riesgo)/(personas que recibieron apoyo para | solicitaron apoyo para A
solicitaron apoyo para page de renta por tipo de pago de renta por tipo | pago de renta por tipo =
Porcentaje de personas s _riesgo)]*100 de riesgo geologico | deriesgo geologico
cib " 2018 Trimes 231 231 100%
i que recibieron apoyo . ; rimestral Asiindante B 3 i
para pago de renta por 2019 i yAnual 108 R 103 L 100%
tipo de riesgo 2020 108 108 100%
2021 90 S0 100%
2022 ) 100 | 100 | 100%
2023 94 94 100%

Asimismo, por riesgo fisico-quimico la atencién se mantiene entre la 80 a 100 personas,
mientras que la atencion brindada a los campamentos supera a las 500 personas, y por ultimo,
en los riesgos por acciones de gobierno y obra vial, la atencién dada para las familias es

cercana a las 300 y por debajo de las 100 personas, respectivamente.
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MATRIZ DE INDICADORES DEL PROGRAMA SOCIAL "OTORGAMIENTO DE AYUDAS DE BENEFICIO SOCIAL PARA PAGO DE RENTA™;
PERIODO 2018-

et = i e L
3 VARIABLES RESULTADO

persenas que
solicitaron apoyo para
| pago derenta por tipo %
de riesgo fisico-

INDICADOR " FORMULA DE CALCULO

[(personas que recibieron apoyo para pago de
renta por tipo de riesgo)/(personas que
solicitaron apoyo para page de renta por tipo de.

personas que
recibieron apoyo para
pago de renta por tipo

Porcentaje de personas riesgo)]*100 de riesgo fisico-quimice quimico
Fin que recibieron apoyo 2018 Trimestral Aecendints 105 105 100%
para pago de renta por 2015 yAnual P = T00%
tipo de riesgo
2020 93 93 100%
2021 105 108 100%
91 81 100%
37 | 87 100%
[(personas que recibieron apoyo para pago de personas que personas que
renta por tipo de riesgo)/(personas que recibieron apoyo para | solicitaron apoyo para e
solicitaron apoyo para pago de renta por tipo de pago de renta por pago de renta por 2
Porcentaje de personas riesgo )]*100 ¢ campame |
que recibieron apeye 2018 Trimestral 603 603 100%
Fin Ascendente = = "
para pago de renta por 2019 yAnual 566 566 160%
tipo de riesgo 2020 734 734 100%
2021 710 710 100%
2022 824 324 | 100%
2023 605 605 | 100%

MATRIZ DE INDICADORES PROGRAMA SOCIAL "OTORGAMIENTO DE AYUDAS DE BENEFICIO SOCIAL PARA PAGO DE RE!

PERIODO 2018-2023

FRECUENCIA DE PAEDI&IOVi SEf!TIDEJ“DEL INDICADOR VARIABLES | RESULTADO
personas que
recibieron apoyo para | solicitaron apoyo para

pago de renta por

INDICADOR FORMULADECALCULO
[(personas que recibieron apoyo para pago de
renta por tipo de riesgo)/(personas que
solicitaron apoyo para pago de renta por tipo de

personas que

pago de renta por

Porcentaje de personas riesgo )]*100 acciones de gobierno | acciones de gobierno
= que recibieron apovo 2018 Trimestral FeR 225 225 100%
para pago de renta por 2019 yAnual 211 51211 100%
tipo de riesgo 2020 292 292 100%
316 _100%
307 100%
2023 : 283 : 100%
[(personas querecibieron apoyo para pago de personas que personas que
renta por tipo de riesgo)/(personas que recibieron apoyo para | solicitaron apoyo para
solicitaron apoyo para pago de renta por tipo de pago de renta por obra | pago de renta por obra o
Porcentaje de personas : riesgo ))°100 vial viat
- que recibieron apoyo : 2018 : Trimestral S Siitio ] ) 0%
para pago de renta pos 2018 yAnual g 56 ) ) 100%
tipo de riesgo % 2020 3 R 36 | 100%
2021 [ 6 100%
2022 8 80 100%
2023 ; 89 89 100%

lll.1.3 Indicador de Propésito

Para el indicador a nivel de propdsito se asoci6 al objetivo a largo plazo del programa, el cual
consiste en facilitar a las familias el acceso a una vivienda adecuada, fuera de situacién de
riesgo. Las variables que se consideraron son el nimero total de personas beneficiarias y el

numero de personas que recibieron solucion de vivienda. El calculo de este se puede realizar
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de manera trimestral y anual, y el sentido que se espera para el indicador es un

comportamiento ascendente.

De acuerdo a los resultados obtenidos en 2018 se otorgd vivienda al 6% de las personas
beneficiarias, en 2019 se entregaron 39 viviendas de un total de 1,980 personas beneficiarias
de ayuda para pago de renta, lo que represento el 2% de personas con solucion habitacional,
para 2020 se entregaron 153 viviendas a personas beneficiarias de ABS para pago de renta,
2021 solo alcanzé el 5% de solucién de vivienda para las personas inscritas en el programa,
finalmente en 2022 pasé de 101 viviendas entregadas a 217 de 2,032 lo que representa el 11%
de personas con vivienda entregada. Sin embargo, en 2023 sélo se dio solucién de vivienda a

68 de 1,746 personas beneficiarias que equivale al 4%.

MATRIZ DE INDICADORES DEL PROGRAMA SOCIAL "OTORGAMIENTO DE AYUDAS DE BENEFICIO SOCIAL PARA PAGO DE RENTA";

PERIODO 2015-2023
NVEL | INDICADOR | FORMULADECALCULO | FRECUENCIADEMEDICION | SENTIDO DELINDICADOR |
[{NGmero de personas que recibieron ABS para | Namero de personas
pago de renta que recibieron solucion de que recibieron ABS !

; recibieron ABS para .

vivienda en el periodo) / (Numero personas que para pago de renta que %
y : : pago de renta en el

; recibieron ABS para pago de ranta en el recibieron solucion de Bin
que recibleron Ayuda de periodo)*100] vivienda en el periodo P

| Numero personas que

Porcentaje de persanas

Proposito Bencﬁr:’-: S:c;al[?:,u 018 3 T.H:\::;:ai Ascendente 139 2167 €%
[ e e [ 00 sl Y 33 180 %
recibieron solucicn d T - T =

vivienda - .
2021 3 101 2,158 I
2022 a7 2022 1%
2023 G 8 © 71748 3 4%

11l.1.4 Indicador de Componente

Para el indicador a nivel de componente se consider6 la relacién porcentual de personas
beneficiarias de las ABS para pago de renta respecto al nimero de viviendas propuestas para
solucion de vivienda, las variables consideradas fueron el total de viviendas propuestas para
solucién de vivienda y el total de personas beneficiarias de ABS para pago de renta, y se le

asocio como obijetivo el brindar una solucién definitiva en materia de vivienda a las personas
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beneficiarias, esto es, que porcentaje de oferta de vivienda se genera para dar atencién a las
personas, como se puede apreciar en el cuadro siguiente, el nimero de viviendas propuestas
para las personas del programa es significativamente menor que la demanda se tiene, uno de
los factores que influye para este comportamiento deriva de que la oferta que se puede
generar en el afio esta en funcion del nimero de proyectos que no tengan por alguna razén su
padrén completo, por ejemplo, que alguna persona renuncie al proyecto en el que esta
inscrito, que fallezca la persona titular u otra situacion. Por lo tanto, se tiene que en promedio
por afio ha ofertado sélo un 6% del total que se requiere para dar atencién al total de las

personas beneficiarias del programa.

MATRIZ DE INDICADORES DEL PROGRAMA SOCIAL "OTORGAMIENTO DE AYUDAS DE BENEFICIO SOCIAL PARA PAGO DE RENTA";

PERICDO 2018-2023

| INDICADOR ] FORMULA DE CALCULO [ FRECUENCIA DE MEDICION | SENTIDO DEL INDICADOR | VARIABLES T RESULTADO
[{total de viviendas propuestas para solucion de | totaldeviviendas | totalde personas

Relacién porcentual de | vivienda / (total de personas beneficiarias de propuestas para beneficiarias de ABS %
personas beneficiarias de ABS para pago de renta)] 100 i _solucion de vivienda | _parapagoderenta

las ABS para pago de 2018 = _13¢ 2,167 , _ &%

z P e Trimestral e =

Componente| renta respecto al nimero 2019 A Ascendente 29 1,980 T
de viviendas propuestas 2020 i = 153 [7s - el ™

para solucion de 2021 ! 101 [ 2,158 | 5%

vivienda. - 2022 R ! 2T 1 20525 1l
2023 | f o8 : SRS . Mgt . .,

I11.1.5 Indicador de Actividad

Parte de las actividades realizadas en el proceso de otorgamiento de ayudas de beneficio
social es levantar estudios socioecondmicos, por lo que el indicador a nivel actividad se asocié
a esta parte del procedimiento de incorporacion al programa, aunado a su presentacion ante
el Comité de Financiamiento, con lo que se podria considerar concluido el proceso de
incorporacién, recordando que, por las caracteristicas del programa, no se cuenta con una

lista de espera.
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El célculo del indicador se puede realizar de manera trimestral y anual, los resultados son
reportados por el area encargada de operar el programa, de manera trimestral en su informe
de actividades, como se puede ver se da cumplimiento al 100% del porcentaje de estudios

socioecondmicos realizados y presentados ante el comité de financiamiento.

MATRIZ DE INDICADORES DEL PROGRAMA SOCIAL "OTORGAMIENTO DE AYUDAS DE BENEFICIO SOCIAL PARA PAGO DE RENTA":
PERIODO 2018-2023

RESULTADO

[ FRECUENCIA DE MEDICION | SENTIDO DEL INDICADOR | "VARIABLES

FORMULA DE CALCULO

NIVEL | INDICADOR

Nimero de dictamenes |Nimero de dictamenes x
%

(Nimero de dictamenes procedentes / Namero
procedentes recibidos

de dictimenes racibidos) *100

Porcentaje de estudios 2018 2,167 2,167 100%
; : . Trimestral ~ =
Actividad socioecondmicos 2019 Ascendente 1,980 1,950 100%

realizados . 2020 yAqual 2067 | 2167 | 100%
2021 2,158 2,158 100%
2022 2032 2032 100%

2023 3 : 1,746 1,746 100% +
111.1.6 Metas fisicas

El programa social Otorgamiento de Ayudas de Beneficio Social es un mecanismo que permite
a las familias vulnerables de la Ciudad de México, que por habitar en una vivienda en situacién
de riesgo estructural, hidro-meteoroldgico, geolégico o fisico-quimico, o afectadas por alguna
contingencia mayor, o por la ejecucion de acciones u obra pUblica o por vivir en situacién de
calle, facilita el proceso de desocupacién de la vivienda calificada en riesgo, hasta poder

acceder a una vivienda adecuada.

Como se menciono anteriormente, el objetivo a corto plazo, es otorgar ayudas de beneficio
social para pago de renta al mayor nimero de familias en situacion de riesgo por dafio
estructural en la vivienda que habitan, por fenémeno hidrometeoroldgico, geoldgico o fisico-
quimico, afectadas por alguna contingencia mayor, por la ejecucién de acciones u obra

publica, por un monto estimado de $1,500.00 y hasta $4,000.00 de manera mensual, hasta por
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12 meses por ejercicio fiscal. Abarcando una temporalidad indeterminada hasta brindar una

solucion definitiva a su demanda de vivienda.

Para el ejercicio 2018 se programé otorgar 1,900 ayudas para pago de renta mensual, en el mes
de agosto se lleva a cabo una modificacion a las reglas de operacién quedando una meta de
2,482 ayudas por un monto promedio de $1,900.00; en septiembre del mismo afio se vuelve a
modificar la meta con el objetivo de brindar atencion a familias que resultaron afectadas por
elsismodel 19 de septiembre de 2017 por medio de 15,000 apoyos para pago de renta. Durante
el mes de noviembre se realiza una modificacién mas, sin embargo, las ayudas para pago de

renta en el programa normal, no sufren modificaciones.

Para el ejercicio 2019 se programaron 1,900 ayudas para pago de renta, por un monto de 1,500
a 3,000 pesos mensuales, durante el mes de julio se llevaron a cabo modificaciones a las reglas
de operacion del programa que afectaron a las ayudas para esquemas de sustentabilidad y por
capacidad de pago, cabe recordar que del periodo de 2018 a 2020, las ayudas para pago de
renta formaban parte del programa PVC; en noviembre se realizaron adecuaciones al

programas las cuales no modificaron las metas establecidas.

Para el ejercicio 2020 se programé otorgar 1,900 ayudas de beneficio social (ABS) para pago de
renta por un monto estimado de $1,500.00 a $5,000.00 en beneficio de personas que por su
condicion de vulnerabilidad y situacién de riesgo fue necesario reubicar de manera temporal
o definitiva por habitar en viviendas con dafio estructural o por fenémeno hidro-
meteoroloégico. Este apoyo se otorgd de manera mensual hasta un nimero maximo de 12
ayudas durante el afio. En septiembre se realizaron modificaciones al Programa Social

Otorgamiento de Ayudas de Beneficio Social a Personas Beneficiarias del Programa Vivienda
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en Conjunto lo que implicd un aumento de la meta para ABS para de renta quedando un total

de 2,065 ayudas.

Para el ejercicio 2021 se lleva a cabo una actualizacion del diagndstico, objetivos, metas y tipos
de poblacién, cuyo resultado fue el disefio de las reglas de operacién para el otorgamiento de
ayudas de beneficio social para pago de renta, con una meta programada de 2,315 ayudas por
un monto de 1,500 a 4,000 pesos; en noviembre se llevan a cabo modificaciones al programa
entre las cuales se destaca la ampliacién de la poblacién a atender, incluyendo a las personas
0 grupos de personas en situacion de calle, con lo cual se modifica el nombre del programa, la

poblacion objetivo y le meta, quedando de la siguiente forma:

Meta establecida: Otorgar 2,315 Ayudas de Beneficio Social para pago de renta por un monto
de entre $1,500.00 y $4,000.00; para atencion a familias en situacién de calle se contempla
otorgar 15 Ayudas de Beneficio Social para otorgar una solucién de vivienda por un monto de
$1,000,000.00 por persona, para lo cual se destina un presupuesto de 15 millones de pesos. Sin
embargo, durante la implementacién se destacaron caracteristicas contrarias entre la

condicién de las familias en situacién de calle y el programa social.

Para el ejercicio 2022 se establece una meta de 2,315 ayudas de beneficio social otorgadas al
mismo numero de personas, con un presupuesto superior a los 71 millones de pesos, sin
embargo, se entregaron al cierre del ejercicio un total de 2,032 ayudas que refiere el
cumplimiento de casi del 90% de la meta establecida; en 2023 se mantuvo la meta programa

en 2,315; logrando un 75% de cumplimiento de la meta, y un 81% de atencién a la poblacién

objetivo.
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METAS FISICAS ALCANZADAS EN EL PROGRAMA OTORGAMIENTO DE AYUDAS DE BENEFICIO SOCIAL PARA PAGO DE RENTA
PERIODO 2013-2023

uente; Elaboracion propiacon datos del fimtituto de Vivienda de la Cudad de México

I1l.1.6.1 Bienes y/o servicios

Por medio del programa se busca fortalecer el derecho humano a una vivienda adecuada, asi
como a un medio ambiente sano de las familias que se encuentran en situacion de riesgo por
dafio estructural en sus viviendas, por fendémeno hidrometeorolégico, geoldgico o fisico-
quimico, afectadas por alguna contingencia mayor, por la ejecucién de acciones u obra publica
0 porque se encuentran en situacion de calle por no contar con los recursos econémicos

suficientes.

Las ayudas de beneficio social para pago de renta se otorgan por medio de transferencia
electrénica, por montos de entre $1,500.00 a $4,000.00 por persona beneficiaria; este apoyo se

otorga de manera mensual hasta un nimero maximo de 12 ayudas durante el afio.

11l.1.6.2 Montos entregados
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De acuerdo a las reglas de operacion se otorga apoyo econdmico para pago de renta,
contemplando un rango de 1,500 a 4,000 pesos mensuales por persona, por lo que para el
cierre del ejercicio el monto total otorgado por personavariara de acuerdo al nimero de meses
en que haya sido beneficiario, ubicacién de la persona beneficiaria, estado civil, lugar a rentar,
entre otras, durante el periodo de 2018 a 2023 se han otorgado montos anuales desde un

minimo de 1,500 hasta 60 mil pesos.
111.1.7 Analisis y evolucion de la Cobertura

El Instituto de Vivienda de la Ciudad de México, por su objeto de creacidn, tiene la capacidad
de intervenir en las 16 alcaldias que conforman a la Ciudad de México en materia de vivienda.
Desde la perspectiva de riesgos estructurales, y de acuerdo a datos obtenidos de la Encuesta
Nacional de Vivienda, (ENVI; 2020), elaborada por el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI), en conjunto con el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores (Infonavit) y la Sociedad Hipotecaria Federal (SHF), se identific que el mayor
problema estructural que presentan las viviendas a nivel nacional son humedad o filtraciones
de agua con 44.2 por ciento, la segunda causa son grietas y cuarteaduras con 40.8 por ciento.
En la Ciudad de México el 29.3% de las viviendas presentan problemas de grietas y
cuarteaduras en techos o muros; 11.3 por ciento tienen pandeos o deformaciones, 10.5 por
ciento levantamientos o hundimientos del piso, 32.4 por ciento sufren de humedad y

filtraciones, el 6.7 por ciento fracturas y pandeos o deformacién de columnas, vigas o trabes.
De acuerdo a la ENVI, en la Ciudad de México el 35.3 por ciento de las viviendas cuentan con

hasta 55 metros cuadrados; solo el 3.4 por ciento de las viviendas estan denominadas como

nuevas ya que cuentan con 5 o menos afios de construccion, por lo tanto, se define como
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poblacion potencial el total de viviendas que presentan algtin problema estructural, siendo un
estimado 1.3 millones de viviendas, que equivaldran al mismo niimero de personas que

representaran a su familia.

Con base ala suficiencia presupuestal y al historico con el que cuenta el programa se considera
el promedio de numero de personas atendidas por afio, durante el periodo de 2013-2023

siendo un total de 2,041; siendo esta la poblacién objetivo.

De la implementacion del programa social se puede notar como ha ido cambiando el niimero
de personas beneficiarias por alcaldia, por ejemplo, la Alcaldia en Iztapalapa que paso de tener

113 personas beneficiarias a en 2013 a tener 485 en 2023.
111.1.7.1 Analisis del padron de beneficiarios.

De acuerdo a los padrones publicados en la Gaceta oficial de la Ciudad de México, en 2018 se
alcanzé untotal de 2,167 personas beneficiarias del programa, de las cuales 1,382 eran mujeres
y 785 fueron hombres, lo que equivale a una participacién del 64% de las mujeres y 36% de los

hombres.

Al cierre del ejercicio 2019 se reporto una meta de 1,980 personas beneficiarias, siendo 1,267
mujeres (64%) y 713 hombres (36%); en 2020 el total de personas beneficiarias del programa
fue de 2,167 personas, en el que se mantuvo el mismo porcentaje de participacion de mujeres
64% y hombres 36%. En el ejercicio 2021 se logrd beneficiar 2,158 personas con ABS para pago
de renta, de estas el 62% fueron mujeres y el 38% fueron hombres, tal como se puede ver,

cambia la dinamica de participacion porcentual de los hombres al incrementarse en 2 puntos
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porcentuales. Para el cierre de 2022 se reportd un total de 1,746 personas beneficiarias del
programa social, asimismo se puede notar que la participacién de los hombres es

relativamente baja pues su participacion se ubica por debajo del 40%.

TOTAL DE PERSONAS BENEFICIARIAS DE AYUDAS DE BENEFICIO SOCIAL PARA PAGO DE RENTA, POR SEXO
PERIODO 2018-2023

208 2019 200 2021 2022 2023

@MUIERES  ETHOMBRES

Fuente: Llaboracion propiacon atos del lnstituto de Vivienda de la Ciudad de México.

Otra caracteristica que tiene es la inter temporalidad que adquieren las personas beneficiarias,
pues bien, hay que recordar que, a pesar de tener un maximo de 12 apoyos por afio, se expresa
que la persona seguira siendo beneficiaria del programa hasta que le sea otorgada una
solucion definitiva de vivienda, por lo que se tiene un total de 1,678 personas beneficiarias

activas del programa.

Por nivel académico se presenta el top 10, de los tres niveles con mayor niimero de registro,
secundaria con 549 personas; primaria con 449 personas y 256 media superior; y los tres con
menor nimero de personas reportadas son: licenciatura parcial o trunca, carrera comercial, y

preparatoria parcial.
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Por ocupacidon las principales actividades que las

EL DE ESCOLARIDAD DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS DE AYUDAS

INSTITUTO DE VIVIENDA DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL

DE BENEFICIO SOCIAL PARA PAGO DE RENTA

personas beneficiarias realizan son

comerciantes 564 en 2022 y en 2023 fue de 502, empleados 542 y hogar 365 para el ejercicio

2022 y para el afio 2023 estos fueron de 463 y 293; asimismo las actividades con menor nimero

de personas fueron: desempleado, artesano y pensionado. Los datos varian de acuerdo a la

informacion dada por las personas beneficiarias.

OCUPACION DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS DE AYUDAS DE
PERIODO 2022-2023

nida de fa Ciudad de México,

fuente: Elaboracion propia con datos del Instituto de Vivie
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Los rangos en los que se ubica el mayor nimero de personas beneficiarias de ABS para pago
derentaen 2022 fueronde 41 a 50 (542) y de 51 a 60 afios (475), y los rangos con menor nimero
son de 18 a 30 (164) y los mayores a 70 afios (175), dicho comportamiento se mantuvo para
2023 con 456 personas beneficiarias dentro del rango de edad de 41 a 50 afios y 432 personas

de 51 a 60 afos.

TOTAL DE PERSONAS BENEFICIARIAS DE LAS ABS PARA PAGO DE RENTA, POR GRUPO DE EDAD
PERIODO 2022-2023

12023 Q2022

Fuente: Elahoracion propia coc datos del Instituto de Vivienda de la Ciidad de Meéxico.

Por estado civil, del total de las personas activas en el programa durante el ejercicio 2022, el
20.18% reportaron ser solteras, 12.18% ser casadas y el 7.16% estar en union libre. Para el

ejercicio 2023 estos estados civiles contindan siendo los tres principales de los cuales el

porcentaje son 21.13, 12.31, y 6.07 por ciento respectivamente.
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ZSTADOCIVIL DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS DE AYUDAS DE BENEFICIO SOCIAL PARA PAGO DE RENTA
PERIODO 2022-2023

D Ly D

Fuente: Elaboracion propia con datos del instituto de Vivienda de la Ciudad de México.

IV. MODULO DE ANALISIS CUALITATIVO

En este apartado se busca generar informacion sobre las percepciones, visiones y propuestas
de las personas servidoras publicas vinculadas al programa, en aspectos como disefio,

operacién y resultados.

El Programa “Otorgamiento de Ayudas de Beneficio Social para pago de renta, ejercicio 2023”
tiene lafinalidad de ser un mecanismo que busca contribuir a disminuir el nimero de personas
que habitan en situacion de riesgo por dafio estructural en sus viviendas, por fenémeno
hidrometeorolégico, geoldgico o fisico-quimico, afectadas por alguna contingencia mayor, por
la ejecucion de acciones u obra publica, y que logren acceder a una vivienda adecuada, con la

finalidad de salvaguardar su integridad fisica y la de su familia.
Con base en los resultados obtenidos de los indicadores del programa social, estos nos

permiten visualizar la dindmica por tipo de riesgo que el programa ha podido atender, por

medio de las solicitudes de desocupacion de predios expropiados por alto riesgo estructural,
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hidrometeorologico, geoldgico o fisico-quimico, afectadas por alguna contingencia mayor, o

por la ejecucion de acciones u obra publica.

La implementacion del programa se sustenta en el Articulo 4, parrafo sexto de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que establece que toda familia tiene derecho a
disfrutar de vivienda digna y decorosa; al ser el Instituto de Vivienda de la Ciudad de México, el
organismo encargado de la proteccidn y realizacién del derecho a la vivienda de la poblacién
que por su condicion socioeconémica o por otras condiciones de vulnerabilidad requieren de
la accion del Estado, en términos de su objetivo de creacién, implementa el Programa

“Otorgamiento de Ayudas de Beneficio Social para Pago de Renta, ejercicio 2023”.

En concordancia con lo establecido en el articulo 6 de la Ley General del Desarrollo Social, en
el que se contempla a lavivienda como uno de los derechos necesarios para el desarrollo social
de las personas, los programas de vivienda, instrumentos y apoyos para que toda familia
pueda disfrutar de una vivienda, son prioritarios y de interés ptblico, por lo cual son objeto de

seguimiento y evaluacion.

Conforme al objetivo expresado en el eje Il Politica Social, apartado 8, Desarrollo Urbano y
Vivienda, del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, el programa disefia esquemas de apoyo
que permitan a las familias con mayor vulnerabilidad acceder a una vivienda adecuada.
Asimismo, este programa se alinea a las normas y derechos plasmados en la Constitucién
Politica de la Ciudad de México, con la finalidad de contribuir a la construccién de una ciudad
de libertades y derechos, universal, igualitaria, incluyente sin importar su origen étnico,
condicion juridica, social o econdmica, migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo,

orientacion o preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar
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o situacién de calle, entre otras. Tales como los expresados en sus articulos 9 apartado E; 11,

12,13y 16 apartado E, por mencionar algunos.

En los términos establecidos en la Ley de Vivienda para la Ciudad de México, en especifico en
el Articulo 1, fraccion VI, inciso ¢), el Instituto de Vivienda deberd disefiar estimulos, apoyos
fiscales, créditos y subsidios para fomentar la construccién de vivienda de interés social y
popular; asimismo, en su Articulo 5 define a las ayudas de beneficio social como un
complemento a la inversién recuperable y tiene por objeto que toda persona beneficiaria de
los programas del Instituto hagan realidad su garantia de derecho a la vivienda sin que para
ello sea limite su capacidad de pago. Por ello, el Instituto establece y aplica medidas concretas

de apoyo tales como: estimulos, apoyos fiscales, créditos y subsidios.

En la Ley de Gestion Integral de Riesgos y Proteccién Civil de la Ciudad de México, que en el
articulo 1, fracciones Il y IIl establece como parte de su objeto, el garantizar de forma
progresiva el derecho a la ciudad con enfoque de interculturalidad, asi como garantizar la vida

e integridad fisica de todas las personas.

En el Programa de Derechos Humanos de la Ciudad de México 2016-2021, que en su capitulo
16 refiere el derecho a una vivienda adecuada, cuyo objetivo es r.espetar, proteger, promover
y garantizar, bajo el principio de igualdad y no discriminacion, el derecho a una vivienda

adecuada para todas las personas que habitan en la Ciudad de México.

En el Programa de Gobierno de la Ciudad de México 2019-2024, encuentra alineacién al Eje 1

Igualdad y Derechos, en concreto en las lineas 1.4, Derecho a la Vivienda, con el objetivo de
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aumentar la oferta de vivienda, priorizando brindar atencion a los hogares vulnerables. 1.6

Derecho a laigualdad e inclusién.

En el periodo referido, el presupuesto asignado ha sido suficiente para el otorgamiento de
ayudas de renta de acuerdo a las metas programadas por ejercicio fiscal. Sin embargo, resulta
necesario realizar las actividades y trdmites necesarios que permitan ampliar el presupuesto

asignado al programa, con el objetivo de ampliar el universo de atencién.

Las personas beneficiarias del programa han sido censadas previo a la desocupacién del
inmueble que sera expropiado; una vez publicado el decreto expropiatorio, da inicio a la obra
de edificacion de las viviendas; las personas censadas recibiran el apoyo econémico para pago
de renta durante el tiempo en que se lleve a cabo la obra y una vez concluida, les sera

entregada la vivienda y se suspende la entrega de apoyo para pago de renta.

Se llevan a cabo mesas de trabajo en la Jefatura de Gobierno de la Ciudad de México, en las
que se registra a familias vulnerables que requieren el apoyo de manera urgente por estar
expuestas a diferentes tipos de riesgo; desde este esquema la intervencion es preventiva para

alejar del riesgo a las familias.

Como parte de los mecanismos para difundir las acciones y resultados del programa, se
elaboran informes de gestion trimestrales que reportan el avance en el cumplimiento de
metas; dan cuenta de los recursos ejercidos y el impacto del programa en la poblacién
beneficiaria. Asimismo, en cada ejercicio fiscal se publican en la Gaceta Oficial de la Ciudad de

México, los padrones de beneficiarios de ayuda de renta.
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Con el propdsito de mejorar los procesos de planeacion del programa, la definiciéon de
estrategias generales, elaboracion de planes y conformacion de equipos de trabajo,
calendarizacion, etcétera, se realizaron ajustes al Manual Administrativo concernientes en la
revision anual de expedientes de ayuda de renta que sustente la continuidad en la solicitud de

dicha ayuda econdomica.

Se otorga de manera mensual un apoyo para pago de renta por un monto de entre $1,500.00 y
$4,000.00 por beneficiario; este apoyo se otorga hasta en maximo 12 ministraciones durante el
afio. Sin embargo, se considera una inter temporalidad de otorgar el apoyo hasta dar a la
persona una solucion definitiva en materia de vivienda. Por lo que es necesario identificar las

accionesy actividades que permitan reducir el tiempo de solucién.

La prolongacion de los plazos de entrega de ayuda de renta a las personas beneficiarias se
encuentra delimitada por la demora del otorgamiento de la solucion habitacional, ya que esta
se encuentra sujeta a aspectos sociales, juridicos o técnicos que llegan a presentar los
inmuebles para la conclusion del desarrollo habitacional. Para la atencién de dicha

problematica las areas responsables llevan a cabo las acciones correspondientes para su

solucién. Tales como llamadas o envio de correspondencia de seguimiento; orientacién en el

procedimiento ante otras instancias del gobierno de la Ciudad de México.

La participacién ciudadana se da a través de la persona Contralor (a) Ciudadano (a), designado
(a) por la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México. Esta persona participa
en las sesiones del Consejo Directivo del Instituto en calidad de Contralor Ciudadano, con voz

y voto y capacidad para toma de decisiones.
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Por medio del programa se ha contribuido a salvaguardar la integridad fisica de las familias
que habitan en situacion de riesgo, afectadas por alguna contingencia mayor, o por la
ejecucion de acciones u obra publica; la ayuda econémica proporcionada permite a las

familias alojarse en un lugar seguro hasta la solucion habitacional.

Asimismo, el Programa implementa mecanismos de control que permiten concluir el
compromiso de entrega de ayuda, tales como: entrega de vivienda previa contratacién de
crédito; seguimiento e intercomunicacién entre las diversas areas del Instituto que permite
detectar la renuncia al programa, la cesién de derechos, si el beneficiario ocupa cualquier
espacio de asentamientos irregulares o habita en situacion de riesgo , o bien que él o algin
familiar en cualquier linea consanguinea haya regresado al inmueble desocupado por alto

riesgo o que promueva la ocupacion por terceras personas.

Ademas, para determinar la factibilidad de continuar otorgando la ayuda para pago de renta,
se revisa y actualiza anualmente la informacion que contienen los expedientes integrados de
conformidad con las Reglas de Operacion para el Otorgamiento de Ayudas de Beneficio Social

para pago de Renta, vigentes.
V. MODULO DE SATISFACCION DE PERSONAS BENEFICIARIAS

Para la evaluacion interna correspondiente al afio 2019 se llevé a cabo la Encuesta de
Satisfaccion a las personas beneficiarias; se hace referencia a esta, dado que las ayudas de
beneficio social para pago de renta, en ese afio ain formaban parte del programa PVC; en

esta encuesta las personas refirieron que el acceder al programa les habia permitido mejorar
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su condiciones de vida, al tener acceso a bienes y servicios a los que no accedian
previamente, debido a que no contaban con las condiciones necesarias para su obtencidn,

asimismo reportaron tener una mejora en la convivencia entre los integrantes del hogar.

Respecto a los procesos de acceso e implementacion, reportaron no enfrentar dificultad
alguna ya que la informacion era clara y precisa; de la atencidn recibida por parte de las

personas servidoras publicas, ésta fue catalogada como amable, de calidad y respetuosa.

Dadas las condiciones en la implementacién del Programa y los sucesos ocurridos durante
los ejercicios 2020 y 2021, no fue viable aplicar los cuestionarios de satisfaccién. En 2022 se
llevé a cabo el procedimiento para la elaboracién de la Estrategia Metodolégica para el
levantamiento de la “Encuesta de Satisfaccion del Programa de Otorgamiento de Ayudas de
Beneficio Social para pago de renta”, lo anterior en conjunto con el Consejo de Evaluacién de

la Ciudad de México (EVALUA CDMX).

Para la estrategia de muestreo se considerd el padrén de personas beneficiarias para el
ejercicio 2022 y 2023, se tomé una muestra aleatoria simple, mediante sorteo, para el tamafio
de la muestra se utilizé la férmula sugerida en los Lineamientos Especificos para Disefiar y
Aplicar Encuestas de Satisfaccion en el Marco de la Evaluacién Interna 2023 de los Programas
Sociales de la Ciudad de México, elaborados por EVALUA CDMX, considerando que el total de
personas beneficiarias en el ejercicio 2022 fue de 2,032 y en 2023 de 1,746; asimismo se
pretendia obtener resultados con un nivel de confianza del 90 por ciento y un error de

estimacion aceptado del 5 por ciento, la formula en mencién es la siguiente:

61




o
w GOBIERNO DE LA INSTITUTO DE VIVIENDA DE LA CIUDAD DE MEXICO
v © ClUDAD DE MEXICO DIRECCION GENERAL
o

N E D g
(3_’*(/\/__1)_}* Zf‘)y * P *

1=

Donde “n” es el tamarfio de muestra; N es el tamafio de la poblacion total, Z es el parametro
que establece el nivel de confianza del muestreo. P es la proporcion de individuos que poseen
una caracteristica especifica, q es la proporcién de individuos que no poseen una
caracteristica especifica. e2 es el error de estimacién aceptado. Con lo que se estimé un

tamafio de muestra de 244 personas beneficiarias a las que les sera aplicada la encuesta.

Para el levantamiento del cuestionario se conformé un grupo de 4 personas servidoras
publicas adscritas a la Subdireccién de Alto Riesgo Estructural, quienes fueron los
encargados de levantar las encuestas, se considerd en una aplicacion presencial, debido a
que las personas beneficiarias del programa social deben acudir a las oficinas del Instituto
para actualizar la informacion de sus domicilios. Posterior al levantamiento de la encuesta,
los datos obtenidos fueron sistematizados en un formato electrénico para su tratamiento,

limpieza e interpretacion de la informacion obtenida.
En 2022 se aplicaron un total de 308, y para 2023 fue un total de 275 cuestionarios a las

personas beneficiarias del programa social; las alcaldias Cuauhtémoc e Iztapalapa, fueron las

de mayor concurrencia en ambos ejercicios.
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TOTAL DE PERSONAS ENCUESTADAS POR ALCALDIA
EJERCICIO 2022-2023

120

100

2022 2023

Fuente: Elaboracion propia con datos del Instituta de Vivienda de la Ciudad de México,

Para el afio 2022, el 66% de las personas encuestadas fueron mujeres y el 34% fueron
hombres y para 2023, fueron de 64 y 36 por ciento respectivamente, el rango de edad de las
personas que participaron en las encuestas de satisfaccién en 2022, con mayor auge fue de
45 a 50 aios, seguido del rango de 51 a 60 y en tercer lugar fue de 31 a 40 con porcentajes de
27,24y 20 respectivamente. En 2023, con mayor auge fue de 51 a 60 afios, seguido del rango

de 45 a 50y en tercer lugar fue de 31 a 40 con porcentajes de 27,23 y 18 respectivamente.
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TOTAL DE PERSONAS ENCUESTADAS POR GRUPO DE EDAD
EJERCICIO 2022-2023

18-30

81-MAS

Fuente: [laboracion propia con ditos del Instiluto de Vivienda de la Ciudad de México.

Del total de personas encuestadas en 2022, el 66% reporto tener ingresos inferiores a los 5
mil pesos, mientras que el 31% menciond tener ingresos superiores a 5 mil pesos e inferiores
a 10 mily sélo el 3% de las personas refirieron tener ingresos menores a los 20 mil pesos. Para
2023, el 75% reportd tener ingresos inferiores a los 5 mil pesos, mientras que el 25%
mencion6 tener ingresos superiores a 5 mil pesos e inferiores a 10 mil. Tal como se fnuestra

en el grafico de abajo.

TOTAL DE PERSONAS ENCUESTADAS POR NIVEL DE INGRESOS
EJERCICIO 2022-2023

B De 50 3 55,000

BDe $5,001 a $10,000

1 De $10,001 a $20,000

tuente: Elaboracion propia con datos del instituto de Vivienda de la Ciudad de México.
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En 2022, el 97.4% de las personas encuestadas refirieron que el proceso de inscripcidn al
programa fue sencillo, agil y transparente, el 97% sefialaron que el personal encargado de
operar el programa social fue amable y respetuoso; 99.7% de las personas han recibido en
tiempoy forma la ayuda de beneficio social para pago de renta. Para el ejercicio 2023, el 100%
de las personas encuestadas refirieron que el proceso de inscripcién al programa fue sencillo,
agily transparente, asimismo, el personal encargado de operar el programa social obtuvo un
99.6% de afirmacion que fue amable y respetuoso; y las personas refirieron haber recibido en

tiempo y forma la ayuda de beneficio social para pago de renta

Para dar nocion de la calidad o viabilidad que tiene el programa desde la perspectiva de las
personas, se integraron preguntas cuya respuesta es numérica, por ejemplo, de 1 a 10 donde
1 esla peor condicion para el programa mientras que 10 es un total acuerdo con el programa,

a este parte de la encuesta se le llamé “Calidad del Servicio”.

Para medir la pertenencia o asimilacion al Programa por parte de las personas beneficiarias
y el impacto que tiene en sus vidas, se proporcioné una desagregacion del 1 al 10, en donde
1 referia la poca pertenencia que tiene el programa a las necesidades que manifiestas tener
las personas beneficiarias del programa y 10 la total pertenencia al programa, de éste, en
2022 el 45% de las personas refirieron considerarse totalmente integrados al programa
mientras que el 8% de las persona encuestadas mencionaron una calificacién por debajo de
5, lo que implicaria una pertenencia casi nula al el programa. Sin embargo, para 2023, la
percepcion de pertenencia disminuyo con una calificacién del 9 con el 40% del total de las
personas encuestadas, esto se debi6 a que las personas encuestadas comentaron que los

montos de renta se han ido incrementado por la alta demanda, adicional que las necesidades
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de espacio de las familias se han ido modificando. Y el 53% de las personas mencionaron

tener una pertenencia media o casi total al programa con calificaciones desde 6 hasta 8.

EL APOYO SE APEGA A SUS NECESIDADES
PERIODO 2022-2023

2023, 7%

202

S 2022,45%
Cosonaon as

Fuente: Elaboracion propia con datos del Institute de Vivienda de la Ciudad de México,

Sin embargo, a pesar, de que las persbnas no perciben la pertenencia al programa, relacién
necesidad - bien recibido, el 98.7% dijeron que si habian solventado alguna necesidad, el
75.6% de las personas mencionaron que a su parecer el bien recibido era bueno y el 18.5%
que era regular, se cumplieron las expectativas de las personas hacia los bienes recibidos en
un 83.4%, y el 16.2% esperaba un mas del programa; por otro lado, mas del 90% afirmé haber

solventado la necesidad de vivienda, alimentacion, servicios bésicos y salud.

Finalmente, para calificar los resultados y de forma general al programa social, ademas del
desempefio de las personas servidoras publicas encargadas de implementar el programa

social, se utilizé una desagregacion numérica del 1 al 10 en donde 10 seria la calificaciéon mas
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altay 1 la mas baja. De éstas se obtuvo en 2022, que el 69.2% de las personas calificaron de
forma general al programa como muy bueno; el desempefio de las personas servidoras
publicas que operan el programa recibié por parte del 78.2% de las personas encuestadas,
una calificacion de “muy bueno”, pero a los resultados del programa le otorgaron una

calificacion de 8y 7, que representaron el 28.6 y 21.4 por ciento, respectivamente.

Para 2023, disminuyd a 46.9% ya que las personas calificaron de forma general al programa
como muy bueno; y el desempefio de las personas servidoras pdblicas que operan el
programa increment6 su calificacién de manera positiva ya que 97.2% de las personas
encuestadas lo calificaron de “muy bueno”, y a los resultados del programa le otorgaron una
calificacion de 9 y 8, que representaron el 41.8 y 36.4 por ciento, respectivamente. Los
resultados obtenidos en este levantamiento de encuestas de satisfacciéon fueron
complementados con comentarios realizados por las personas encuestadas tanto escritas
como orales, dentro de las que destacaban los montos otorgados, el incremento de rentasy
tiempo de resolucion, lo cual se tomara en cuenta y se buscara trabajar con las areas y

entidades correspondientes para el desarrollo del programa en los siguientes afios.
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VALORACION DEL PROGRAMA SOCIAL OTORGAMIENTO DE AYUDAS DE BENEFICIO SOCIAL PARA PAGO OE RENTA POR PARTE DE LAS
PERSONAS BENEFICIARIAS, EJERCICIO 2023

120 0%
100 0%
B0
400%
0¥
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Vil. ANEXOS

Anexo Estadistico de la Evaluacién Interna del Programa Social “Otorgamiento de Ayudas

de Beneficio Social para Pago de Renta, ejercicio 2023”.

Lic. Anselmo Peria Collazo

Director General del Instituto de Vivienda de la Ciudad de México
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